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Verksamhetsuppfoljning av kommunal
verksamhet — boendestod och sysselsattning
enligt socialtjanstlagen

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av
uppfoljningen av boendestddsenheten och sysselsittningarna
IKIGAJ, STUDIO.it, Kryddgarden och Peppargérden.

Sammanfattning

Forvaltningen har genomfort en uppfoljning av boendestodsenheten
som riktar sig till personer med psykisk ohélsa, neuropsykiatriska
diagnoser och missbruk. Uppfoljning har dven gjorts av de dagliga
sysselsittningarna IKIGAJ, STUDIO.it, Kryddgarden och
Peppargéarden, som riktar sig framst till personer med psykiatrisk
och neuropsykiatrisk funktionsnedsittning.

Bedomningen é&r att verksamheterna uppfyller de krav som stélls for
att kunna ge stod, service och omvardnad av god kvalitet. Den
sammantagna bedomningen ir att enheterna bedriver en trygg och
siker verksamhet, dér brukarna dr delaktiga och har inflytande.

Bakgrund

Respektive stadsdelsndmnd ansvarar for att folja upp de kommunala
verksamheterna i egenskap av huvudman. Nar det giller
uppfoljning av privat verksamhet och entreprenader har staden
sedan tidigare en utarbetad stadsgemensam uppfoljningsmall med
granskningsfragor, som stadsdelsndmnderna anvinder arligen inom
ramen for lagen om valfrihetssystem (LOV).

Aven verksamhet som drivs i kommunal regi 6ljs upp arligen. For
att fi en mer systematisk och enhetlig uppfoljning oberoende av
driftform tilldmpar forvaltningen den stadsgemensamma
uppfoljningsmallen dven nir det géller verksamhet som drivs i
kommunal regi.

Kvalitetssakring utover uppfoljningar

Utdver uppfoljningar av verksamheter foljer forvaltningen dven upp
avtal och har faststédllt rutiner for anmélningar av avvikelser och
missforhallanden enligt lex Sarah. Kvaliteten granskas arligen
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genom stadens brukarundersdkningar, med undantag for den delen
av boendestdd som riktar sig mot personer med missbruk.

Dessa drenden f6ljs upp genom individuella uppfoljningar av
socialsekreterare, regelbundna avstimningar mellan bestéllare och
utforare och intern uppf6ljning i form av granskning av
dokumentation

Verksamhetsuppfoljningen

I detta tjdnsteutlatande redovisas forvaltningens uppfoljning av
boendestddsenheten och sysselséttningarna IKIGAJ, STUDIO.it,
Kryddgarden och Peppargarden.

Boendestodets lokaler ligger pa Gubbéangstorget 108. Enheten utfor
stod hos cirka 196 brukare. Av dessa har cirka 148 personer psykisk
ohélsa (benimns som Boendestddsenheten 1
brukarundersokningen), cirka 34 brukare har neuropsykiatriska
diagnoser (bendmns som NP-teamet 1 Farsta i
brukarundersdkningen) och cirka 14 brukare med missbruk
(omfattas inte av brukarundersokningen).

IKIGAJ och STUDIO.it:s verksamheter ligger pa

Gubbingstorget 117. Verksamheterna har cirka 80 brukare pa del-
eller heltid. Kryddgérden och Peppargarden ligger pa

Lingvédgen 161. Verksamheterna har 33 brukare som pé del-eller
heltid. Uppfoljningen av boendestddet genomfordes av
verksamhetscontroller den 15 november och uppfoljningen av
sysselsdttningarna den 19 oktober.

Resultatet av verksamhetsuppfoljningen

Forvaltningens bedomning ar att verksamheterna uppfyller de krav
som stélls for att kunna ge stod, service och omvérdnad av god
kvalitet. Den sammantagna bedomningen dr att enheterna bedriver
en trygg och siker verksamhet dir brukarna dr delaktiga och har
inflytande i sin egen vardag. Nodvindiga rutiner samt styr- och
stoddokument finns tillgéngliga och ar kdnda av berorda
medarbetare. Verksamheten har ett fungerande ledningssystem for
att systematiskt och fortlopande kunna utveckla och sikra
kvaliteten.

Brukarundersokningen - boendestod

Brukarundersdkningen 2023 har en svarsfrekvens pa 26 procent och
har besvarats av totalt 45 brukare som har hjilp av Farstas
boendestdd 1 egen regi. Svarsfrekvensen har minskat med 4 procent
fran foregéende ar. Generellt har svarsfrekvensen minskat i staden
mellan ar 2022 och 2023.

I Farsta dr majoriteten av de brukare som svarat pa
brukarundersdkningen ndjda med sin boendestddjare, kénner sig
trygga med sin boendestddjare, upplever att boendestodjaren
behandlar en vél och har mojlighet att paverka hur hjélpen utfors.
Vidare upplever majoriteten att boendestodjaren forstar vad
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brukaren behover hjilp med och kénner, kidnner till brukarens
formagor, bemoter brukaren med respekt och dr bra pé att fa
brukaren att gora saker sjdlvstandigt.

Brukarundersokningen — sysselsattningar
Brukarundersokningen 2023 har en svarsfrekvens pé 43 procent och
har besvarats av totalt 30 brukare. Svarsfrekvensen har minskat med
19 procent frn foregdende ar och svarsfrekvensen har generellt
minskat 1 staden mellan &r 2022 och 2023 dven inom detta omrade.
En forklaring till minskad svarsfrekvens kan vara att fler brukare
fick hjélp av brukarstddare att besvara enkéten under forgdende ar,
vilket inte varit mojligt i samma utstridckning under ar 2023.

Resultatet av den senast genomforda brukarundersdkningen visar pa
goda resultat for sysselséttningsenheterna. Majoriteten svarar att de
fir bestimma Gver det som &r viktigt pd sysselséttningen, att de far
hjdlp, kdnner sig trygga, inte ar radda, att personalen bryr sig om
dem och pratar sé att brukaren forstar och att brukaren kan gora sig
forstadd. For insatsen sysselsittning dr brukarna generellt sett mer
ndjda dn 1 staden 1 Ovrigt. Exempelvis anger 93 procent att de far
bestimma Over det som &r viktigt pa sin sysselséttning 1 jamforelse
med staden totalt som ligger pa 84 procent. For ovriga fragor ar
differenserna mindre men aldrig ldgre &n staden 1 6vrigt, med
undantag for frigan om brukaren vet vem man ska prata med om
nagot ar daligt, dér ar resultatet i Farsta ligger pa 87 procent,
jamfort med stadens 89 procent.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for individ- och
familjeomsorg.

Forvaltningens forslag

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner
forvaltningens redovisningar av uppfdljningarna for
boendestddsenheten och sysselsittningarna IKIGAJ, STUDIO.it,
Kryddgarden och Peppargarden.

Gunilla Ekstrand Therése Grahn
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
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