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Brukarundersokningar 2023 for parklekar,
fritidsgardar och 6ppna forskolor

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsnamnden godkanner forvaltningens redovisning av
brukarundersokningar 2023 for parklekar, fritidsgardar och
Oppna forskolor.

Sammanfattning

Brukarundersékningar genomfors varje ar pa namndens
parklekar, fritidsgardar och éppna forskolor. Resultaten ar
goda, det ar manga positiva svar och uppskattande
kommentarer. Besdkarnas nojdhet och kansla av trygghet ar
mycket hog. Trots en rad incidenter i stadsdelen som har
paverkat den allmanna tryggheten uppfattas de 6ppna
fritidsverksamheterna som trygga punkter av besdkarna,
vilket ar positivt. For flertalet av de svarande ar alla
verksamheter viktiga traffpunkter.

| bade parklekar och pa fritidsgardar ar konsfordelningen
jamn. | parkleken ar det fler flickor som har svarat.
Forbattringsomraden finns nar det galler information om
verksamhetsinnehallet samt hur besdkarna upplever att de
kan paverka utbudet.

Bakgrund

Brukarundersokningar genomfors varje ar pa parklekar,
fritidsgardar och 6ppna férskolor inom stadsdelsnamndens
ansvarsomrade. Undersodkningarna har sedan 2012
genomforts regelbundet. Under tre veckor pa hdstterminen
erbjuds besdkarna att svara pa en enkat med ett antal enkla
fragor gallande nojdhet, trygghet, delaktighet, med mera.
Besokarna kan svara pa enkaten antingen digitalt eller i
pappersform.
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Enkaternas utformning ar stadsdelsforvaltningens egen. Vara
enkater anpassas till vilkken alder som enkaten ar riktad till.
Som exempel har enkaten riktad till barn i parkleken glada
och sura ansikten som svarsalternativ.

| uppfoljning av verksamhetsplanen for enhet Farsta fritid
anvands resultaten fran brukarundersoékningarna for att folja
upp indikatorer och aktiviteter. Resultaten diskuteras inom
enheten som en viktig utgangspunkt infor nastkommande ars
verksamhetsplanering.

Varje verksamhetsstalle far ocksa en rapport med resultat for
just den verksamheten. Medarbetarna foljer upp svaren,
genomfor eventuella atgarder och aterfér resultaten till sina
besokare. Resultaten redovisas och analyseras aven pa ett
sarskilt mote tillsammans med enhetschef och
avdelningschef.

Arendet

Undersdkningarna har fokus pa nuvarande verksamhet, men
ar ocksa viktiga for inflytande och dialog genom att vi staller
fragor om dnskemal och forslag pa forbattringar. Ett urval av
resultaten presenteras har i text. | bilagorna finns

resultaten som Power Point-presentationer i sin helhet for
2023 med kommentarer till de olika fragorna. Resultaten for
parklek vuxna ar ett worddokument.

Alla svarande har inte svarat pa alla fragor vilket forklarar att
summeringen av svar for en enskild fraga inte alltid stdmmer
Overens med det totala antalet svarande.

Parklekar

Inom parkleksverksamheten genomfordes tva
enkatundersokningar, en for vuxna med 250 svarande och en
for barn med 306 svarande. Antal svarande ar pa samma
niva som 2022, dock finns ganska stora skillnader i antal
svarande mellan olika parklekar.

De flesta ar regelbundna besdkare, 88 procent (91 procent
2022) av barnen och 83 procent (62 procent 2022) av de
vuxna svarar att de besoker parkleken varje dag, flera ganger
i veckan eller en gang i veckan.

Det ar fler flickor (164) som svarat an pojkar (132). Tio barn
vill inte uppge sin konstillhorighet.

97 procent (98 procent 2022) av barnen svarar att de kanner
sig trygga i parkleken.

92 procent (95 procent 2022) av barnen ar ndjda eller mycket
ndjda med det de kan gora i parkleken och 99 procent (96
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procent 2022) av de vuxna svarar att de ar nojda eller mycket
ndjda med verksamheten.

Pa fragan "Kan du komma med 6nskemal och idéer om vad
du kan gora i parkleken?” svarar 37 procent (32 procent
2022) av barnen att de sallan eller aldrig har mojlighet till det.
Har finns utrymme till forbattringar for att barnen ska kanna
att de har den majligheten.

De flesta vuxna far information om parklekens program via
sociala medier 55 procent (50 procent 2022) och via
anslagstavlan 50 procent (57 procent 2022). En stadig 6kning
for sociala medier de senaste aren. Detta ar passerade
sociala medier klassikern anslagstavlan.

88 procent av de vuxna svarar att de upplever att det finns
veckoprogram tillgangliga pa sociala medier eller uppsatta i
parkleken. En forbattring fran aret innan da 27 procent
svarade att de sallan eller aldrig upplever att det finns
veckoprogram uppsatta i parkleken.

Fler an halften, 52 procent (53 procent 2022) av barnen och
70 procent (69 procent 2022) av de vuxna, hade besokt
nagon annan parklek den senaste manaden. Fredagar ar den
dag barnen anser vara viktigast att parkleken ar 6ppen.

Fritidsgardar

247 svarade (201 ar 2022). Av de ungdomar som svarat pa
enkaten var 45 procent flickor (46 procent 2022), 53 procent
pojkar (52 procent 2022) och tva procent svarade annan
konstillhorighet eller att de inte ville uppge. En ganska jamn
kdnsférdelning i likhet med tidigare ar. 46 procent besoker
fritidsgarden flera ganger i veckan och 45 procent besoker
den en gang i veckan, vilket ar samma férdelning som 2022.

77 procent (71 procent 2022), anser att det ar viktigast att
fritidsgarden ar dppen pa fredagar.

Pa fragan "Nar vill du besdka fritidsgarden?” svarar

18 procent (16 procent 2022) pa eftermiddagen, 36 procent
(42 procent 2022) pa kvallen och 47 procent (42 procent
2022) pa bade kvallen och eftermiddagen.

Besokargruppen ar nagot yngre an tidigare vilket kan forklara
onskan om besok pa eftermiddagar.

Ungdomarna kommer till fritidsgarden for att chilla/hanga och

spela musik. Pojkar énskar tv-spel, idrott, och liknande, flickor

onskar dans, bakning, med mera. Traditionella

konsskillnader. Det viktigaste pa fritidsgarden ar att umgas
Brukarundersdkningar 2023 for parklekar, med kompisar vilket bekraftar att fritidsgarden ar en viktig
fritidsgardar och &ppna forskolor social motesplats for ungdomarna.
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De flesta ar mycket ndjda 68 procent (75 procent 2022) eller
ndjda 27 procent (20 procent 2022) med fritidsgardens
verksamhet, andelen mycket n6jda har minskat. 73 procent
(79 procent 2022) av ungdomarna svarar att de kanner sig
mycket trygga pa fritidsgarden, 24 procent (18 procent 2022)
svarar ganska trygga.

Fritidsledarna far manga uppskattande kommentarer bland
enkatsvaren och pa fragan om ungdomarna tycker att
personalen lyssnar pa dem svarar 68 procent (79 procent
2022) ofta och 23 procent (16 procent 2022) ganska ofta.

Mer an halften av ungdomarna, 64 procent, besdker andra
fritidsgardar. De flesta ungdomar som besoker fritidsgarden
gor aven andra saker pa sin fritid, 82 procent (83 procent
2022). Till exempel agnar man sig at att idrotta, ga pa gym
och plugga.

Pa fragan om du har majlighet att komma med dnskemal och
idéer sa svarar 30 procent sallan eller inte alls. Svaren har
varit pa ungefar samma niva aven tidigare ar. Pa foljdfragan
om du kommit med nagot férslag och berattat det for
personalen ar det 70 procent (64 procent 2022) som svarat
nej. Det finns ett forbattringsarbete att gora for att na upp till
malet om ungdomars delaktighet i verksamheten.

Oppna férskolor

101 besdkare svarade (99 besokare 2022). Fér 6ppna
forskolan ar det foraldrar som svarar pa enkaten. Besokarna
uppskattar dppna forskolans verksamhet och ar néjda med
det pedagogiska innehallet. 99 procent (98 procent 2022) ar
mycket ndjda eller ndjda med verksamheten.

| kommentarer skriver de svarande manga positiva
omdomen. 91 procent (91 procent 2022) upplever att de
genom Oppna forskolan fatt mojlighet till stdd i sin foraldraroll,
till exempel genom samtal med personal och andra besokare.

Sangstunden, mdjlighet till lek och verksamheten som
traffpunkt ar viktigast for flertalet av de svarande.

De flesta ar regelbundna besdkare, 81 procent (84 procent
2022) besoker verksamheten en eller flera ganger i veckan.

Formiddagen ar den tid som de flesta prioriterar om de

behdver valja mellan formiddag och eftermiddag. Pa fragan

om nar pa dagen man énskar att dppna férskolans

verksamhet ska bedrivas svarar 60 procent pa formiddagen,
Brukarundersékningar 2023 for parklekar, 34 procent pa bade eftermiddag och férmiddag men endast
fritidsgardar och 6ppna férskolor sex procent pé eftermiddagen.
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Pa fragan om du tycker att du kan paverka innehallet i
verksamheten svarar 27 procent ja, 62 procent ja men inget
behov och 11 procent nej.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for stadsutveckling.

Forvaltningens synpunkter och forslag

For alla de tre olika kategorierna, parklek, fritidsgard och
Oppen forskola ar resultaten goda, det ar manga positiva svar
och uppskattande kommentarer. Svaren ligger pa ungefar
samma niva som aret innan. Vi ser dock att besdkare pa
fritidsgardarna i mindre grad angett det mest positiva
svarsalternativet for fragor kring néjdhet, trygghet och om
personalen lyssnar pa dem.

Besdkarnas ndjdhet och kansla av trygghet ar anda fortsatt
mycket hog. Trots en rad incidenter i stadsdelen som har
paverkat den allmanna tryggheten uppfattas de éppna
fritidsverksamheterna som trygga punkter av besdkarna,
vilket ar positivt.

For de allra flesta svarande inom alla de tre kategorierna ar
verksamheterna viktiga sociala moétesplatser. Flickor ar en
prioriterad malgrupp som sarskilt ska uppmarksammas. Det
ar darfor positivt att kdnsférdelningen ar jamn och att
parklekens verksamhet lockar fler flickor. Arets
besoksstatistik bekraftar detta, dock med en svag 6kning av
pojkar pa fritidsgardarna.

Det ar relativt stor skillnad mellan de olika
verksamhetsstallena i hur manga besékare som har svarat pa
enkaten. Det finns olika skal till dessa skillnader, sasom
tilifallig stangning av verksamhetslokaler pa grund av skada,
vakanser och skiftande besodkarunderlag.

Det maste ocksa namnas att parklekar, 6ppna forskolor och
fritidsgardar ar frivilliga verksamheter. De som ar besokare
har sjalva valt att komma dit, manga ar alltsa redan fran
bdrjan positivt installda till verksamheten. Trots detta visar
anda enkatsvaren pa sa hoga positiva svar, som dessutom ar
ganska lika dver tid, att man generellt kan saga att resultaten
ar mycket goda inom stadsdelsnamndens 6ppna
fritidsverksamheter. Ett tydligt férbattringsomrade ar hur man
framdver behdver arbeta mer med malsattningen att barn och
ungdomar ska vara delaktiga i och kunna paverka
verksamheten.

Kulturférvaltningen har numera ett samordningsansvar for
stadens parklek- och fritidsgardsverksamheter. | samband
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med att strategier utarbetats for parklek och fritidsgard har
kulturférvaltningen boérjat titta pa en stadsévergripande enkat
for stadens fritidsverksamheter, vilket vi ser som positivt for
att lattare se skillnader och likheter mellan stadens olika
stadsdelsomraden.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden godkanner
forvaltningens redovisning av brukarundersokningar 2023 for
parklekar, fritidsgardar och 6ppna férskolor.

Gunilla Ekstrand Tomaj Keivany
Stadsdelsdirektor Tillforordnad avdelningschef
Farsta stadsdelsforvaltning Farsta stadsdelsforvaltning
Bilagor

1. Oppna forskolan 2023 (PowerPoint)
2. Parklek barn 2023 (PowerPoint)

3. Parklek vuxna 2023 (Word)

4. Fritidsgard 2023 (PowerPoint)



Attesterat av
Detta dokument har godkants digitalt av féljande personer:

Namn Datum
Gunilla Ekstrand, Stadsdelsdirektor 2024-02-16
Tomaj Keivany, Ansvarig 2024-02-16



