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Verksamhetsuppfoljning av kommunala vard-
och omsorgsboenden och dagverksamhet

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av
verksamhetsuppfoljning &r 2023 av kommunala vard- och
omsorgsboenden och dagverksamhet.

Sammanfattning

Under ar 2023 har verksamhetsuppfoljningar genomforts for
insatstyperna vard- och omsorgsboende samt dagverksamhet.
Resultaten redovisas fran verksamhetsuppfoljningar av de
kommunala vard- och omsorgsboendena och av dagverksambhet.
Utifran de underlag som har legat till grund for uppf6ljningen ar
beddomningen att verksamheterna uppfyller de krav som stélls eller till
overvagande del uppfyller de krav som stills for att ha forutséttningar
att ge en siker vdrd och omsorg av god kvalitet.

Bakgrund

Aldrenimnden samordnar stadens uppfoljning av olika former av
dldreomsorg sa att den sker pa ett likvardigt sétt Gver hela staden.
Respektive stadsdelsndmnd ansvarar for att folja upp de kommunala
verksamheterna i egenskap av vardgivare och huvudman.
Aldreforvaltningen fordelar uppfdljningsansvar for de privata
verksamheterna mellan stadsdelsforvaltningarna.

Verksamhetsuppfoljningarna utfors enligt en stadsgemensam
uppfoljningsmall for varje insatstyp: vard- och omsorgsboende,
hemtjanst, servicehus och dagverksamhet. Uppfoljningsfragorna i
mallarna utgar fran de krav som stélls i forfragningsunderlag enligt
Lagen om valfrihet (LOV) respektive uppdragsbeskrivning.

Aldreomsorgens uppfoljningsmodell

Kommunfullméktige beslutade 2005 om en uppfoljningsmodell for
dldreomsorgen som innebdr att alla verksamheter som &r beldgna
inom stadsdelsndmndernas omraden och verksamheter som
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Stockholms stad har avtal med ska f6ljas upp érligen och pé ett
enhetligt sitt.

Under 2017 fattade kommunfullméktige ett inriktningsbeslut
géllande stadens uppfoljningsmodell inom dldreomsorgen. Den
fornyade modellen innebir att verksamhetsuppfoljningar genomfors
vartannat ar under fOrutséttning att utfGraren inte dr nyetablerad, har
en atgirdsplan eller av annan bedomd orsak behdver foljas upp aret
efter.

Uppfoljningsmodellen bygger pa tre uppfoljningsperspektiv som
tillsammans ger ett resultat utifrdn parametrarna strukturkvalitet,
processkvalitet och resultatkvalitet. Verksamhetsuppfoljningen
(strukturkvalitet) &r alltsa en del av den stadsgemensamma
uppfoljningen och ger tillsammans med processkvalitet och
resultatkvalitet ett sammantaget resultat 6ver verksamhetens
kvalitet.

Syftet med verksamhetsuppfoljningen ar att fa kunskap om
verksamheternas strukturella forutsittningar, det vill sdga
foljsamhet till lagar, avtal eller uppdragsbeskrivning och
kommunfullmiktiges mal.

Verksamhetsuppfoljningen utgor tillsammans med andra
uppfoljningsresultat underlag for bedomning av verksamheternas
kvalitet. Bedomningen avser att stotta verksamheterna i arbetet med
att forbéttra kvaliteten inom dldreomsorgen. Beddmningen ska
ocksa ge en bild 6ver verksamheternas resultat i forhallande till
dldreomsorgens dvergripande kvalitetsmél om trygghet, sékerhet,
delaktighet och meningsfullhet.

Verksamhetsuppfoljning ar 2023

Under ar 2023 har verksamhetsuppfoljningar genomforts for
insatstyperna vard- och omsorgsboende samt dagverksambhet. I detta
drende redovisas resultat fran verksamhetsuppfoljningar av de
kommunala vard- och omsorgsboendena Ed6 vard- och
omsorgsboende, Postiljonens vard- och omsorgsboende och Angso
vard- och omsorgsboende. Dessutom redovisas resultatet frén
verksamhetsuppfoljningen av den kommunala dagverksamheten
Edo6 dagverksambhet.

Sammanfattande beddémning av verksamhetens kvalitet

Edoé vard- och omsorgsboende

Utifran de underlag som har legat till grund for uppfoljningen i
december 2023 dr beddmningen att Ed6 vard- och omsorgsboende
uppfyller de krav som stélls for att ha forutsattningar att ge en siker
vérd och omsorg av god kvalitet.
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Verksamheten rekommenderas att genom uppfoljning sékerstélla att
planerade dtgirder for utvecklad dokumentation,
informationsdverforing och maltidssituation uppnar forviantad
effekt.

Postiljonens vird- och omsorgsboende

Utifran de underlag som har legat till grund for uppfoljningen ar be-
domningen att Postiljonens vard- och omsorgsboende uppfyller de
krav som stélls for att ha forutsdttningar att ge en séker vard och
omsorg av god kvalitet.

Verksamheten rekommenderas att genom uppfoljning sékerstilla att
information dr uppdaterad i dokumentationen kring den enskilde.

Verksamheten rekommenderas att genom uppfoljning sékerstilla att
utvecklingsarbetet med dokumentationen som del i
informationséverforingen mellan verksamhetens olika professioner far
forvintad effekt.

Angsé vird- och omsorgsboende

Utifran de underlag som har legat till grund for uppfoljningen ar
bedémningen att Angso vard- och omsorgsboende till dvervigande
del uppfyller de krav som stélls for att ha forutsattningar att ge en
sdker vard och omsorg av god kvalitet. For att samtliga krav ska
vara uppfyllda behover verksamheten atgirda de rekommendationer
som géller befintliga rutiner.

Verksamheten behdver atgiarda fortydligande och kompletteringar
av styr- och stdddokument.

Verksamheten behover sdkerstilla att paborjat utvecklingsarbete
med den sociala dokumentationen genomfors enligt plan och f6ljs

upp.

Edo dagverksamhet

Utifrén de underlag som har legat till grund f6r uppf6ljningen, ar
beddmningen att Ed6 dagverksamhet uppfyller de krav som stélls
och didrmed ha fOrutséttningar att ge en god vard och omsorg.

Verksamheten rekommenderas att genom uppfoljning sékerstélla att
vidtagna och planerade atgéirder for att utveckla den sociala
dokumentationen far forvéntad effekt.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for dldreomsorg.
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Forvaltningens synpunkter och forslag
Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner
forvaltningens redovisning av verksamhetsuppfoljningar for
kommunala vard- och omsorgsboenden och dagverksambhet.

Gunilla Ekstrand Jonas Wilhelmsson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Farsta stadsdelsforvaltning Farsta stadsdelsforvaltning
Bilagor

1. Uppfoljningsrapport Ed6 vard- och omsorgsboende 2023

2. Uppfdljningsrapport Postiljonens vard- och omsorgsboende
2023

3. Uppfoljningsrapport Angsd vard- och omsorgsboende 2023

4. Uppfoljningsrapport Ed6 dagverksamhet 2023
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