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Bedbtmning av verksamhetens kvalitet

Postiljonens vard- och omsorgsboende
Regiform: Kommunal

Inriktning: Somatisk, demens, korttids

Antal 1&genheter: 57

Syftet med uppfdljningen &r att bedéma verksamhetens samman-
tagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och avtal eller
uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppfaljningen belyser saval verksamhetens styrkor som utveckl-
ingsomraden for att stodja verksamheten i utvecklingsarbetet.

Sammanfattande bedémning

Utifran de underlag som har legat till grund for uppféljningen ar be-
domningen att verksamheten uppfyller de krav som stélls for att ha
forutsattningar att ge en saker vard och omsorg av god kvalitet.

Trygghet och sékerhet

Den samlade beddmningen &r att verksamheten erbjuder en trygg
och saker vard och omsorg. Verksamheten har ett fungerande led-
ningssystem for att systematiskt och fortlpande utveckla och sakra
kvaliteten i verksamheten. Verksamheten genomfor riskbeddém-
ningar saval pa verksamhetsniva som individniva for att undvika att
oonskade héndelser sker. Regelbundna kontroller gors for att folja
upp att arbetet sker enligt faststallda rutiner och mal.

En hdg andel av personalen har adekvat utbildning och lang erfaren-
het inom yrket. For att utveckla och sakra kompetensen har verk-
samheten en plan for personalférsérjning och kompetensutveckling
som matchar verksamhetens behov.

Verksamheten har tydliga och implementerade rutiner for kontakt-
mannaskap.

Resultaten i brukarundersékning 2023 visar att de aldre har ett hogt
fortroende for personalen, att de kanner sig njda och trygga och
upplever ett gott bemotande i vard- och omsorgsboendet.

Verksamheten har rutiner for en saker livsmedelshantering samt att
de &ldre erbjuds en anpassad och néringsriktig kost enligt gallande
regelverk. Verksamheten har ocksa tillgang till specialkompetens
inom Kkost- och nutritionsfragor genom dietist.
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Verksamheten har regelbundna teammaten dar flera yrkesgrupper
samverkar for att sakra varden och omsorgen kring de enskilda. Pa
dessa maten foljs individuella halsoplaner och genomférandeplaner
upp. Vid verksamhetsuppféljningen framkommer att verksamheten
identifierat att informationsoverféringen mellan professioner samt
till de som inte varit nérvarande vid teammotet &r ett forbattrings-
omrade.

Inom verksamheten finns dven andra forum for samverkan som ex-
empelvis det tvarprofessionella kvalitetsradet for analys av handel-
ser samt planering och uppféljning av atgarder. Verksamheten har
identifierat att informations6verforingen fran kvalitetsrad, till samt-
lig berdrd personal ytterligare behdver sakerstéllas och verksam-
heten har planerade atgarder for detta. Under verksamhetsuppfol;j-
ningen redogors, i samtal, for att verksamheten uppméarksammat att
dokumentationen fortsatt behdver utvecklas som del i att sakerstélla
informationsoverforingen mellan verksamhetens olika professioner.

Meningsfullhet och delaktighet

Den samlade beddmningen &r att verksamheten arbetar for att de
aldre ska fa vara delaktiga och ha en meningsfull tillvaro. Verksam-
hetens arbete baseras pa aldreomsorgens vardegrund. | verksamhet-
ens planering finns uppstart av ett etiskt forum for att starka vérde-
grundsarbetet.

Resultaten fran brukarundersokningen visar att de aldre i 1ag ut-
strackning upplever att de vet vart de ska vanda sig med synpunkter
och klagomal. Verksamheten har en faststalld handlingsplan utifran
brukarundersokningens resultat med planerade atgarder som syftar
till att starka de aldres delaktighet.

Verksamheten har rutiner for aktiviteter och utevistelse och stravar
efter ett aktivitetsutbud som ar anpassat efter de aldres 6nskemal
och forutsattningar. Kontaktpersonen har en viktig roll i att tillse att
de aldre far individuell social stimulans enligt behov och 6nskemal
for en meningsfull tillvaro. Det finns aktivitetsombud i verksam-
heten och ett utvecklingsarbete kring behovsanpassade aktiviteter
pagar for narvarande.

Brukarundersdkningens resultat 2023 visar att fler dldre an i 2022
ars undersokning upplever att mojligheterna att komma utomhus &r
bra. Verksamheten fortsatter att arbeta for att utbka mojligheterna
for utevistelse samt strukturerad uppféljning av sadan.

Verksamheten har en etablerad samverkan med Seniorglédje och
Ungomsorg samt tar emot ferieungdomar under skolloven.
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Verksamheten behover atgarda
- Verksamheten rekommenderas att genom uppfoljning séker-
stélla att information ar uppdaterad i dokumentationen kring
den enskilde.

- Verksamheten rekommenderas att, genom uppféljning, sa-
kerstélla att utvecklingsarbetet med dokumentationen som
del i informationsoverforingen mellan verksamhetens olika
professioner far forvantad effekt.

Uppfoljningen ar gjord av:
Linn Ljunglév, Maria Premfors och Ylva Jonsson pa Farsta stads-
delsférvaltning oktober 2023.

Uppfdljningsunderlag

o Verksamhetsuppféljning oktober 2021
e Brukarundersokning 2022 och 2023

Mer om stadens uppféljningsmodell for &ldreomsorg och géllande
avtal hittas pa stadens hemsida.
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