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2023

Klicka eller tryck har for att ange text.

Forvaltningens forslag till beslut
Stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens redovisning av 2023
ars brukarundersokning inom socialpsykiatrin.

Sammanfattning

En stadsdvergripande brukarundersokning genomférdes inom
socialpsykiatrin under varen 2023. Den riktade sig till samtliga
brukare som far insatser i form av boendestdd, gruppboende,
stodboende och sysselsittning.

Resultatet for gruppboende visar att brukare pa gruppboenden i
Farsta, bdde egen regi och privat, 6verlag ar nojda.

Forvaltningens olika verksamheter har analyserat resultaten for att
identifiera omraden som behover utvecklas. Dessa
utvecklingsomriden har tagits med i1 enheternas verksamhetsplaner
for 2024 déar mal och arbetssétt beskrivs.

Bakgrund

Brukarundersokningar ger forvaltning och ndamnd en mgjlighet att
fa brukarnas synpunkter pa de insatser som ges, och hur de ges.
Stockholms stad utvirderar regelbundet insatser och service till
medborgarna genom brukarenkater.

2023 ars undersokning inom omradet socialpsykiatri genomfordes
under varen pa uppdrag av stadsledningskontoret. Unders6kningen
riktade sig till samtliga brukare som far insatser i form av
boendestdd, gruppboende, stddboende och sysselséttning.

Undersokningen genomfordes med hjilp av postala utskick, med
mdjlighet att besvara enkidten via webblidnk med personlig
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inloggning eller postalt med ett bifogat portofritt svarskuvert. Tre
paminnelser skickades ut.

For genomforande av undersokningarna tar staden hjalp av sd
kallade brukarstddjare utsedda av socialforvaltningen som besoker
verksamheterna och erbjuder stdd till brukare som dnskar hjélp med
ifyllandet.

Svarsfrekvensen 1 Farsta ér 1 arets brukarundersdkning 26 procent,
vilket dr en ndgot ligre &n foregdende 4r da svarsfrekvensen var 30
procent. Svarsfrekvensen for hela staden &r 28 procent.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for individ- och
familjeomsorg.

Resultatet i sammanfattning

Generellt dr brukarna ndjda med sina boenden och med sitt stod.
Inom flera insatser upplever brukarna att de blir vdl bemdétta av
forvaltningens medarbetare och de kédnner sig ocksa 1 hog grad bade
ndjda och trygga.

Forvaltningen redovisar resultatet for de personer som vid
undersokningstillfdllet hade ndgon form av bistdndsbeddmd insats
inom socialpsykiatrin fran Farsta stadsdelsndmnd. Verksamheten
dér insatsen ges kan dock ligga i ett annat stadsdelsomréde.
Dessutom redovisas de resultat som finns inom véra egna
verksamheter.

Boendestod

Svarsfrekvensen i Farsta &r i drets brukarundersdkning 26 procent,
vilket dr en ldgre nivé dn foregaende ar da svarsfrekvensen var 40
procent. Frekvensen for Farsta dr ndgot lagre dn for staden totalt,

som 1 r ligger pa 28 procent, en minskning frdn 39 procent for
2022.

Andel nojda i procent Farsta | Staden totalt
Jag dr n6jd med min boendestodjare 83 90

Jag kinner mig trygg med mina 91 92
boendestddjare

Mina boendestodjare behandlar mig vial | 92 94

Jag tar mojlighet att paverka hur det 84 85
boendestdd jag far utfors

Mina boendestddjare fragar pa vilket 83 86

sdtt jag vill ha stéd

Bistdndsbedomaren behandlar mig vil 82 83

For majoriteten av fragorna syns det en liten 6kning av ndjdhet,

Brukarunderskningar inom socialpsykiatri €N det har inte skett nagra storre forandringar sedan foregaende

2023

ars undersokning.
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Gillande brukarnas dvergripande ndjdhet med boendestddjarna
svarar 83 procent att de dr ndjda, vilket dr ndgot en lagre andel dn
for staden som helhet och ndgot ldgre én forra aret.

En forklaring till den ndgot minskade ndjdheten kan vara att
boendestddet arbetat med att renodla sitt uppdrag genom att
fokusera pd att gora sysslor tillsammans med brukaren och inte at.
Milet med boendestdd ar att brukaren ska bli sa sjdlvstindig som
mdjligt. Boendestddet hade tidigare en egen bil som ibland anvints
till att exempelvis kora hem varor till brukare. Bilen bedomdes inte
vara nddvéndig, men inledningsvis var en del brukare missndjda
med att den forsvann.

Resultaten frén brukarunders6kningen har gatts igenom med
medarbetarna.

I verksamhetsplanen for 2024 framgar att genom att starta brukarrad
kommer brukarinflytandet att 6ka. Under 2024 kommer det att
goras en satsning pa att hoja kvalitén 1 genomforandeplanerna. I
genomforandeplanerna kommer det att fortydligas hur aktuell
bestillning ska genomforas, med utgangspunkt fran brukarens
behov och 6nskemal.

Gruppboende

Den totala svarsfrekvensen f6r gruppboenden i staden dr 60 procent.
Hogst andel svarande i staden har Farsta med 85 procent.

Jamfort med foregédende ars undersokning ar 82 procent av brukarna
ndjda med sitt boende, en 6kning sedan forra aret dé siffran var 80
procent.

Andel nojda i procent Farsta | Staden totalt
Jag dr nojd med mitt boende 83 82
Jag kinner mig trygg pd mitt boende 71 81
Jag dr n6jd med det stod jag far pad mitt | 80 84
boende

Personalen fragar pa vilket sétt jag vill | 46 65
ha st6d

Bistdndshandldggaren ar vinlig mot 75 87
mig

Jag har fatt information om mdjligheten | 67 60
att vélja boende

Resultatet for forvaltningens eget gruppboende visar att 80 procent
ar nojda med sitt boende, 75 procent kénner sig trygga och 83
procent kdnner sig vdl bemdotta.
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Stodboende

Svarsfrekvensen for hela staden var 37 procent, 1 Farsta 34 procent.
Forra aret var svarsfrekvensen 1 Farsta 55 procent. En forklaring till
minskad svarsfrekvens &r att i forra brukarundersdkningen fick fler
brukare hjilp av brukarstddjare att besvara enkédten vilket inte varit
mdjligt i samma utstrackning denna ging.

Andel nojda i procent Farsta | Staden totalt
Jag dr nojd med mitt stodboende 75 85
Jag kdnner mig trygg pa mitt 80 84
stodboende

Personalen pa mitt stddboende ar vinlig | 100 95
mot mig

Personalen fragar pa vilket sétt jag vill | 70 79
ha st6d

Bistandshandlaggaren ar vanlig mot 75 93
mig

Jag har fatt information om mdjligheten | 55 57
att vélja boende

Jamfort med foregdende ars undersokning ér brukarna ndgot mindre
nodjda med sitt stddboende och kénner sig ndgot mindre trygga, det
ar ocksa nagot farre som litar pd personalen. En uppgéng kan ses for
frdgan “’personalen pa mitt stddboende &dr vinlig mot mig”, dar alla
ar ndjda. En 6kad n6jdhet kan ocksé ses gillande mdjligheten att
paverka det stod som ges, att personal dr bra pa att f4 brukaren att
gora saker sjdlv, och ”personalen kénner till mina styrkor och
formagor” samt ’jag blir respekterad av personalen pa mitt
stodboende”.

Pé stodboendet Frimdrket s& har personalen behovt stélla 6kade
krav pa att fa hjédlpa brukare med att ta hand om sin bostad pa grund
av krav frén fastighetsforvaltaren. Det har varit pafrestande for en
del brukare med hogre stédllda krav vilket atminstone inledningsvis
lett till minskad nojdhet.

I slutet av 2023 gick alla medarbetare pa Frimérket en kurs i Ett
sjdlvstindigt liv, ESL, som syftar till att ge brukare 6kade
mojligheter till ett sjalvstandigt liv. Forhoppningen ér att
utbildningsinsatsen kommer att leda till att brukarnas upplevelse av
ndjdhet ska hojas.

Det har skett en nedgédng av hur manga som vet vart de ska vinda
sig om de vill lamna synpunkter och klagomal pa sitt stddboende.
2022 svarade 90 procent att de kénde till detta, vid denna
undersdkning svarade 20 procent att de visste vart de skulle vinda
sig, medan 60 procent svarade att de inte visste.
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Sysselséittningsverksamheter SoL.

Svarsfrekvensen for hela staden var 48 procent, 1 Farsta 47 procent.
Forra éret var svarsfrekvensen i Farsta 63 procent. En forklaring till
minskad svarsfrekvens &r att 1 forra brukarundersokningen fick fler
brukare hjilp av brukarstddjare att besvara enkidten vilket inte varit
mojligt 1 samma utstrickning denna gang. Vid arets
brukarundersokning har brukarstddjarna vid flera tillfdllen stallt in
bokade tider vilket lett till en sdmre svarsfrekvens. Enhetschef {or
verksamheten har pétalat bristerna.

Andel nojda i procent Farsta | Staden totalt
Jag trivs pa min sysselséttning 100 99
Jag far bestimma Over saker som &r 100 97
viktiga for mig i min sysselsdttning

Jag vet vem jag ska prata med om ndgot | 86 89
ar daligt pad min sysselséttning

Jag blir vl bemott av personalen 100 99
Det jag gor pd min sysselsdttning ar 100 99
viktigt for mig

Jag blir vél bemott av 93 97
bistdndshandliggaren

Sysselséttning dr en insats som kinns viktig for brukarna, dir de
trivs och kdnner att personalen bryr sig om dem och bade pratar sé
att brukaren forstar och forstar vad brukaren sdger. Brukarna kdnner
sig trygga, vdl bemétta och dr nojda. I Farsta uppger alla som svarat
att de inte upplevt att personalen diskriminerat dem, en siffra som
sedan 2021 hojts succesivt och dr hogre én stadens snitt som ar pa
96 procent.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Resultatet visar att brukarna i Farsta dr néjda med sina insatser.
Svarsfrekvensen har minskat for ndgra av insatserna, vilket delvis
kan forklara av att 1 forra brukarundersokningen fick fler brukare
hjélp av brukarstddjare att besvara enkiten vilket inte varit mojligt i
samma utstrdckning denna gang. Det ar farre brukare pa stodboende
som vet vart de ska vidnda sig om de har synpunkter eller klagomal
pa sitt stddboende. Forvaltningen kommer att informera brukarna pa
stddboende om hur de kan gora detta.

Forvaltningens olika verksamheter analyserar nu
brukarunders6kningarna och konstaterar att resultaten inom manga
omraden dr goda. Forvaltningen har ocksé identifierat omraden som
behover utvecklas. Dessa utvecklingsomraden lyfts 1 enheternas
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verksamhetsplaner for 2024. Vissa delar lyfts ocksé in i det 16pande
arbetet under aret.

Beslutet innebir inga betydande miljo- och klimatkonsekvenser.
Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner

redovisningen av 2023 ars brukarundersdkning inom
socialpsykiatrin.

Gunilla Ekstrand Therése Grahn
Stadsdelsdirektor Avdelningschef
Farsta stadsdelsforvaltning Farsta stadsdelsforvaltning
Bilagor
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