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Svar pa remiss frdn kommunstyrelsen

Forvaltningens forslag till beslut

Stadsdelsndmnden dverlamnar forvaltningens tjansteutlatande till
kommunstyrelsen som svar pa remissen av forslag till Stockholms
stad kommunikationsprogram.

Sammanfattning

Det nya kommunikationsprogrammet syftar till att stirka hela
stadens formaga till effektiv kommunikation som bidrar till 6kad
kunskap om och fortroende for verksamheten. Programmet syftar
dven till att sdkerstélla offentlighetsprincipens innebérd om
allménhetens och medias ritt till insyn i och tillgdng till information
om kommunens verksamhet.

Forvaltningen stéller sig positiv till forslaget och instimmer 1 att det
ar av stor vikt att ha ett kommunikativt perspektiv pa verksamheten.
Det dr exempelvis bra att programmet ligger 1 linje med stadens
kvalitetsprogram. Forvaltningen ser dock att fortydliganden kan
goras kring rollférdelning, kriskommunikation och
internkommunikation.

Bakgrund

Stockholms stad har sedan mitten av 1990-talet haft Gvergripande
riktlinjer for stadens kommunikation dir det senaste styrdokumentet
ar Kommunikationsprogram for Stockholms stad 2017-2022.
Forslaget till kommunikationsprogram tar avstamp 1 tidigare
kommunikationsprogram och relevanta styrdokument, exempelvis
kvalitetsprogrammet och stadens personalpolicy.

Det ar sérskilt tva omvérldsfaktorer som péaverkat detta forslag: De
senaste dren har kdnnetecknats av flertalet kriser och ett fordndrat
sakerhetspolitiskt ldge, en utveckling som innebér ett mer osikert
omvirldsldge. Krisberedskap ér en central fraga for staden. Vidare
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har den tekniska utvecklingen med digitalisering och artificiell
intelligens gjort, och fortsétter att gora, stora kliv. Offentliga
organisationer behdver med detta forhélla sig till att
anviandarbeteenden och forvantningar hos mélgrupper och
intressenter fordndras fort.

Remissen i sammanfattning

Kommunikationsprogrammet ska stérka stadens formaga till
dndamalsenlig kommunikation som &r malgruppsanpassad,
sammanhallen och virdeskapande for malgrupper och intressenter.

Programmet ska medverka till att nimnders och bolagsstyrelsers
kommunikationsarbete gor det enkelt att ta del av stadens service
och tjénster och bidrar till fértroendet {for och tilliten till Stockholms
stad.

Programmet ska stodja en objektiv och saklig kommunikation som
ar tillgénglig for alla malgrupper. Det ska dven underlitta for ett
kommunikationsarbete som medverkar till sakerstdllandet av
offentlighetsprincipens innebdrd om allmédnhetens och medias rétt
till insyn 1 och tillgang till information om kommunens verksamhet.

Programmet anger ansvar och roller for kommunikationsarbetet,
definierar dels vad som avses med ett kommunikativt perspektiv pa
verksamheten, dels vad som kdnnetecknar en strategisk och
viardeskapande kommunikation.

Programmet formulerar tre dvergripande kommunikationsmél och
tre Overgripande huvudbudskap vilka syftar till att stodja en
sammanhallen bild av staden. Forvaltningar och bolag utgér fran
dessa nér i kommunikationsarbetet formulerar mal och budskap for
projekt och aktiviteter inom sina respektive verksamhetsomréaden.

Programmet anger centralt viktiga arbetssitt for effektiv
kommunikation sdsom samverkan inom och utom stadens
organisation, planering och uppf6ljning, malgruppsanalys samt
kriskommunikation.

Arendets beredning
Arendet har beretts av forvaltningschefens stabsenhet.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen stéller sig positiv till reviderat forslag pa
kommunikationsprogram. Vikten av att ha ett kommunikativt
perspektiv pa verksamheten ligger 1 linje med stadens
kvalitetsarbete och kvalitetsprogram. Att ha god
malgruppskidnnedom é&r grunden for god verksamhetsutveckling och
effektiv kommunikation.
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Forvaltningen stéller sig ocksa positiv till dvergripande
kommunikationsmal och huvudbudskap. Vidare ser forvaltningen
positivt pé att kommunikation s tydligt beskrivs som en
karnverksamhet och saledes inte enbart som en stédfunktion. Stor
del av ndamndens verksamhet handlar om att na ut till ratt malgrupp
genom att bjuda in, informera, etc.

Forvaltningen kan konstatera att forslaget till ny
kommunikationsplan inte har lika konkreta skrivningar om
rollférdelningar som tidigare kommunikationsplaner har haft (vilket
har varit uppskattat och anvéndbart for organisationen). Inom ett
stadsdelsomrade ligger ofta ett stort kommunikativt ansvar pa
chefer och pa medarbetare i de olika verksamheterna. Dérfor vill
forvaltningen dven lyfta vikten av att det finns lattillgéngliga
verktyg och 16pande fortbildning for kommunikationsarbete. Detta
for att bidra till en sammanhallen och effektiv stadsdvergripande
kommunikation. Det ska med andra ord vara latt att gora ritt.

For att halla samman stadens kommunikation behovs samverkan,
vilket beskrivs fortjanstfullt 1 forslaget. Forvaltningen anser dock att
samordning kravs 1 storre utstrickning &n vad forslaget medger, inte
minst for att forenkla och tydliggora riktlinjer, verktyg och till
exempel internutbildningar.

Nyttjandet av nya tekniker kan fordndra forvaltningens arbetssétt 1
positiv riktning, men kréver ett stadsdvergripande och gemensamt
arbetssitt.

Kriskommunikation &r ett omrade som enligt férvaltningen snarare
borde vara en viktig utgdngspunkt for kommunikationsarbetet, dn
en specifik metod.

Avslutningsvis vill forvaltningen lyfta behovet av skrivningar som
tydligare framhéller vikten av strategisk och strukturerad intern
kommunikation. Stadsdelsforvaltningar har en bred verksamhet som
stéller sdrskilda krav pa intern kommunikation. Detta dr centralt for
att Stockholms stad ska ha ett starkt arbetsgivarvarumérke men
ocksa viktigt for att frimja information och samverkan 6ver
verksamhetsgrinser. Det senare skapar forutsittningar for ett mer
framatlutande och innovativt arbetssitt utifran stockholmarnas
fokus.

Forvaltningen beddmer inte att kommunikationsprogrammet
innebér nigra betydande miljo- och klimatkonsekvenser.
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Forvaltningen foreslér att stadsdelsndmnden dverldmnar
forvaltningens tjdnsteutldtande till kommunstyrelsen som svar pé
remissen.

Gunilla Ekstrand Ida Malmborg
Stadsdelsdirektor Stabschef

Farsta stadsdelsforvaltning Farsta stadsdelsforvaltning
Bilagor

1. Forslag till Kommunikationsprogram for Stockholms stad
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