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Inledning

Néamndens internkontrollarbete bestar av flera delar: System for internkontroll, arligt genomforande av en visentlighets- och riskanalys (VoR)
samt arligt faststdllande och uppf6ljning av internkontrollplan. Systemet for internkontroll ska ses over arligen fr.o.m 2019, och vid behov
revideras.

Visentlighets- och riskanalysen genomfors 1 flera steg. Namnden ska identifiera de viktigaste processerna/arbetssétten for att uppna
kommunfullmiktiges mél for verksamhetsomrddena. Namnden ska i arbetet beakta lagstiftning och verksamhetens uppdrag. Utifran arbetssitten
ska oonskade handelser identifieras. Dessa ska vérderas (1-5) utifran vilka konsekvenserna blir om hindelsen intraffar samt hur sannolikt det ar
att handelserna intréffar. Utifrin riskvérdet beslutas om den odnskade hdndelsen/risken ska hanteras i internkontrollplanen. I internkontrollplanen
planerar nimnden hur de 16pande kontrollerna/arbetssdtten ska foljas upp. Internkontrollplanen faststélls i samband med verksamhetsplanen och
foljs upp 1 samband med verksamhetsberéttelsen.
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Sammanfattande analys

Fastighetsndmnden faststillde i samband med verksamhetsplan for 2018 ndmndens plan for intern kontroll 2018. Uppfoljningsanalysen som
foljer ar baserad pa den upprittade internkontrollplanen (IKP) baserad pa en genomford visentlighets- och riskanalys dir 10 kontrollpunkter
inom 8 processer har valts ut till uppfoljning. Dessa innefattar 4ven de riskomraden som angivits i stadens anvisningar (oegentligheter, IT-
sdkerhet och foljsamhet av ingangna avtal) for nimndernas arbete med verksamhetsplanen 2018.

Fastighetskontorets uppfoljningsanalys foljer det system for intern kontroll som fastighetsndmnden faststéllde 2014. Systemet bestar av fem
komponenter; kontrollmiljo, riskanalys, kontrollaktiviteter, information och kommunikation samt tillsyn.

Kontrollmiljo: Under 2018 har organisationsfordandringar skett i form av att en enhet ytterligare skapats vid Projekt- och
upphandlingsavdelningen. Denna fordndring innebér farre projekt och medarbetare per enhetschef och syftet ar att skapa forutsittningar for
enhetscheferna pa avdelningen att kunna utéva en mer aktiv styrning av projekten som drivs. I dvrigt under dret har en 16pande kontroll av att
organisationen ar ratt utformad och bemannad utforts av ledningsgruppen. Detta har bl a lett till forstarkningar p4 ekonomienheten for att stiarka
mojligheten till uppfdljning av verksamhet och ekonomi inom kontorets verksamhet.

Riskanalys: Fastighetsndmnden har i samband med verksamhetsplanen 2018 faststdllt nimndens plan for internkontroll for 2018. Arbetet
innefattade en visentlighets- och riskanalys vilken IKP faststdlldes utifran. Kontoret anser att processen med att identifiera processer och
oonskade handelser har bedomts ge en positiv utdelning i form av forhdjd grad av medvetenhet med igenkédnning och bedomning av risker pa
kontoret.

Kontrollaktiviteter: [ samband med att en vdsentlighets- och riskanalys utfordes foreslogs ett antal kontrollaktiviteter som syfte att hindra att
eventuella risker kan intrédffa. Sammanlagt har kontroller samt forbattringsatgérder for att forhindra odnskade hiandelser 1 flera fall genomforts
likvél rutiner och processer skapats for att motverka dessa oonskade hidndelser dér arbetet med implementation kommer fortsétta under 2019,
vénligen se avsnitt Nimndens planerade uppf6ljning av den 16pande kontrollen.

Information och kommunikation: Lopande information om hur arbetet med intern kontroll fortskrider har lamnats till ndmnden 1 tertialrapport
1 2018. Kontoret har ocksda informerat medarbetarna om arbetet med intern kontroll vid flera tillfdallen under aret.

Tillsyn: Internkontrollplan f6r 2018 beslutades av fastighetsndmnden den 12 december 2017 1 samband med ndmndens beslut om
verksamhetsplan 2018. Kontoret har i ett omfattande arbete skapat ett nytt System for internkontroll, ett krafttag i att forbéttra och anpassa
processen med internkontroll for fastighetsndmndens verksamhet. Det nya systemet for internkontroll star fardigt att implementeras f6r 2019
internkontrollarbete. Arbetet med att utveckla den interna kontrollen planeras ocksa att samordnas ytterligare med kontorets internrevision och
kvalitetsarbete. Kontoret dr fortsatt ISO-certifierat for kvalitet.

Sammanfattningsvis har samtliga kontrollpunkter f6ljts upp, ett nytt system for internkontroll har beslutats och kontoret fortsatter att utveckla
processen med internkontroll under 2019. Nedan foljer 2018 ars internkontrollpunkter med respektive analys.
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Uppfoljning av namndens internkontroliplan
Internkontrollplanen som sattes for 2018 har f6ljts upp inom kontoret. Det har varit varje kontrollants ansvar att fullf6lja sina kontroller under
aret, och ha kontakt med den som é&r helhetsansvarig for respektive kontroll. Kontorets dvergripande ansvarige for intern kontroll har svarat pa

forfragningar, gett anvisning och i dvrigt stottat kontrollanter i sitt arbete med den interna kontrollen.



Stockholms Tjansteutlatande
stad Sid 6 (13)

Namndens planerade uppféljning av den I6pande kontrollen

Kontrollpunkterna som har f6ljts upp framgér hiar nedan och ér knutna till processer som ar kopplade till kommunfullméktiges mél for 2018: 2.1
energianviandning dr héllbar, 3.5 Stockholms stads ekonomi &r langsiktigt hallbar samt 4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar
riktning.

2.1 Energianvandningen ar hallbar

Process:
Projekt, upphandling

Arbetssatt:
Energikravstallning i upphandling av ny- och stérre ombyggnationer

SEpElIGE Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Systematisk kontroll pa totalen L Y uppnar inte miljémalen, och Ta fram en rutin for Pagaende
men ej pa projektniva ser inte om de energiuppféljning av storre
effektiviseringatgarder som projekt.
genomfors far effekt.
Analys
Rutin ar framarbetad och ska implementeras
under 2019
En rutin fér energiuppfdljning Ingen
av storre projekt tas fram och avvikelse
implementeras.
Analys

Beskrivning av resultat:

Rutin av storre projekt ar skapad men ej annu
implementerad.

Vidtagna atgarder:

Rutin framarbetad.




Stockholms Tjansteutlatande
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
Process:
Controlling
Arbetssatt:
Budget- och prognos, leverans
SR Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse stpa /i Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Lépande kontroll I Ej tillfredsstallande Arbeta fram och fastsla en Avslutad
prognossakerhet tydlig intern
processbeskrivning.
Ny form for Ingen Klart Avslutad
manadsrapportering tas fram avvikelse
och implementeras under aret.
Analys Analys
Ny form for manadsrapportering till nAmnden har | Arbetet &r genomfort.
tagits fram och implementerats per
manadsrapporten for februari.
Arbetssatt:
Motverka oegentligheter
SEREIEE Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse sipe It Status Atgard Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Lépande kontroll Bestallare bade granskar och Implementera rutin for Pagaende
attesterar sina egna stickprovskontroll och
leverantorsfakturor samordna utbildning om det
bedéms erfordras.
Analys
Arbete kommer att fortsatta under 2019.
Ekonomienheten genomfér Ingen
stickprovskontroller avvikelse
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SR Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Analys
Beskrivning av resultat:
Stickprovskontroll genomférd. Fortsatt arbete
under 2019 med att sakerstalla nddvandiga
kontrollmoment.
Vidtagna atgarder:
Kontroller har skett i det I6pande arbetet.
Process:
Hantera IT
Arbetssatt:
IT-samordning, systemforvaltning, IT-support
SEpElIGE Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse pproijning Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Lépande kontroller Bristfallig registervard, onddiga Fortsatta utveckla etablerade Pagaende
kostnader. arbetssatt.
Analys
Fortsatta pabdrjat arbete.
Arbetssatt for att férhindra och ~ Mindre Hanteras inom ramen for Pagaende

forebygga bristfallig avvikelse
registervard och onddiga
kostnader utvecklas under

aret.

forberedelse infor Gvergang till
GSIT 2.0

Analys

Beskrivning av resultat samt vidtagna
atgarder: Inom ram for arbete relaterat till
GDPR, har risk moment identifierats och och
rutiner &r under uppdatering. Arbetat forsatter
2019.
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Process:
Projekt, initiera
Arbetssatt:
Genomgangar och workshops
SEpElIeE Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oodnskad handelse sied i Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Lépande kontroll Projektens omfattning Forbattra beslutsprocessen fér ~ Férsenad/avvi
forandras vilket riskerar uppdrag och tillaggsuppdrag kelse
felaktigheter i beslutsunderlag
och prognoser.
Utvecklad process for manads-  Mindre Projektprocess arbetet innebdr  Avslutad
och tertialuppfdljning avvikelse standiga forbattringar.
Analys
Genomgang med enhetschefer sker varje manad
for kvalitetskontroll
Process:
Projektprocessen
Arbetssatt:
Projektprocessen
SEREIEE Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse sipe It Status Atgard Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Systematisk kontroll Kontorets projektprocess ar Projekthandbok Pagaende

inte vidareutvecklad och
implementerad och det interna
samarbetet har inte starkts

vidareutvecklas och
implementeras

Analys

FSK kommer under 2019 att implementera
projektprocessen i organisationen
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SEpElICE Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Under aret intensifieras arbetet  Mindre Hanteras inom ramen for Pagaende
med att utveckla avvikelse forberedelse infor faststallande
projektprocessen av projektprocessen.
Analys
Beskrivning av resultat: Pagaende resultat
under 2019
Vidtagna atgarder: Utveckling av
projektprocessen har skett
Process:
Redovisning
Arbetssatt:
Behorighetsstyrning Agresso
SR Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Lépande kontroll Obehorig person har tillgang till Arbeta fram och fastsla en Pagaende
Agresso tydlig intern
processbeskrivning.
Analys
Implementering av ny rutin for hantering av
behoérigheter kommer ske under 2019.
Genomgang av behdrigheter i Ingen
Agresso avvikelse
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SR Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Analys
Beskrivning av resultat:
Genomgang av samtliga behérigheter har skett
under aret.
Vidtagna atgarder:
Implementering av ny rutin for hantering av
behoérigheter kommer ske under 2019.
Process:
Upphandling/drift - Avtalsuppfdljning
Arbetssatt:
Avtalsuppféljning
SEpElIGE Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse pproijning Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Lépande kontroll B Vi kan inte sakerstalla leverans Implementera tydlig process Avslutad
mot faktura sdsom och ansvarsfordelning
installningstider, utférande,
kvalitet, aterkoppling mot kund. Analys
Risk fér missndjda kunder och Implementerad i driftenhetens arshjul. Ansvar
onddiga kostnader. ledning driftenheten
Utforma en rutin for Ingen

stickprovsvis uppfoljning, samt  avvikelse
genomfdra stickprov.

Analys

Beskrivning av resultat: Rutin implementerad,
sker tertial

Vidtagna atgarder:Stickprov leverantorsfakturor
och avstamning mot avtal
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4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning
Process:
Upphandling
Arbetssatt:
Direktupphandling, fastighetsavdelningen
SR Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse stpa /i Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Systematisk kontroll Otillatna upphandlingar Sakerstalla upphandlade Avslutad
ramavtal
Analys
Avd sammanstallt alla ramavtal och behov av
nya ramavtal, éverlamnat till enheten for
upphandling
Samtliga inkop ska ske mot Ingen
upphandlade ramavtal avvikelse

Analys

Beskrivning av resultat:

Otillatna upphandlingar sker inte
Vidtagna atgarder:

Anvander oss av ramavtal dar mgjligt, vid

direktupphandling anvands Dokumentationsmall
for direktupphandling
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Arbetssatt:
Kravstallning vid upphandling
SR Uppfoljning av
kontroll/Systematiska Oonskad handelse P Status Atgird Status
arbetssatt/lopande kontroll
kontroller
Lépande kontroller B Det saknas besluts- och Upphandlingshandbok samt Pagaende
kontrollpunkter vilket leder till beslutsprocess fér upphandling
felprioriteringar och bristfallig
kravstallning i upphandlingar.
En beslutsprocess for Mindre Under 2019 kommer Pagaende
upphandling tas fram och avvikelse upphandlingsprocess att

implementeras.

implementeras inom FSK

Analys

Beskrivning av resultat:Process framtagen
med ej implementerad

Vidtagna atgarder: Framtagna mallar unde raret
och utkast till process




