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Policy for sociala medier i Stockholms stad
Remissvar

Forslag till beslut
Fastighetsnimnden godkdnner och dverlamnar kontorets
tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Sammanfattning
Fastighetsnimnden har fatt Policy for sociala medier i Stockholms

stad pé remiss frdn kommunstyrelsen. Remisstiden striacker sig till
2019-06-21.

Policyn slér fast grundldggande principer och ramar for stadens
ndrvaro 1 sociala medier. Kontoret anser 1 huvudsak att policyn
starker detta syfte, men att den bor fortydligas ytterligare.

Bakgrund
Fastighetsnimnden har fatt Policy for sociala medier i Stockholms

stad pé remiss frdn kommunstyrelsen. Remisstiden striacker sig till
2019-06-21.

Policyn dr framtagen av kommunikationsenheten vid stadslednings-
kontoret och slar fast grundldggande principer och ramar for stadens
nérvaro i sociala medier i syfte att gora det tydligare vad som krévs
av staden vid nérvaro pa sociala medier och for att frimja en hog
kvalitet pa stadens konton.

Kontorets synpunkter

Av stadens kommunikationskanaler pd sociala medier anviander
kontoret primért Instagram for att kommunicera och visa bilder vid
renovering av kidnda Stockholmsbyggnader. Policyn slar fast att
stadens konton pa sociala medier ska ha métbara mal och att
kommunikation ska ske pa mélgruppers villkor, vilket kriaver
kontinuerlig analys om malgrupperna. I dagsléget 4r det endast
verifierade konton pé Instagram dir mojligheten ges att fa statistik-
uppfoljning. Detta medfor att det kan vara svart att mita exempelvis
spridning av inldgg och vilka malgrupper som nas via den typen av
konton som de flesta forvaltningar anvinder sig av.
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Vidare beskriver policyn vilken basinformation som ska finnas pa
stadens samtliga konton. I dagslaget dr det inte mgjligt att rymma
all denna information i informationsutrymmet for ett Instagram-
konto.

I policyn anges att publiceringsfrekvensen pa stadens konton i
sociala medier ska vara minst ett par inldgg i veckan. Kontoret
forstar vikten av att stadens konton ar aktiva, men anser att
ambitionsnivan dr for hog och att en rimlig publiceringsfrekvens ér
minst ett par gdnger i manaden.

Nar stadens avslutar konton pa sociala medier ska information
framga om varfor kontot avslutas och hdnvisning ske till alternativa
informationsplatser eller kontaktpersoner. Om ett konto stédngs
fungerar det dock inte ldngre som en informationsplats, varfor
policyn bor tydliggéra hur ldnge informationen ska finnas pa kontot
innan det stings.

Slut
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