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Revisorerna i revisorsgrupp 2 har avslutat revisionen av
Fastighetsnimndens verksamhet under 2020.

Revisorerna konstaterar att nimndens verksamhetsméssiga resultat
inte fullt ut dr forenligt med de mal som fullméktige faststillt.
Nimndens interna kontroll behdver utvecklas. Arets granskning
visar dock att ndmnden har bedrivit ett utvecklingsarbete under aret
samt vidtagit atgirder pa omrdden som bland annat ber6ér nimndens
kontroll, organisation och uppf6ljning. Utvecklingsomraden aterstar
dock som fastighetsnimnden behdver beakta i1 det fortsatta arbetet.
Arbetet med den interna kontrollen dr exempelvis inte fullt ut
integrerad i styrning och uppfoljning.

Revisorerna har den 24 mars 2021 behandlat bifogad arsrapport och
overldmnar den till Fastighetsndmnden for yttrande senast den 30

juni 2021.

Pa uppdrag av revisorerna i revisorsgrupp 2.

Ulf Frideback Tomasz Czarnik
Ordforande Sekreterare



Sammanfattning

I denna rapport redovisas resultat och bedomningar utifran
revisionskontorets granskningar.

Verksamhet och ekonomi

Sammantaget bedoms att fastighetsndmnden inte helt har bedrivit
verksamheten pé ett &ndamalsenligt och ekonomisk synpunkt till-
fredsstillande sétt. Bedomningen grundar sig pa om det verksam-
hetsmaéssiga resultatet dr forenligt med kommunfullméktiges mal
for verksamheten samt om lagstiftning och andra foreskrifter efter-
levts.

Fastighetsndmnden redovisar att ett av tre av kommunfullméktiges
inriktningsmal uppnas samt att tvd mal uppnas delvis. Namnden
bedoms inte helt ha bedrivit verksamheten pa ett fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sitt. Detta med anledning av att dver-
skottsmélet 1 hdgre grad dr piverkat av lagre kapitalkostnader som
en foljd av forseningar i investeringsprojekt, snarare dn att nimnden
aktivt vidtagit tillrdckliga atgéarder for en ekonomi i balans under &r
2020.

Intern kontroll
Den samlade beddmningen &r att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten inte har varit helt tillracklig.

Arets granskning visar att nimnden har bedrivit ett utvecklings-
arbete under dret samt vidtagit atgérder pad omréden som bl.a. beror
nimndens kontroll, organisation och uppfoljning. Atgirder har
vidtagits for bl.a. forbéttrad kontroll och uppfoljning avseende
investeringsprojekt. Visentliga utvecklingsomraden aterstar dock
som fastighetsndimnden behover beakta i det fortsatta arbetet.

Riékenskaper

Rékenskaperna bedoms ge en réttvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomiska stdllning. Rékenskaperna bedoms vidare
vara uppréttade 1 enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

Uppfoljning av tidigare ars granskningar

Néamnden har delvis vidtagit atgarder utifran revisionens
rekommendationer. De visentligaste rekommendationerna som
aterstdr att genomfOra &r att sékerstélla att arbetet med
fastighetskontorets investeringsprojekt sker i enlighet med faststélld
byggprojektstyrningsmodell och stodsystem. Vidare aterstar att
genomfora kontroller som sdkerstéller att nimnden efterlever



stadens riktlinjer for informationssidkerhet. Namnden behover dven
sdkerstilla att delegationsbeslut fattas och anmaéls med stod av
gillande delegationsordning.
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1. Arets granskning

Den arliga revisionen omfattar granskningar och beddmningar inom
foljande omraden:

e Verksamhet och ekonomi
e Intern kontroll
e Rikenskaper

Revisionen har utforts enligt kommunallagen, andra tillampliga
lagar, reglementet for stadsrevisionen samt god revisionssed 1
kommunal verksamhet. Granskningen har genomforts med den
inriktning och omfattning som behovs for att ge en rimlig grund for
bedomning av ndmndens verksamhet. Kriterier for bedomning
redovisas 1 bilaga 3.

Den pagéende pandemin har paverkat verksamhet och ekonomi.
Revisionen har anpassats utifran de forutsattningar som géllt under
aret.

I rapporten redovisas resultat och bedomningar utifrin revisions-
arets granskningar. De granskningar som genomforts under
revisionsaret redovisas ndrmare i bilaga 1.

En uppfoljning av i vilken utstrickning ndmnden har dtgérdat
rekommendationer i tidigare ars granskningar redovisas oversiktligt
i rapporten och mer detaljerat i bilaga 2.

Presidiemétet mellan de fortroendevalda revisorerna och represen-
tanter for nimnden genomfordes inte varen 2020 pa grund av

rddande pandemi.

Granskningsledare har varit Kristian Damlin och Rebecka Hansson
har ansvarat for den finansiella revisionen, bagge fran PwC.

Arsrapporten har faktakontrollerats av forvaltningen.
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2. Verksamhet och ekonomi

I detta avsnitt redovisas en granskning av om ndmndens resultat &r
forenligt med kommunfullmiktiges méal samt f6ljt de beslut, rikt-
linjer, lagstiftning och andra foreskrifter som géller for verksam-
heten. Vidare redovisas om ndmnden har genomfort sitt uppdrag
med tillgdngliga resurser samt haft en styrning och uppfoljning mot
mal och beslut.

Sammantaget bedoms att fastighetsndmnden inte helt har bedrivit
verksamheten pa ett andamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt
tillfredsstdllande sétt. Pandemin beskrivs ha inneburit stora utman-
ingar for fastighetskontoret under aret, bl.a. med en negativ
inverkan pa ndmndens hyresintékter.

Beddmningen grundar sig pé iakttagelser som redovisas i avsnitt 2.1
och 2.2.

2.1 Verksamhetsmassigt resultat

Revisionen konstaterar att nimndens verksamhetsmissiga resultat
for 2020 inte fullt ut ar forenligt med de mél som fullméktige fast-
stdllt. Ndmnden bedoms inte helt ha bedrivit verksamheten pa ett
dndamalsenligt sitt. Bedomningen grundas pa granskning av ndmn-
dens redovisning i1 verksamhetsberittelsen vad giller maluppfyllelse
samt pa Ovriga granskningar som genomforts under aret.

Nimndens verksamhetsberittelse bedoms 1 huvudsak ge en ritt-
visande bild av det verksamhetsmissiga resultatet. Nimnden har
avrapporterat resultat av beslutade mal. Redovisningen ger i huvud-
sak rimliga forutsdttningar for att bedoma maluppfyllelse.

Néamnden bedomer i verksamhetsberéttelsen att den bidrar till att
uppfylla ett av fullméktiges tre inriktningsmal, medan tva av malen
bedoms delvis uppfyllda. Namnden bedomer att sju av kommun-
fullmiktiges tio méal for verksamhetsomradet har uppfyllts. Tva av
verksamhetsmaélen redovisas som delvis uppfyllda och ett uppfylls
inte enligt nimndens beddmning.

Kommunfullméktiges mél 1.1 I Stockholm dr mdnniskor sjdlvfor-
sorjande och vigen till arbete och svenskkunskaper dr kort uppfylls
inte. Detta forklaras av att nimnden inte uppnétt arsmal for
indikatorerna Antal tillhandahallna platser for feriejobb, Antal
tillhandahallna platser for Stockholmsjobb och Antalet till-
handahallna praktikplatser for hogskolestuderande samt platser for
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verksamhetsforlagd utbildning. Enligt nimndens redovisning nas
inte malen med anledning av pandemin.

Kommunfullmdktiges mal 2.5 Stockholm dr en hallbar stad med en
god livsmiljo bedoms som delvis uppfyllt. Detta uppges bl.a. bero
pa att nimnden inte lyckats nd malen for tva indikatorer, Andel av
stadens byggnader som dr miljéklassade och Andel himtstdllen med
matavfallsinsamling av hdamtstdllen med méjlighet till
matavfallsinsamling.

Kommunfullméktiges mal 3.1 Stockholm har en budget i balans och
langsiktigt hallbara finanser bedoms 1 verksamhetsberittelsen som
delvis uppfyllt med anledning av att fastighetskontoret inte nér
overskottskravet. Pandemin beskrivs ha inneburit stora utmaningar
for fastighetskontoret under aret med en negativ inverkan pa hyres-
intdkterna. I samband med arsbokslut har nimnden begért om-
budgetering av intdkter om 8,2 mnkr med anledning av pandemi-
relaterade hyresnedséttningar. Revisionen konstaterar att
fullmaktiges mal om budgetfdljsamhet uppfylls, under férutséttning
att nimndens begiran om budgetjustering godkinns. Detta
redovisas mer ingdende under avsnitt 2.2 Ekonomiskt resultat.

Revisionens granskning visar att det finns grunder for nimndens
malbedomning. I syfte att utveckla bedomningen avseende mal-
uppfyllelse bor dock ndmnden tydliggora vilka resultat som ska

astadkommas for att ett specifikt mél ska anses vara uppfylit.

Under ar 2020 har ndmnden genomfort fornyelserevision av sina
certifikat for ISO 9001! (kvalitet) och ISO 140012 (milj6) med gott
resultat. Planerad revision av processerna inom fastighets-
forvaltning har skjutits upp till ar 2021 med hénsyn till férsenad
implementering av fastighetssystemet.

2.2 Ekonomiskt resultat

Revisionen konstaterar att fullmiktiges mal om budgetfoljsamhet
uppnatts med anledning av att ndmnden har natt fullméaktiges
overskottskrav, forutsatt att ndmndens begéran om budgetjustering
godkdnns. Namnden bedoms dock inte helt ha bedrivit verksam-
heten pa ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt med

1SO 9001 ar en internationell standard for faststallande av
kvalitetsledning som organisationer kan certifiera sig mot.

21S0 14001 ar en internationellt accepterad standard, som utgor grunden
for faststallande av miljéledning, och som kan anvandas i alla typer av
organisationer.
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anledning av att overskottsmalet nés p.g.a. lagre kapitalkostnader,
vilket dr en konsekvens av forseningar i investeringsprojekt.

2.21 Driftverksamhet
Néamnden redovisar foljande utfall och avvikelser for ar 2020:

Bokslut 2020 Budget-
Driftverksamhet Budget avvikelse
(mkr) 2020 Utfall Avvikelse 2019
Kostnader 1159 1065 94 8 % -103
varav kapital- 578 486 -92 -16 % 69
kostnader
Intakter 1349 1310 39 3% 34
Verksamhetens 190 245 55 29 % -22
nettokostnader
Verksamhetens 245 245 0 0% -22
nettokostnader
efter
overskottskravet

Av ovanstdende redovisning framgar att nimndens utfall &r 1 niva
med fullméktiges dverskottskrav. Infor ar 2020 hade ndmnden ett
underskott pa 54,6 mnkr. I samband med arsbokslut har namnden
begért ombudgetering av nimndens intikter om 8,2 mnkr med
anledning av pandemirelaterade hyresnedsittningar. Revisionen
konstaterar att fullméktiges mal om budgetfoljsamhet uppfylls.
Néamnden bedéms dock inte helt ha bedrivit verksamheten pa ett
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande sitt. Detta med
anledning av att uppfyllelsen av dverskottskravet 1 hogre grad ar
paverkat av lagre kapitalkostnaderna som en f6ljd av forseningar i
investeringsprojekt, snarare dn att ndmnden vidtagit aktiva atgarder
for en ekonomi i balans under ar 2020.

I jimforelse med budget dr kostnaderna 95 mnkr l4gre, varav
kapitalkostnaderna dr 92 mnkr ldgre. Detta i huvudsak p.g.a. att
investeringsprojekt inte har firdigstllts i tid. Ovriga kostnader har
minskat med 2 mnkr i jimforelse med budget. Samtidigt minskar
bl.a. driftkostnader och kostnader for planerat underhéll da flertalet
av de planerade underhéllsdtgirderna i enlighet med géllande
redovisningsprincip belastat investeringsbudgeten.

I jimforelse med budget har intdkterna for ar 2020 minskat med
48 mnkr. Hyresintikterna har minskat med 84 mnkr i jamforelse
med budget bl.a. som en f6ljd av férseningar 1 investeringsprojekt
samt negativa effekter av pandemin. Totalt har kontoret 1dmnat
hyresnedséttningar om 22 mnkr.
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Under ar 2020 har nimnden fortsatt arbetet med att forbattra det
ekonomiska ldget genom renodling av fastighetsbestdndet och
genom implementering av nytt fastighetsforvaltningssystem samt
gemensamt projektledningsverktyg.

Néamnden har forklarat avvikelserna pé ett tillfredsstdllande sétt.

2.2.2 Investeringsverksamhet

Bokslut 2020 Budget-

Investeringsverksamhet avvikelse
(mnkr) Budget 2020 Utfall Avvikelse 2019
Utgifter 1862 1835 -28 -366
Inkomster 0 21 21 16
Nettoutgifter 1862 1813 -49 -382

Néamndens utfall for investeringsverksamheten avviker med -

49 mnkr i1 forhdllande till budget, vilket innebér att 97 procent av
investeringsutrymmet har nyttjats. Den initiala budgeten uppgick till
1 801 mnkr, men har utkats under dret. Investeringsinkomsterna
avviker positivt med 21 mnkr.

I tertialrapport 2 1dmnande fastighetskontoret en prognos for arets
totala investering pa 1 912 mnkr. Arets utfall blev 98,9 mnkr ligre,
vilket motsvarar en avvikelse mot prognos med 5 procent. I ndimn-
dens investeringsportfolj for ar 2020 finns projekt med dkade
utgifter i jimforelse med budget. Detta avser t.ex. Ostermalms-
hallen med tillhdrande hotell och projekt med lagre utgifter 1 jam-
forelse med budget t.ex. ombyggnad av Stadsbiblioteket, Kultur-
huset samt Tekniska ndamndhuset.

Néamnden har forklarat avvikelserna pd ett tillfredsstillande sétt.
3. Intern kontroll

I detta avsnitt redovisas en granskning av ndmndens interna kont-
roll. Av granskningen framgér bland annat i vilken utstrackning den
interna kontrollen dr en integrerad del i verksamhetens styrning och
uppfoljning. Vidare om det finns systematiskt ordnade kontroller i
organisation, system, processer och rutiner.

3.1 Fastighetsnamndens utvecklingsarbete
Ar 2019 riktade revisorerna anmirkning mot fastighetsnimnden for
brister 1 styrning och intern kontroll av verksamheten. Brister
noterades bl.a. gillande system och rutiner for intern kontroll,
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investeringar samt underhallsplanering. I samband med
granskningen av investeringar noterades visentliga brister vad
géller rollférdelning, samverkan och kompetens. Under 2020 har
revisionskontoret f6ljt nimndens arbete och atgérder utifrén
iakttagna brister. Revisionskontoret konstaterar att fastighets-
ndmnden ser utvecklingsarbetet som langsiktigt samt arbetar
systematiskt och prioriterar forbéttring av verksamheten.
Genomford granskning visar att dtgarder har vidtagits for forbattrad
kontroll och uppf6ljning avseende investeringsprojekt. Vidare har
samverkan och rollférdelning tydliggjorts. Ett nytt fastighetssystem
for underhéllsplanering finns ocksa pa plats vilket forvintas
forbattra styrning, uppf6ljning och planering pa sikt. Trots
forbéttringar 1 verksamheten aterstar utvecklingsomraden som
fastighetsndimnden behover beakta i det fortsatta arbetet.

3.2 Arets granskning av intern kontroll

Den samlade bedomningen é&r att nimndens styrning, uppfoljning
och kontroll av verksamheten inte har varit helt tillrdcklig. I arets
granskning framkommer att nimnden behdver fortsitta det pa-
borjade utvecklingsarbetet vad giller styrning och uppf6ljning, bl.a.
avseende projektstyrning samt avtalsuppfoljning. Arets granskning
visar att nimnden har bedrivit ett utvecklingsarbete under aret samt
vidtagit atgérder inom omraden som berdr nimndens kontroll,
organisation och uppfoljning. I genomférda granskningar av
ndmndens interna kontroll avseende avtalsuppf6ljning, styrning,
ledning och uppfdljning av investeringsprojekt konstateras att
ndmnden skapat forutsittningar for forbéttrad kontroll och uppfol;-
ning. Dock behdver nimnden arbeta vidare med implementering av
rutiner och system.

Arbetet med den interna kontrollen ar dnnu inte fullt ut integrerad 1
styrning och uppfoljning. Det finns delvis systematiskt ordnade
kontroller 1 organisation, system, processer och rutiner. Namnden
behover dock forsdkra sig om att genomforda uppfoljningar av
beslutade kontrollmoment dokumenteras 1 hogre utstrackning 1 syfte
att 0ka transparens och spérbarhet.

Néamnden har en organisation med tydlig férdelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och att férhindra avsiktliga
och oavsiktliga fel. Det finns riktlinjer och rutiner som bidrar till att
sdkerstélla att verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter f6ljs.

Niamnden genomfor arliga riskanalyser som fangar upp vésentliga
risker samt hur dessa ska hanteras for att minimera risken for att
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verksamhetens mal inte uppnas. Ndmnden har i sin internkontroll-
plan for far 2020 faststillt 18 kontrollatgidrder som ska hantera de i
riskanalysen vésentligaste riskerna. Kontroller enligt den interna
kontrollplanen f6ljs upp systematiskt och fortlopande under éret.
Avrapportering av internkontrollplanen har skett i samband med
verksamhetsberéttelsen. Namnden har foljt upp samtliga kontroll-
moment och identifierade avvikelser har atgirdats. Av ndimndens 18
kontrollmoment har drygt en tredjedel av kontrollmomenten doku-
menterats. I ndmndens redovisning framgar att en 6kad dokumen-
tation av utforda kontroller dr en viktig del i ndmndens fortsatta
arbete med att stirka den interna kontrollen under ar 2021.

Revisionskontoret granskning av projektledningssystemet visar att
byggprojektstyrningsmodellen och stodsystemet Antura till stora
delar har implementerats. Dock noteras att den interna kontrollen
behover utvecklas i syftet att sikerstélla att arbetet sker i enlighet
med faststélld byggprojektstyrningsmodell och stodsystem.
Implementeringen har fatt positiva effekter pa arbetssétt genom att
bl.a. roll- och ansvarsfordelningen tydliggjorts mellan fastighets-
avdelningen och projektavdelningen. Inférandet av modellen och
stodsystemet dr inte en garanti for att projekt kommer rymmas inom
tilldelad budget, men det mojliggor att avvikelser kan identifieras
och att dtgdrder kan vidtas 1 ett tidigare skede.

I revisionskontorets genomforda granskning avseende nimndens
avtalsuppfoljning framgar att nimnden behdver utveckla system
och rutiner for uppfoljning av verksamhet som uppdragits at annan
att utfora. Det finns en struktur i organisationen for uppfdljning av
avtal genom formaliserade roller och ansvarsfordelning. Némnden
behdver dock arbeta vidare med implementering av framtagna
rutiner och system for avtalsuppfoljning.

Néamnden har en i huvudsak tillfredsstillande uppf6ljningsstruktur.
Rapporteringen ger en aktuell, rittvisande och tillforlitlig inform-
ation om verksamhet och ekonomi. Nadmndens uppfo6ljningar under
aret har identifierat ekonomiska problem inom béde drift- och
investeringsbudget. Infor aret hade nimnden ett underskott pa
ungefdr 54,6 mnkr inom driftbudgeten.

Néamndens prognostiserade en negativ avvikelse mot dverskotts-
kravet i tertialrapport 2 pd 12 mnkr. I samband med arsbokslutet
begirdes en ombudgetering pé 8,2 mnkr p.g.a. hyresnedséttningar.
Detta tillsammans med en resultatforbéttring pa 4 mnkr jaimfort med
tertialrapport 2 gor att nimnden nar kommunfullméktiges budget-
erade overskottskrav.
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Under aret har revisionen, utover de granskningar som beskrivits
ovan, dven genomfort granskningar som omfattat intern kontroll i
behorighets- och attesthantering, intdktsprocessen, 16ne-
utbetalningar, inkOpsprocessen, fortroendeskadliga och lednings-
ndra poster samt anldggningsredovisning. Den interna kontrollen
bedoms inte vara helt tillricklig avseende inkdpsprocessen samt
fortoendeskadliga och ledningsnira poster. For 6vriga genomforda
granskningar bedoms den interna kontrollen i allt véasentligt vara
tillracklig.

4. Rakenskaper

I detta avsnitt redovisas en beddmning av om nimndens riken-
skaper &r rittvisande, upprittade enligt lag om kommunal bokforing
och redovisning samt foljer god redovisningssed. Bedomningen
baseras pé en granskning av ndmndens bokslut och pa ovriga
granskningar som genomforts under aret.

Att rdkenskaperna dr rattvisande innebér att redovisningen ger en
rittvisande bild av resultat och ekonomisk stéllning, delérsrapport
och arsredovisning dr upprattade i enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed.

Rékenskaperna bedoms ge en réttvisande bild av verksamhetens
resultat och ekonomiska stdllning. Rakenskaperna bedoms vidare
vara uppréttade 1 enlighet med lagstiftning och god redovisningssed.

Den sammanlagda resultateffekten av gjorda iakttagelser 1
granskningen av arsbokslutet innebdr att ndmnden redovisar ett for
lagt resultat med 3,7 mnkr. Detta bedoms dock inte som vésentligt.

I granskningen noteras att nimnden inte anpassat sin redovisning
till reckommendation R2 géllande intdkter. Detta forklaras dock av
att anpassningen tillsvidare gors hos finansforvaltningen (SLK).
Hanteringen hos fastighetsnimnden ar ddrmed i enlighet med
stadens regler.
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5. Uppfoljning av tidigare ars
granskning

Tidigare ars granskning av ndmndens verksamhet har utmynnat 1 ett
antal rekommendationer. Revisionen gor arligen uppfoljningar for
att beddma om nidmnden har vidtagit atgiarder utifran tidigare
lamnade rekommendationer. Rekommendationer som f6ljts upp
under 2020 redovisas 1 bilaga 2.

Uppfdljning visar att nimnden delvis har vidtagit tgéarder utifran
revisionens rekommendationer. De vésentligaste
rekommendationerna som 4terstir att genomfora dr att sékerstilla
att arbetet med fastighetskontorets investeringsprojekt sker i enlig-
het med faststilld byggprojektstyrningsmodell och stodsystem.
Vidare éterstar att genomfora kontroller som sikerstiller att
ndmnden efterlever stadens riktlinjer for informationssidkerhet.
Néamnden behover dven sikerstélla att delegationsbeslut fattas och
anmals med stéd av géllande delegationsordning.
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Bilaga 1 - Arets granskningar

Granskningar under perioden april 2020- mars 2021

Verksamhetens dndamalsenlighet och ekonomi
Intern kontroll

Implementering av byggprojektstyrningsmodell och stodsystem
vid fastighetskontoret

En granskning har genomforts om implementeringen av
byggprojektstyrningsmodellen och stodsystem Antura har fatt
avsedd effekt pa arbetssitt, prognossidkerhet och utfall.

Byggprojektstyrningsmodellen och stodsystemet Antura har till
stora delar implementerats, men vissa omraden kvarstar. Det som
aterstér att genomf0ra dr att utveckla den interna kontrollen pa olika
nivéer 1 organisationen for att sikerstilla att arbetet sker enligt med
faststilld byggprojektstyrningsmodellen och stddsystem. Vidare att
hitta en metod sa att byggprojektstyrningsmodellen och stod-
systemet Antura kan anvindas for projekt som pabdrjats innan
ovanstaende infordes.

Implementeringen av byggprojektstyrningsmodellen och stdd-
systemet Antura har fatt effekter pa arbetssitt genom att det framfor
allt finns en tydlig roll- och ansvarsfordelning mellan fastighets-
avdelningen och projektavdelningen. Det finns ocksa en struktur for
hur uppf6ljning av projekt ska goras och uppfoljningen gors pa
likartat sétt for samtliga projekt. Da projekten l16per dver flera ar gar
det inte att garantera att padgaende projekt kommer att rymmas inom
tilldelad budget. Dock mdjliggor det nya arbetsséttet, byggprojekt-
styrningsmodellen och stodsystemet Antura att avvikelser kan
identifieras och att atgirder kan séttas in i ett tidigare skede.

Sammantaget bedomer revisionskontoret att nimnden bedriver ett
arbete for att utveckla den interna kontrollen vad géller styrning,
ledning och uppf6ljning av investeringsprojekt. Det kvarstar dock
att implementera byggprojektstyrningsmodellen och stodsystemet
Antura i sin helhet. Vidare bor modell och stodsystem l16pande
utvédrderas och utvecklas for att avsett syfte och effekter ska uppnés.
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Utifran genomford granskning rekommenderas nimnden att:

e Implementera byggprojektstyrningsmodellen och
stodsystemet Antura i sin helhet.

e Fortsatta att utveckla den interna kontrollen for att
sakerstdlla att den beslutade byggprojektstyrningsmodellen
efterlevs.

e Utvirdera och utveckla byggprojektstyrningsmodellen och
stodsystemet Antura for att avsett syfte och effekter ska
uppnas.

e Systematisera kompetensutvecklingen av modell och
stodverktyg till berorda medarbetare.

Avtalsuppfoljning vid fastighetskontoret

Revisionskontoret har genomfort en granskning av fastighets-
ndmndens interna kontroll avseende avtalsuppfoljning. Namnden
har tagit fasta pa den kritik som tidigare granskningar har riktats
mot nimndens interna kontroll och under pabdorjat ett arbete med att
vidta atgirder for att stirka den interna kontrollen vad géller
avtalsuppfoljning. Den sammanfattande bedomningen ar dock att
ndmndens interna kontroll avseende avtalsuppf6ljning inte 4r helt
tillracklig.

Granskningen visar att finns en struktur 1 organisationen for
uppfoljning av avtal genom formaliserade roller och ansvarsfordel-
ning. Namnden har dels genomfort en omorganisation och dels tagit
fram en upphandlings- och avtalsprocess for att utveckla och
forbattra uppfoljningen av avtal och leverantorer. Vid gransknings-
tillfallet var organisationen och uppfoljningsmodellen inte
implementerad 1 sin helhet.

Den verifierande granskningen visar att nimnden under &ret inte
gjort kontroller, enligt den faststélla upphandlings- och
avtalsprocessen, av ingdngna avtal i ndgon storre omfattning.
Vidare har nimnden inte genomfort nigra stickprovskontroller av
att de kontroller som ska goras enligt avtal.

Utifrdn genomford granskning rekommenderas nimnden att:

e Sikerstilla att ndmnden har en tillracklig intern kontroll vad
giller avtalsuppfoljning.

e Implementera organisation och arbetssétt for avtals-
bevakning fullt ut i organisationen.
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Intern kontroll avseende behorighets- och attesthantering

Den sammanfattande bedomningen &r att den interna kontrollen ar
tillracklig avseende hantering av attestritter i Agresso. Gransk-
ningen har utforts genom analys av huvudbokstransaktioner via
sarskilt granskningsverktyg samt genom stickprovskontroller.
Utfallet av granskningen visar att det finns behdrighetsblanketter for
registrerade behorigheter och att dessa dr undertecknade av behor-
iga personer samt overensstimmer med registrerade behdrigheter i
Agresso. Forvaltningen gor regelbunden genomgéng av behorig-
heterna.

Den sammanfattande bedomningen &r att den interna kontrollen ar
tillracklig avseende hantering av attestrétter 1 Agresso. Gransk-
ningen visar att det finns en aktuell undertecknad attestforteckning
och den dverensstimmer med registrerade attestrétter i Agresso.
Namnteckningsprov fanns for samtliga attestanter i genomfort
stickprov. Genomgéng av samtliga attestréttigheter gors 16pande.

Intern kontroll avseende intéiktsprocessen

Den sammanfattande bedomningen ar att den interna kontrollen &r
tillracklig 1 granskad intéktsprocess. I granskningen har noterats att
forvaltningen har dokumenterade regler, rutiner och ansvarsfor-
delning avseende fakturering. Stickprovet genomfordes i allt vésen-
tligt utan anmérkning.

Intern kontroll avseende loneutbetalningar

Den sammanfattande bedomningen dr att den interna kontrollen 1
granskad rutin &r tillracklig. Forvaltningen anvénder sig av elek-
tronisk attest pd loneutbetalningslistorna i LISA Sjélvservice. Om
ingen signering sker utbetalas 16nen dnda. Om signering inte skett
inom atta dagar eskalerar den till verordnad chef. Processgenom-
gang av fem floden visar inte pa nigra avvikelser. Genomgangen
har omfattat kontroll av att anstéllningsavtal finns, korrekt l6ne-
okning registrerats, att korrekt 16n utbetalats samt att attest av
l16neubetalningslista ar utford.

Intern kontroll avseende inkopsprocessen

Den sammanfattande bedomningen ar att den interna kontrollen inte
ar helt tillrdcklig 1 granskad process. Granskningen, som framst ut-
forts genom stickprovskontroller, visar att transaktionerna 1 allt
vésentligt dr korrekt hanterade avseende bokforingsunderlag, kon-
tering och bokforingstidpunkt. Daremot har sex fakturor frén tvé
leverantdrer inte kunnat stdimmas av mot avtalade villkor. Dessutom
har ett antal fakturor betalats efter forfallodatum.
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I genomfort stickprov har revisionen inte kunnat se nagot som tyder
pa avsteg fran stadens regler eller LOU.

Mot bakgrund av detta rekommenderas nimnden sékerstilla att;

e Kop gors enligt avtalade villkor.

e Betalning sker enligt géllande betalningsvillkor.

Intern kontroll avseende fortroendeskadliga och ledningsniira
poster

Utifran genomforda granskningsinsatser under aret gor vi
bedomningen att den interna kontrollen inte ar tillracklig.

Under aret har kostnader for resor, konferens, utbildning och
representation granskats i tva etapper. Granskningen har genomforts
genom att inhdmta nimndens egna rutiner/ kontroller samt genom
stickprovskontroller i samband med delars- och helarsbokslut. I
stickprovskontrollen har ett urval transaktioner kontrollerats
avseende kontering, syfte, deltagarforteckning och moms. I
bokslutsgranskningen kontrollerades transaktionerna for attest.
Granskningen har haft sin utgdngspunkt i stadens anvisningar och
regler inom omradet.

Bedomningen grundar sig pa att nimnden har rutiner och kontroller
inom omradet men att det i genomfort stickprov noterats ett flertal
brister, bl.a. avseende syfte samt deltagarforteckning.

Utifrén granskningsresultatet rekommenderas nimnden att
sakerstilla att stadens anvisningar och regler foljs vad géller
redovisning av transaktioner som avser resor och konferenser,
utbildning samt representation.

Intern kontroll avseende anlidggningsredovisning
Den sammanfattande beddmningen &r att den interna kontrollen
avseende redovisning av anldggningstillgangar ar tillracklig.

Granskningen, som framst utforts genom stickprovskontroller, visar
att granskade investeringsutgifter har klassificerats 1 enlighet med
stadens anvisningar och god redovisningssed i 0vrigt. De granskade
utgifterna bedoms dven vara hinforliga till rétt investeringsprojekt.

Granskning av lonetilligg
Bedomningen utifran genomford stickprovsgranskning ér att
ndmnden har en tillrdcklig intern kontroll avseende Ionetillagg.
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En granskning har genomforts avseende lonetillagg dar tva
stickprov gjorts for anstéllda som har haft 16netilldgg under
perioden januari-oktober 2020. Kontroll har genomforts av att det
finns ett skriftligt beslutsunderlag/avtal om lonetilldgg samt att
utbetalt belopp och period dverensstimmer med avtalade villkor.

Stickprovsgranskningen visar inte pa nagra avvikelser.
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Bilaga 2 — Uppfdljning av lamnade rekommendationer

Arlig och fordjupad granskning

Vidtagit atgar-
der
Ars- 2
rapport c | 9|
Rekommendation - 8 |2 | Kommentar
AR 2017 | Fastighetsférvaltning X Under oktober 2020 har nytt fastighetssystem driftsatts. Det ater-
Namnden rekommenderas for- star arbete innan alla medarbetare lart sig systemet och kan
battra kategorisering av fastig- anvanda det fullt ut. | samband med implementering av fastighets-
heter samt att regelbundet av- systemet har det skett en forbattrad kategorisering av
rapportera en analys over fas- fastigheterna.
tigheterna vid sammantradena.
Vidare att utreda bakom- Kontoret har under ar 2020 analyserat samtliga fastigheter med
liggande orsaker till negativa negativt driftnetto, vilket ar en del i namndens 6versyn av hyres-
driftsnetton i fastighets- modeller. Hyresmodellerna planeras att tas upp for beslut i
bestandet, samt i dialog med namnden under forsta halvaret 2021.
kommunstyrelsen utarbeta rele-
vant och andamalsenligt avkast- Namnden har ej faststallt nagot direktavkastningskrav per fastighet
ningskrav. Ndmnden re- eller fastighetskategori.
kommenderas aven faststélla
ett direktavkastningskrav per
fastighet eller fastighetskategori.
AR 2019 |Namndens delegations- X | En granskning genomférdes 2017, dar namnden rekommende-
ordning rades att sakerstalla kontroller av att beslutsfattande sker i enlighet
Namnden rekommenderades att med delegationsordningen. En uppfdljande granskning genom-
sakerstélla kontroller av att férdes under 2019 som visade att namnden inte infort kontroller,
beslutsfattande sker i enlighet varfor rekommendationen kvarstar.
med delegationsordningen.
Kontoret planerar en 6versyn av befintlig delegationsordning.
Kontoret har inte sett nagot behov av en kontroll kopplat till besluts-
fattande d& de formella forum som finns for beslutsfattande anses
férankrade med verksamheten och sannolikheten for avvikelser
fran delegationsordningen bedéms som lag. Flera beslut passerar
ocksa indirekt andra kontroller dar ev. avvikelser kan uppmark-
sammas t.ex. projektbeslut som gar via ekonomienheten innan de
laggs upp i ekonomisystemet.
AR 2019 | Behbrighets- och attest- X Foregaende ar rekommenderades namnden att starka kontrollen
hantering av styrning och tilldelning av behdrigheter i Agresso. Utifran arets
Namnden rekommenderas att granskning bedéms dessa rekommendationer vara uppfyllda.
inféra en kontroll for att saker-
stalla att det finns behorighets- Kontoret har tagit fram en detaljerad rutinbeskrivning och rensar
blanketter for samtliga anvan- aktivt inaktiva behdérigheter.
dare. Vidare att anvéndarnas
behdrigheter ar rimliga och
Overensstammer med under-
liggande behorighetsblankett.
Namnden rekommenderas att
sakerstalla att samtliga namn-
teckningsprov ar undertecknade
och har en datering fér nar chef
undertecknat blanketten.
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AR 2019 | Férutsittningar for | granskning av projektledningssystemet konstateras att implemen-
genomforande investerings- tering av byggprojektstyrningsmodellen och stédsystemet Antura
projekt fatt effekter pa arbetssatt, vilket tydliggjort roll- och ansvarsfor-
Namnden rekommenderas att delning mellan férvaltningsavdelning och projektavdelning.
sakerstalla att rollférdelningen
mellan fastighetsavdelningen Den interna kontrollen behdver utvecklas i syftet att sakerstalla att
och projektavdelningen ar tydlig arbetet sker i enlighet med faststalld byggprojektstyrningsmodell
och férankrad bland med- och stodsystem. En del i detta ar kompetensutveckling inom bade
arbetare. fastighetsavdelning och projektavdelning, avseende nyttjande av

byggprojektstyrningsmodell samt stédsystemet Antura.
Namnden rekommenderas att Inférandet av modellen och stédsystemet ar inte en garanti for att
sakerstalla nddvandig projekt kommer rymmas inom tilldelad budget, men det méjliggor
kompetensutveckling vid att avvikelser kan identifieras och att atgarder kan séttas in i ett
fastighetsavdelningen och tidigare skede.
projektavdelningen.

Efter kontorets analys av medarbetarenkaten synliggjordes behov
Namnden rekommenderas att av att arbeta aktivt med arbetsmiljo och trivsel. Detta arbete
forbattra den psykosociala kommer att fortsatta under 2021.
miljén vid projektavdelningen.

AR 2019 | Konsultanvindning Finns dvergripande processbeskrivningar framtagna for

Namnden rekommenderas att upphandlingsprocess och bestallningsprocess.
Overvaga att ta fram en rutin
som beskriver namndens forfa- Alla konsultavtal innehaller beskrivning som anger per avtal hur
rande vid bestallning av konsult- bestallning ska ga till, vilket inkluderar avtalsavrop. Kontakt-
tjanster. uppgifter och sammanfattning av avropsordning samt gransvarden
framgar ocksa i avtalsdatabas.
Finns ocksa separata beskrivningar av hur bestallning ska ga till
kopplat till rutinbeskrivning for bestaliningssystemet.
Vid projektunika konsultupphandlingar fungerar mallen fér AF-del
som instruktion for hur bestallning ska ga till.
For konsulter som inte avser bygguppdrag finns ocksa en mall for
uppdragsbeskrivning.

AR 2020 |Implementering av Foljs upp 2021.
byggprojektstyrningsmodell
och stodsystem vid
fastighetskontoret
Namnden rekommenderas att:

-Implementera
byggprojektstyrningsmodellen
och stdédsystemet Antura i sin
helhet.

-Fortsétta att utveckla den
interna kontrollen for att
sakerstalla att den beslutade
byggprojektstyrningsmodellen
efterlevs.

-Utvardera och utveckla
byggprojektstyrningsmodellen
och stodsystemet Antura for att
avsett syfte och effekter ska
uppnas.

-Systematisera
kompetensutvecklingen av
modell och stédverktyg till
berérda medarbetare.

AR 2020 | Avtalsuppfdljning vid Foljs upp 2021.
fastighetskontoret
Namnden rekommenderas att:

-Sakerstalla att namnden har en
tillrécklig intern kontroll vad
galler avtalsuppfdljning.
-Implementera organisation och
arbetssatt for avtalsbevakning
fullt ut i organisationen.
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AR 2020

Intern kontroll avseende
inkopsprocessen

Nammden rekommenderas att:
-Sakerstalla att kdpa gors enligt
avtalade villkor.

-Betalning sker enligt gallande
betalningsvillkor

Foljs upp av PwC 2021.

AR 2020

Intern kontroll avseende
fortroendeskaliga och
ledningsnara poster
Namnden rekommenderas att:
-Sakerstalla att stadens
anvisningar och regler féljs vad
géller redovisning av
transaktioner som avser resor
och konferenser, utbildning
samt representation.

Foljs upp av PwC 2021.
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Revisionsprojekt
Vidtagit atgar-
der
2
2.
Revisions- © o | @
projekt Rekommendation - QO | Z | Kommentar
Nr 9/2017 Miljoprogrammet X Driftsattning av det nya fastighetsférvaltningssystemet, som
Namnden rekommenderas att mojliggor battre uppfdljning av energianvandning och identifiering
utveckla styrningen och kon- av effektiviseringspotential genomférdes under hosten 2020.
trollen av energiférbrukningen Energiuppféljning finns med som en funktion i det nya systemet och
i ndmndens fastigheter. anvands for att fa fram energidata pa byggnader.
Energiuppfdljningssystemet
bor implementeras. Implementeringen och framtagande av struktur fér energiupp-
féljningen kommer ske under perioden 2021-2023 for att vara fullt
ut fungerande till 2024. For att energiuppféljningen skall bli fullgod
kravs aven att struktur fér matare och dess avlasning tas fram och
implementeras. Arbete pagar med att automatiskt fa in all matar-
data i Faciliate.
Nr 8/2018 | Stadens informationsséaker- X Namnden har informerat anstéallda om att genomféra den obliga-
hetsarbete toriska utbildningen i informationssakerhet och dataskydd. Namn-
Namnden rekommenderas att den bor fortsatt sakerstélla att nyanstallda men aven befintlig
kommunicera och implemen- personal genomfdr de obligatoriska utbildningarna med viss regel-
tera samt kontrollera efter- bundenhet
levnad av stadens riktlinjer for
informationssakerhet i Namnden har inte genomfort nagra kontroller av hur stadens rikt-
organisationen. linjer for informationssakerhet efterlevs.
Nr 5/2019 Implementering av data- X Arbete med informationsklassning av kontorets dokumentation och
skyddsférordningen information som forvaras i det nya fastighetssystemet har gjorts
Namnden rekommenderas att under 2020. Aven information i ink&psprocessen och bestallningar
utveckla styrning och upp- har klassats. Hansyn tas till information som berérs av bland annat
foljning av arbetet med att av sakerhetsskyddslagen och dataskyddsférordningen.
efterleva dataskydds-
forordningen. Kontoret ar nu inne i en slutfas med att informationsklassa kontor-
ets totala informationsmangd. Detta ar en uppdaterad informa-
Namnden rekommenderas att tionsklassning pa en hogre detaljeringsniva an den tidigare (som
informationsklassa sina finns i KLASSA).
informationstillgangar.
Inventering av personuppgiftsbehandlingar kommer att pabdrjas
Namnden rekommenderas att inom kort.
regelbundet och systematiskt
inventerar sina person-
uppgiftsbehandlingar.
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Bilaga 3 — Bedomningskriterier

Nedan redovisas de kriterier som ligger till grund for gjorda
beddmningar. Bedomningarna avser sdvil genomforandet som
resultatet av verksamheten.

Verksamhet och ekonomi

Att verksamheten skots pa ett andamalsenligt och frén ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande sétt innebar att nimnden/styrelsen har
uppnatt kommunfullméktiges mal samt foljt de beslut, riktlinjer
géllande lagstiftning och andra foreskrifter som géller for
verksamheten.

Bedomningskriterier
Néamnden/styrelsen:

e Har ett resultat som &r forenligt med fullmiktiges mal, beslut,
och riktlinjer.

e Har genomf0rt sitt uppdrag med tillgdngliga resurser.

e Har bedrivit verksamheten enligt gillande lagar, foreskrifter,
riktlinjer m.m.

e Har haft en styrning och uppf6ljning mot mél och beslut.

Bedomning:

Tillfredsstdllande Bedomningskriterier dr 1 allt
vésentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillfredsstdllande Bedomningskriterier bedoms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgardas.

Inte tillfredsstdllande Bedomningskriterier bedoms inte

vara uppfyllda. Det finns
vésentliga brister som maste
atgdrdas omgéende.
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Intern kontroll

Den interna kontrollen &r en process som utfors av nimnd/styrelse,
forvaltnings- eller bolagsledning och personal. Den ér en integrerad
del i verksamhetens styrning och uppfoljning. Processen siker-
stéller, med en rimlig grad av sékerhet, att verksamheten drivs
effektivt, att lagar, forordningar och andra regler f6ljs. Det ldmnas
en tillforlitlig finansiell redovisning och réttvisande rapportering om
verksamheten.

Bedomningskriterier
Néamnden/styrelsen:

e Har en organisation med tydlig fordelning av ansvar och
befogenheter for att stodja verksamheten och att forhindra
avsiktliga och oavsiktliga.

e Foljer systematiskt och fortlopande upp ekonomi och
verksamhet, sévil for verksamhet i egen regi som for sédan som
uppdragits at annan att utfora, analyserar visentliga avvikelser
samt vidtar atgirder vid behov.

e Genomf0r riskanalyser som féngar upp visentliga risker samt
hur de ska hanteras for att minimera risken for att
verksamhetens mél inte uppnas. Namnden/styrelsen har i en
internkontrollplan faststéllt vilka atgarder som ska hantera
prioriterade risker.

e Har riktlinjer och rutiner som bidrar till att sikerstilla att
verksamhetens mal uppfylls och att foreskrifter foljs.

e Foljer upp den interna kontrollen systematiskt och fortlopande.

e Har en rapportering som ger en aktuell, rattvisande och
tillforlitlig information om verksamhet och ekonomi.

Bedomning:

Tillrdcklig Beddmningskriterierna ar 1 allt
viasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte helt tillrdcklig Beddmningskriterierna bedoms
delvis uppfyllda. Det finns brister
som maste atgirdas.

Inte tillricklig Beddmningskriterierna bedoms

inte vara uppfyllda. Det finns
vésentliga brister som maste
atgirdas omgdende.
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Rakenskaper

Néamndens redovisning dr upprattad enligt lagstiftning och god
redovisningssed sé att rdkenskaperna ger en réttvisande bild av
resultat och stéllning.

Att rdkenskaperna ar rattvisande innebér att redovisningen ger en
rattvisande bild av resultat och ekonomisk stillning, delarsrapport
och arsredovisning dr uppréttade i enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed.

Bedomningskriterier
Néamndens:

e Redovisningen ger en réttvisande bild av resultat och ekonomisk

stallning.

e Rikenskaper &r uppréttade enligt lagstiftning och god

redovisningssed.

Bedomning:

Rdttvisande Bedomningsmalen ir 1 allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser.

Inte rdttvisande Visentliga brister finns som

maste atgérdas.





