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BedOmning av namndens interna kontroll

Tillracklig

Analys

Fastighetskontorets namnd beddmer att den interna kontrollen under ar 2021 varit tillracklig. Fastighetsnamnden faststéllde i samband med
verksamhetsplan for 2021 namndens plan for intern kontroll 2021. Uppféljningsanalysen som foljer ar baserad pa den upprattade
internkontrollplanen (IKP) som utgick fran den genomférda vasentlighets- och riskanalysen dar 16 kontrollpunkter inom 9 processer har valts ut
till uppfoljning. Fastighetskontorets uppfoljningsanalys foljer det system for intern kontroll som fastighetsndmnden faststéllde 2020.
Uppfdljningen av respektive internkontrollaktivitet har genomférts med ansvariga chefer.

Fastighetskontoret bedémer att den interna kontrollen under ar 2021 har varit i allt vasentligt tillracklig mot bakgrund av i stort sett alla av de
aterrapporterade kontrollerna har bedémts utan avvikelse. Kontrollen avseende momsredovisning har inte genomforts som planerat. Kontrollen
har under aret diskuterats, vilket har lett till att den systematiska kontrollen har gjorts om till ar 2022. For att motverka den o6nskade handelsen
om felaktigt redovisad moms har istéllet utbildning genomforts. Uppfdljningen av underhallsplaneringen beddms i nulaget tacka alla véasentliga
fastigheter men rutinen med uppf6ljning pa teammoten fortsatter att utvecklas. | évrigt genomfordes samtliga kontroller enligt plan. Kontoret har
sett en forbattring under aret avseende dokumentation och i det senaste systemet for intern kontroll beslutades att samtliga kontroller som &r med
i internkontrollplanen ska dokumenteras fran och med ar 2022. Kontoret arbetar 16pande med att starka och utveckla den interna kontrollen.
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Uppféljning av ndmndens internkontrollplan

Namndens planerade uppfoljning av den I6pande kontrollen

2.5. Stockholm &r en hallbar stad med en god livsmiljo

Process: Projektprocessen

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Byggarbetsmiljo

Stickprovskontroll for
valda projekt av
byggherrens och
projektledarnas
byggarbetsmiljéansva
r genom férekomst av
t.ex. dokumenterade
arbetsmiljodelegation
er, arbetsmiljéplaner,
skyddsrondsprotokoll
och
incidentrapportering

Genomgang av protokoll fran den systematiska kontrollen

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet: Kontroll har skett I6pande under &ret och stickprover visar att
arbetsmiljoplan och skyddsrondsprotokoll upprattas respektive utfors i de kontrollerade projekten.

3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Process: Budgetfdljsamhet

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Budget- och prognos,
leverans

Avstamningar med
verksamheten samt
inhAmtande av
underlag infor
rapporteringstillfallen

Enhetschef for Ekonomienheten samt avdelningschef for fastighetsavdelningen deltar pa& slutméten for driftbudget resp.
investeringsbudget

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet: Métena med verksamheten infér rapporteringstillfallena har genomforts
enligt plan. Chef for ekonomienheten och avdelningschef for fastighetsavdelningen har deltagit pa slutmétena inom budget-
och uppféljningsprocesserna.
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Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet

Lépande
avstamningar med
verksamheten samt
inhdmtande av
underlag infor
avrapportering till
namnden

Uppfdlining av effekter av den pagaende pandemin i ledningsgruppen

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet: De I6pande avstamningarna mellan ekonomienheten och
fastighetsavdelningen har genomférts som planerat, till exempel har hyresnedsattningarna berérts pa dessa moten.
Ledningsgruppen har fatt I6pande information och kontoret rapporterade tidigare under aret till stadsledningskontoret enligt
rutinerna for detta.

Process: Projektprocessen

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Ekonomistyrning

Kontroll att
huvudtidplan med
milstolpar finns
upprattad i Antura,
genom
stickprovskontroll fér
valda projekt

Genomgang av protokoll frdn den systematiska kontrollen

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet: Stickprov har tagits under aret, vilka har sammanstallts och
kommunicerats med avdelningschef for projektavdelningen. Alla projekt i genomférandeskede har en huvudtidplan.

Ekonomistyrning

Kontroll att
projektbudget
innefattar korrekta
uppgifter och &r
genomgangen av
enhetschef for de
projekt som har gatt
upp fér namndbeslut
under perioden,
genom kontroll i
Antura att "Kalkyl
genomgangen av
enhetschef" ar utford i
samband med beslut

Genomgang av protokoll fran den systematiska kontrollen

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet: Stickprov har tagits under aret, vilka har sammanstalits och
kommunicerats med avdelningschef for projektavdelningen. Resultatet av stickproven &r att projektbudgetarna ar
genomgangna med enhetschef.

Projektprocessen,
Overlamning

Sékerstalla
overlamning av
projekt till forvaltning
genom att
Overlamningsrutin
efterlevs

Genomgang av de 6verlamningar som har skett under aret for att sakerstalla att processen har foljts.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet: Under aret har rutinerna for verlamnande av projekt utvecklats, vilket ar
en pagaende process. Inga tilltraden utan slutbevis har skett under aret.
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Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Momsredovisning

Momsschablon i
Agresso kontrolleras
mot uppgifter i
Facilliate

Ekonomichef stammer av med kontrollansvarig att kontroll har genomférts samt tar del av resultatet

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet: Kontroll av momsoéverensstammelse mellan ekonomi- och
fastighetssystemet har inte genomforts under aret da kontrollen inte bedémts vara meningsfull i nulaget. Under aret har
momsutbildning genomforts pa forvaltningen med syfte att sakerstélla korrekt momsgrad i fastighetssystemet.

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Process: Hantera IT

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Fastighetskontorets
medarbetares tillgang
till och anvédndande
av IT-verktyg som
paverkas av den
centrala leveransen
fran stadens
driftleverantor Tieto.

Information till
verksamhet att alltid
anmala fel till
drifleverantdr.
Lépande uppfdljning
av arendebild samt
avstamningar med
driftleverantor
varannan vecka.

uppfolining arenden i kombination med uppféljning medarbetare med langdragna problem.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet: IT har under forsta halvaret genomfort manadsuppféljningar bade med
TietoEvry (leverantor) och SLK (avtalsdgare). Leveransen har lyfts bade genom detta och genom stadens 6vergripande
arbete med leveransen. Under histen har manadsuppfoljningar fortsatt med leverantéren, dar avvikelser adresserats och
hanterats - ibland som enskilt &rende, ibland som underlag till allman utveckling av leveransen. IT-samordnare féljer upp
kontorets arenden pa dvergripande niva och har dialog med medarbetare med langdragna arenden.

Process: Inkdp och avtalstrohet

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Bestallningar av varor
och tjanster

Uppfoljning av stor
andel av
bestéllningarna som
gors i systemet samt
hur stor andel av
bestéallningarna som
har matchande
fakturor

Sammanstallning i dashboard till ansvariga avdelningschefer av utfall av kontrollen.

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet: Uppfdljning av bestéallningar i inkdpssystemet har rapporterats till
ledningsgruppen. Det har ocksa genomforts utbildningar for att frimja att alla medarbetare ska anvanda
bestéllningssystemet.
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Foljsamhet av
ingangna avtal

Handlaggare
kontrollerar
bestallningen mot
avtal vid
bestallningstillfallet

Volymférdelning kontrolleras en gang per manad och distribueras till ansvariga

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet: Volymférdelningen foljs upp méanatligen, laggs upp pa intranatet och
distribueras till ansvariga i verksamheten. Den har ocksa foljts upp i ledningsgruppen och kontoret har under aret sett en
forbattring av volymfordelningen. Kontoret har genomfort stickprov for att sékerstalla att fel saker inte har kopts pa avtalen.

Process: Lokalforsdrjning

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Underhallsplanering i
10-ars, 3-ars och 1-
arscykler, lbpande
rondering och
avhjalpande atgarder

Uppfdéljning av
underhallsplaner pa
teammaoten inom
kontoret

Uppfoljning av enhetschefen avseende kvalietet och frekvens av teamméten med ansvariga teknikférvaltare

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet: Enhetschef for teknikforvaltarenheten har i samband med enhetsméten
och enskilda avstamningar foljt upp arbetet med teammaotena med medarbetarna. Uppféljningen visar att majoriteten av de
vasentliga fastigheterna tacks in genom teammoten men processen ar fortfarande under utveckling.

Process: Projektprocessen

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Beslutspunkter

Kontroll att
projektmodellen och
beslutsgrindar féljs
genom att kontrollera
att beslut enligt
projektprocessen
med tillhérande
underlag finns
dokumenterat i
Antura, genom
stickprovskontroller
av projekt

Genomgang av protokoll fran den systematiska kontrollen

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet: Stickprov har tagits under aret, vilka har sammanstalits och
kommunicerats med avdelningschef for projektavdelningen. Resultatet av stickproven &r att projekten foljer den beslutade
processen.

Process: Systematiskt informationssakerhetsarbete

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet
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Behorighetsstyrning
Agresso

Genomgang av vilka
personer som har
behérighet i Agresso

Ekonomichef stammer av med kontrollansvarig att kontroll har genomférts samt tar del av resultatet

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet: Under aret har kontroll genomforts for att sékerstalla att endast personer
som ska ha behdrighet har tillgang till Agresso och ekonomichef har tagit del av resultatet av kontrollen.

Behdorighetstilldelning
Agresso

Jamfora
sammanstéllning éver
behdrigheter i
Agresso med
sammanstéllning dver
behdrighet per roll

Ekonomichef stammer av med kontrollansvarig att kontroll har genomférts samt tar del av resultatet

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet: Under aret har en 6versiktlig kontroll genomforts for att sakerstalla att
personer inte har fér hég behdrighet i Agresso och ekonomichef har tagit del av resultatet av kontrollen.

Process: Upphandling

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Upphandling av
leverantor for
Overtagande av
Facility management
tjanster

Lépande uppfdljning
av pagaende
upphandling

Uppfélining i ledningsgruppen

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet: Kontoret foljde I6pande upp upphandlingen under tiden den pagick och
kunde konstatera att den inte forsenades.

Process: Arendehantering, diarief

oring och arkivering

aterkoppling till
verksamheten om
information saknas -
bade till aktuell
arendeagare och
dennes chef samt pa
aggregerad niva till
verksamhetsledning.

Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Diarieféring, Lopande kontroller av | Sammanstallning av stickprovskontroller pa 6ppna arenden fér genomgang och analys av enhetschef for Digitala stod.
arkivering Oppna arenden och

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet: Registraturen har under aret arbetat évergripande samt malgruppsinriktat
for att sékerstalla att diarieféring genomférs. De har identifierat arenden dar dokumentation saknas och haft dialog med
verksamheten for komplettering av dokumentation. Som komplement till kontrollerna har medarbetare erbjudits
handledning och uthildning i syfte att ha kunskaper for korrekt diarieféring framat.




