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Revisorernas arsrapport 2021 for
fastighetsnamnden

Kontorets yttrande

Forvaltningens forslag till beslut
Fastighetsnimnden godkdnner och dverldmnar kontorets yttrande
over arsrapport 2021 som svar pa remissen.

Sammanfattning

Stadens revisorer har verldmnat sin arsrapport avseende
fastighetsndmndens verksamhet under 2021. Revisorerna emotser
ett yttrande Over arsrapporten senast den 30 juni 2022.

Sammanfattningsvis bedomer revisorerna att nimnden delvis har
bedrivit verksamheten pa ett andamalsenligt sitt. Fran ekonomisk
synpunkt beddms nimnden ha bedrivit verksamheten pa ett
tillfredsstéllande sétt. Revisorerna gor beddmningen att nimnden
behdver utveckla den interna kontrollen. Den granskning som
genomforts under aret visar att nimnden fortsatt bedriver ett arbete
for att forbattra styrning, uppfoljning och kontroll av verksamheten.
Det éterstar dock omraden som ndmnden behdver arbeta med de
kommande &ren. Den interna kontrollen behdver bli mer integrerad i
ndmndens l6pande verksamhet. Vidare behdver nimndens rutiner
for planering, genomforande och uppfoljning av
fastighetsunderhall/investeringar utvecklas.

Revisorerna bedomer att rikenskaperna ger en rittvisande bild av

verksamhetens resultat och ekonomiska stillning. Rédkenskaperna

beddms vidare vara upprittade i enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed

Vidare konstaterar revisorerna att nimnden delvis vidtagit dtgarder
utifrdn revisionens ldmnade rekommendationer i tidigare ars
granskningar.
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Néamnden stiller sig 1 huvudsak positiv till de slutsatser och
rekommendationer som revisorerna ldmnat.

Bakgrund

Stadens revisorer (revisorsgrupp 2) har dverlamnat sin arsrapport
avseende ndmndens verksamhet under 2021. Revisorerna emotser
ett yttrande dver arsrapporten senast den 30 juni 2022.

Revisorerna konstaterar att nimndens verksamhetsméssiga resultat
delvis ar forenligt med de ml som kommunfullméktige faststillt.
Néamnden behdver utveckla den interna kontrollen. Den granskning
som genomforts under dret visar att nimnden fortsatt bedriver ett
arbete for att forbéttra styrning, uppfoljning och kontroll av
verksamheten. Det terstir dock omraden som nidmnden behdver
arbeta med de kommande aren. Den interna kontrollen behover bli
mer integrerad 1 nimndens 16pande verksamhet. Vidare behdver
ndmndens rutiner for planering, genomfoérande och uppfoljning av
fastighetsunderhall/investeringar utvecklas.

Arendets beredning
Arendet har beretts av kontorets ekonomiavdelning i dialog med
ovriga avdelningar.

Arendet

I detta kontorsyttrande kommenterar kontoret rsrapporten enligt
nedan, fordelat efter de tre granskningsomradena samt uppfoljning
av tidigare ars granskning:

Verksamhet och ekonomi

Intern kontroll

Rékenskaper

Uppf6ljning av tidigare ars granskning

b

1. Verksamhet och ekonomi

Sammantaget bedomer revisorerna att fastighetsnimnden delvis
bedrivit verksamheten pa ett indamalsenhetligt sétt. Fran
ekonomisk synpunkt bedoms ndmnden ha bedrivit verksamheten pa
ett tillfredstéllande sétt.

Verksamhetsmassigt resultat

Néamnden beddms ha bedrivit verksamheten delvis pa ett
dndamalsenligt sitt. Namndens verksamhetsméssiga resultat for
2021 ar delvis forenligt med de mal kommunfullméktige faststallt.
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Néamnden redovisar att den bidrar till att uppfylla tvéd av
kommunfullméktiges tre inriktningsmal. For inriktningsmalet Ett
hdllbart vixande och dynamisk storstad med hog tillvixt gors
bedomningen att mélet ar delvis uppfyllt. Bedomningen grundas pa
att underliggande verksamhetsmal Stockholm dr en hallbar stad
med en god livsmiljé anses vara delvis uppfyllt. Fyra av sex
indikatorer som &dr kopplade till verksamhetsmalet redovisas som
inte uppfyllda.

Revisionskontorets granskning visar att det finns grund for
ndmndens milbeddmning.

Ekonomiskt resultat

Némnden beddms ha bedrivit verksamheten pa ett frdn ekonomisk
synpunkt tillfredstéllande sétt. For resultatsidan avviker nimndens
utfall med 6 mnkr i forhéllande till det av kommunfullmaktige
uppsatta overskottskravet. Revisionskontoret konstaterar ddrmed att
fullmiktiges mal om budgetfoljsamhet har uppnatts.

Prognosen i tertialrapport 2 avviker med 23 % jamfort med arets
slutliga utfall och ddrmed nés inte stadens arsmal for
prognossikerhet (1 %). Avvikelsen anges vara en foljd av ett beslut
1 stadens tertialrapport 2 om att reparationskostnaderna for Grimsta
IP ska belasta finansforvaltningen i stillet for nimndens
driftredovisning.

Néamndens utfall for investeringsverksamheten avviker med 568
mnkr i forhallande till budget. Staden har anpassat
redovisningsprincipen for investeringsredovisning och for
fastighetsndmndens del far anpassningen till f6ljd att vissa
investeringsutgifter klassificerats om till driftkostnad 1 bokslut
2021, ddrmed har ndmndens investeringsutgifter minskats med 120
mnkr. De 6kade driftkostnaderna har belastat stadens
finansforvaltning. I jimforelse med prognosen tertialrapport 2
avviker arsutfallet med 26 % eller 18 % om héansyn tas till stadens
forandring av redovisningsprincip.

Néamnden har forklarat avvikelserna pa ett tillfredsstillande sitt.

Fastighetskontorets kommentar

Aven da kontoret gjort bedémningen att nigra mal enbart uppfylls
delvis ar kontorets helhetsbedomning att verksamheten bedrivits pa
ett indamdlsenligt sétt utifran de forutsédttningar som rader inom
namndens verksamhetsomrade, med de ekonomiska ramar som
erhallits samt med beaktande av pandemins paverkan.
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Kontoret arbetar 16pande for att stirka prognossidkerheten men vill
framhalla att det ibland uppstar storre avvikelser i projekten
beroende pé yttre paverkansfaktorer och om dessa intréffar sent pad
aret ar mojligheterna till omprioritering av budget till andra projekt
begrinsad da dessa med géillande regelverk for kommunala
verksamheter sdsom LOU m.m. inte hinner upphandlas och
genomforas under aret.

2. Intern kontroll

Revisorerna gor den samlade beddmningen att ndimndens styrning,
uppfoljning och kontroll av verksamheten delvis har varit
tillrdcklig. Av genomforda granskningar framgar att brister har
noterats vad géller planering, styrning och uppfoljning av
fastighetsunderh&ll/investeringar. Arets granskning visar att
ndmnden bedrivit ett utvecklingsarbete under aret samt vidtagit
atgdrder for att utveckla styrning, uppfoljning och kontroll av
investeringsprojekt och fastighetsforvaltning. Trots forbattringar
aterstdr omradden som fastighetsnimnden behdver beakta i det
fortsatta arbetet.

Ar 2019 riktade revisorerna anmirkning mot fastighetsnimnden for
brister i styrning och intern kontroll av verksamheten. Brister
noterades bl.a. géllande system och rutiner for intern kontroll,
investeringar samt underhallsplanering. I samband med
granskningen av investeringar noterades vésentliga brister vad
giller rollférdelning, samverkan och kompetens. Under 2020 och
2021 har revisionskontoret f6ljt nimndens arbete med att atgérda
bristerna. Uppfoljningen 2021 visar att det arbete som initierades
under 2020 har fortskridit. Arbete har pagatt med att inféra en
byggprojektstyrningsmodell fullt ut. Vissa delar betraktas som
slutforda, sdsom att tydliggora rollfordelning och arbetssatt i
investeringsprojekt. Lopande interna kontroller ska sékerstélla att
den beslutade byggprojektstyrningsmodellen efterlevs. En funktion
for projektstdd har skapats som bl.a. innefattar kvalitetsresurs och
projektadministratorer. Revisionskontorets granskning av
ekonomistyrningen i projektprocessen visar att formerna for arbetet
har forbéttrats. Dock kvarstér att utveckla uppfdljning och
redovisning till nimnden.

De digitala verktygen for projektledning och fastighetsforvaltning
har ytterligare utvecklats for att stddja ndmndens processer. Enligt
revisionskontorets mening aterstar dock ytterligare insatser for att
utveckla styrningen och uppf6ljningen av verksamheten, en
granskning av ndmndens fastighetsunderhéll visar att de
prioriteringskriterier som ska gélla for fastighetsunderhéllet behover
tydliggoras och dokumenteras. Vidare att uppfoljningen av
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underhéllsplanerna och det samlade fastighetsbestdndet behdver
utvecklas. Ndmnden behdver dven utveckla rutinen for bestéllning
av projekt mellan fastighetsavdelningen och projektavdelningen.

Arbete med att systematisera den interna kontrollen 1 organisationen
pagar. Trots forbattringar aterstar utvecklingsomrdden som
revisionskontoret anser att nimnden behdver beakta 1 det fortsatta
arbetet, bland annat kravs fortsatta insatser for att fa
internkontrollarbetet mer integrerat i det lopande arbetet t.ex. i
arbetet med underhallsplanering.

Néamnden har i huvudsak tillfredstéllande uppfoljningsstruktur. I
granskningen avseende ekonomistyrning i projektprocessen
konstateras dock att nimnden behdver utveckla sin uppfoljning och
redovisning avseende projekt.

Néamndens prognossikerhet 1 drets tertialrapporter har varit
bristfillig vad géller investeringsverksamheten.

Under aret har revisionskontoret genomfort granskningar som
omfattat bland annat planering, styrning och uppfoljning av
fastighetsunderhall/investeringar samt ekonomistyrningen i
projektprocessen. Avvikelser har identifierats vilka har paverkat
beddmningen av ndmndens interna kontroll. Bland annat anses
ndmnden inte ha helt &ndamélsenliga rutiner med tillracklig intern
kontroll for planering, genomforande och uppfdljning av nimndens
fastighetsunderhall/investeringar.

Fastighetskontorets kommentar

Fastighetskontoret delar delvis revisorernas bedémningar nér det
géller den interna kontrollen och instimmer i revisionens bild av det
utvecklingsarbete som pagatt under 2021.

Arbetet har bedrivits under flera ar med syfte att utveckla styrning,
kontroll och riskhantering av bade verksamhet, ekonomi och
projekt. I detta arbete kan sarskilt lyftas fram den utvecklade
projektprocessen med tillhorande tydliggjord intern rollférdelning
kopplat till ansvar och beslutsmandat, dir arbete pagétt for att
sakerstdlla att den f6ljs fullt ut. Kontoret ser processen som en
viktig faktor for god investeringsstyrning, kostnadsmedvetenhet och
kontroll 1 projekten men dven for prognoshanteringen. Starkt
prognossékerhet dr en angeldgen fraga och arbete med detta sker
16pande. Kontoret vill dock lyfta fram att yttre paverkansfaktorer
som kontoret inte har radighet 6ver kan medfora stora
prognosavvikelser och om dessa intriffar sent pa aret ér detta
forenat med svéarigheter att omprioritera och hinna genomfora andra
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projekt med géllande regelverk for kommunala verksamheter sdsom
LOU m.m.

Kontorets implementering av digitala verktyg for projektledning
och fastighetsforvaltning har fortsatt och bl.a. har modulen for
planerade dtgérder nyligen tagits i1 bruk fullt ut i det nya
fastighetssystemet, denna underléttar planering, uppf6ljning och
kontroll av kontorets fastighetsunderhall/investeringar. Kontoret har
ocksé ett pdgdende arbete med att utveckla rapporteringen till
ndmnden avseende investeringar och detta underléttas genom
rapportfunktionen 1 fastighetssystemet.

Kontoret delar revisorernas beddmning av att arbetet med den
interna kontrollen dnnu inte ar fullt ut integrerad i styrning och
uppfoljning. Under de senaste dren har kontoret arbetat intensivt
med ett utvecklat internkontrollarbete. Kontroller har I6pande satts
upp 1 system, processer och rutiner. For nidrvarande pagér arbete
med att sdkerstilla att dessa dokumenteras i tillracklig grad.
Revisorerna har noterat att internkontrollarbetet behdver vara
integrerad 1 hogre grad i den 16pande verksamheten, t.ex. i arbetet
med underhallsplanering. Kontoret kommer att beakta detta 1
fortsatt utvecklingsarbete.

3. Rakenskaper

Revisorerna bedomer att radkenskaperna ger en réttvisande bild av
verksamhetens resultat och ekonomiska stillning. Rikenskaperna
bedoms vidare vara upprittade 1 enlighet med lagstiftning och god
redovisningssed. Beddmningen baseras pa en granskning av
ndmndens bokslut och pa dvriga granskningar som genomforts
under 4ret.

Fastighetskontorets kommentar
Fastighetskontoret delar revisorernas bedémning av ridkenskaper.

4. Uppfoljning av tidigare ars granskning

Tidigare ars granskning har utmynnat i ett antal reckommendationer.
Revisionen gor arligen uppfoljningar for att bedéma om ndmnden
har vidtagit atgdrder utifran tidigare ldmnade rekommendationer.
Revisorernas uppfoljning visar att nimnden delvis har vidtagit
atgédrder utifran revisionens rekommendationer. De vésentligaste
rekommendationerna som aterstar att genomfora ar att sékerstélla
att stadens anvisningar och regler f6ljs vad géller redovisning av
transaktioner som avser fortroendekénsliga poster. Vidare att
utveckla den interna kontrollen avseende avtalsuppfoljning och att
sakerstdlla styrning och kontroll av energiforbrukning i
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fastigheterna. Ndmnden behover dven forbéttra uppfoljningen av
efterlevnad av stadens riktlinjer for informationssikerhet.

Fastighetskontorets kommentar
Kontoret delar i huvudsak revisorernas bedomning av tidigare ars
granskningar.

Kontoret konstaterar att arbete pagér for huvuddelen av tidigare
lamnade rekommendationer vilka ej dnnu atgérdats.

Kontoret har t.ex. under andra tertialet i &r paborjat arbete med
rutinbeskrivning for hantering av fakturor koppat till konferenser,
utbildning m.m.

Kontoret r inne i en slutfas med att informationsklassa kontorets
totala informationsméangd. Detta dr en uppdaterad
informationsklassning pa en hogre detaljeringsniva én den tidigare.
Kontoret haller ocksa pa med ett arbete avseende dversyn av
befintlig delegationsordning.

Kontoret har arbetat for att forbéttra den interna kontrollen inom
upphandlingsomradet, bland annat genom stickprovskontroller for
att sikerstilla att rétt saker handlas pd ingangna avtal. Kontoret
kommer att fortsitta arbetet med att ta fram en modell for
avtalsuppfoljning.

Arbete for en fullt ut implementerad projektprocess pagar fortsatt.
Kontoret har under de senaste aren driftsatt verktyg for
projektstyrning samt nya IT-stod for fastighetsforvaltning. IT-
stoden stodjer kontorets processer inom fastighetsforvaltning och
projekt. Arbete pagér med att f4 dessa system att samspela med
varandra samt sékerstélla arbetssitt for fordjupad verksamhetsnytta
samt ytterligare effektivisera styrning och uppfoljning av
verksamhet och projekt. Kontoret noterar revisorernas uppmaning
att sikerstilla styrning och kontroll av energiforbrukning i
fastigheterna. Kontoret har ett pdgaende arbete med att mojliggora
energiuppfoljning for byggnadernas fastighetsenergi i
fastighetssystemet. Kontoret vill framhalla att da byggnaderna har
olika tekniska installationer och i vissa fall saknar méitutrustning
kravs det i flera fall omfattande atgéarder och investeringar, vilka
ibland inte dr ekonomiskt forsvarbara, for att separera verksamhets-
och fastighetsenergin.
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