w Stockholms

Higersten-Alvsjo stadsdelsférvaltning
Avdelningen for aldreomsorg

Telefonvagen 30, plan 9

Box 490

129 04 Hagersten

Véaxel 08-508 22 000

Fax 08-508 220 99
hagersten-alvsjo@stockholm.se
stockholm.se

Higersten-Alvsjo stadsdelsforvaltning Tjansteutlatande
Avdelningen for aldreomsorg Dnr HA 2020/140
Sida 1 (7)
2020-09-15
Handlaggare Till
Anneli Rydstrom Hagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd
Telefon: 0850822068 2020-10-22

Besoksforbud och lakarvard i vard- och
omsorgsboenden i Hagersten-Alvsjo

Svar pa skrivelse fran (V) och (S)

Forslag till beslut

Higersten-Alvsjd stadsdelsndimnd godkénner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa skrivelse fran Vénsterpartiet och
Socialdemokraterna.

Sammanfattning
I en skrivelse fran Maria Ljuslin m.fl. (V) och Eva Fagerhem m.fl.

(S) stélls frdgor om hur besoksforbudet tillimpas pa vard- och
omsorgsboende och vilka mojligheter de dldre har att tréffa sina
anhoriga och vinner. Fragor stills ocksd om lédkarvarden och den
palliativa varden. Forvaltningen redovisar hur besoksforbudet och
riktlinjerna for lakarvarden och den palliativa virden tillimpas pa
sirskilda boendeformer for #ldre i egen regi i Higersten-Alvsjo.

Besoksforbudet upphor frén den 1 oktober, vilket &r mycket
efterldngtat av bade boende och anhoriga och viktigt for deras
vialmédende. Verksamheterna har tagit fram lokala rutiner for sdkra
moten hemma hos den boenden, utifrdn myndigheternas forskrifter,
rad och rekommendation.

Bakgrund

Den 18 mars fattade Stockholms stad beslut om besdkstopp pa
sirskild boendeform for dldre (SABO), utifran skarp
rekommendation fran regeringen att inte besoka dldreboenden.

Den 30 mars fattade regeringen beslut om nationellt besoksforbudet
pa éldreboende for att forhindra smittspridning av sjukdomen
covid-19 och skydda de &dldre. Besoksforbudets forlangdes forst till
den 31 augusti och sedan till den 30 september {for 6versyn av
myndigheterna. Den 15 september meddelades att regeringen
beslutat om att upphiva besdksforburbudet fran den 1 oktober.
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Arendets beredning

Arendet har bretts inom avdelningen for dldreomsorg i samarbete
med medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS).

Arendet behandlas i lokal samverkansgrupp den 6 oktober 2020 och
1 stadsdelsndmndens pensionidrsrad den 14 oktober 2020.

Arendet

I en skrivelse tar Maria Ljuslin m.fl. (V) och Eva Fagerhem

m.fl. (S) upp att bli socialt isolerad och inte fa trdffa sina anhoriga
och vinner dr forodande for de mycket skora och svért sjuka dldre
som bor pa vard- och omsorgsboende. | ménga dldreboenden finns
mojlighet att f4 besok utomhus och diar undantag gors for
besoksforbudet inomhus, t.ex. nir den boende ér i livets slutskede.
Skribenterna 6nskar redovisning for hur besoksforbudet tillimpas
pa vard- och omsorgsboenden i Higersten-Alvsjo och hur
planeringen for besok ser ut infér hosten och vintern nér det blir
kallare och svarare for utomhusbesok.

Fréagor stills ocksa kring den palliativa varden och hur samarbetet
med sjukvarden i stadsdelens dldreboenden dr organiserad.
Redovisning 6nskas hur riktlinjerna for den palliativa varden
tillimpas.

Nedan redovisas forvaltningens svar.

Forvaltningens svar pa fragorna i skrivelsen

Tillimpning av besoksforbudet
Redovisning for hur besoksforbudet tillimpas péa sérskilda
boendeformer i egen regi i stadsdelsomradet Higersten-Alvsjo.

*  Hur har mgjligheten till bes6k utomhus arrangerats?

Svar: En sdrskild besoksplats finns iordningstélld for utomhusméte
med ett plexiglas mellan den boende och besdkaren for att minimera
smittspridning. Personal foljer med den boende till och frén
uteplatsen.

+ Finns det begransningar nér det giller besok, antalet

besokare, vilka som far komma pa besok, antalet besok och
tid for besok?

Svar: Ja, det finns begriansningar samt vissa mindre skillnader
mellan dldreboendena. For alla verksamheter géller att besoken
utomhus sker under ordnade och sékra former med forbokade
moten, samt dr mojliga bade pa vardagar och helger. Anhdriga och
vanner dr vidlkomna. Vanligen dr ett besok ca 30 minuter till en
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timme med hogst tva till tre besdkare per ging. Antalet besok kan
vara begrinsat frdn en gang i veckan till ingen begriansning.
Sarskild besokstid kan finnas, t.ex. mellan kl. 13-15.
Verksamheterna ar flexibla och 6verenskommelse kan ske med
besokaren.

+ Finns det mgjlighet for slédkt och vanner att ta med sig de
boende pa utflykter och besok hemma hos sig sjdlva?

Svar: Verksamheterna dr mycket forsiktiga med det. Man forbjuder
inte men avrdder. Kan genomf0rs efter séarskild prévning av
verksamhetschef. Skyddsutrustning ska da anvindas och samma
forsiktighetsdtgiarder vid hemkomst géller som vid sjukhusbesok
med provtagning/isolering i ldgenhet och skyddsutrustning. Om
boende haft covid-19 kan undantag goras.

« Ivilken utstrackning har undantag fran beséksforbudet
inomhus gjorts och av vilka anledningar?

Svar: Undantag har gjorts utifrdn den boendes tillstdnd, sdsom
palliativ vard och svar psykisk paverkan. Undantag kan ocksé goras
1 samband med utflyttning eller inflyttning.

*  Hur ser planeringen for besok ut for hosten och vintern?
Svar: Verksamheterna har sett over mojligheterna for hur sikra
moten utomhus kan fortsitta ndr hosten kommer och det blir
kallare. Forslag pa 16sningar kan handla om att sitta upp
paviljonger, utomhustilt, vaxthus till inglasade altaner som kan
inredas med mobler och infravirme, men ocksa sarskilda
besoksrum inomhus.

Den 1 oktober upphor besoksforbudet, vilket innebir ar den boende
kan ta emot besok 1 sin ldgenhet. Det dr den boende som bestimmer
om man och nédr man vill ha besok.

I och med beskedet om att besoksforbudet upphdvs har
verksamheterna haft fokus pa att ta fram lokala rutiner, utifran
myndigheternas forskrifter, rdd och rekommendationer for sdkra
besok inomhus. Boende och anhodriga informeras.

Liksom tidigare giller att besokare ska stanna hemma om man &r
sjuk eller har symtom. Tid for besok ska bokas i forvag. Halla
avstand, undvika tringsel det vill sdga att inte vara for manga
besokare samtidigt. Vara noga med handhygienen och dar
verksamheten gor det mojlighet att tvitta och sprita hinderna. Det
finns dven tillgéng till visir och munskydd. Besokare ska vistas i
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den boendes ldgenhet eller anvisat besoksrum. Besoksrutinerna kan
komma att dndras vid lokala utbrott.

Likarvard och tilliimpning av riktlinjerna for palliativ vard

*  Hur ir samarbetet med sjukvarden i stadsdelens
dldreboenden organiserad?

Svar: Det medicinska ledningsansvaret dr tydligt reglerat 1 avtal
och overenskommelser. Lakarverksamheten har avtal med regionen
om likarinsatser i SABO. Uppdraget regleras i forfrigningsunderlag
enligt LOV for likarinsatser i SABO samt i 6verenskommelsen
”’Sammanhéllen dverenskommelse om vard och omsorg for dldre”
mellan region Stockholm och kommunerna i Stockholms 1dn”.

Ansvarsfordelningen mellan likare och kommunens legitimerade
hélso- och sjukvardspersonal, dvs. sjukskoéterska,
fysioterapeut/sjukgymnast, arbetsterapeut och dietist tydliggors i en
lokal samverkansdverenskommelse mellan ldkarverksamheten och
respektive boende.

» I vilken utstrickning gors fysiska besok av ldkare?

Svar: Likarverksamheten ansvarar for ldkarinsatserna dygnet runt,
dvs. planerade och akuta besok samt hembesok. Lékaren besdker
boendet minst en géng per vecka enligt ett gemensamt upprattat
schema. Vid detta tillfalle ska ldkaren tillsammans med
sjukskoterskan ha genomgang av aktuella medicinska drenden.
Likaren ska avsitta tid for samtal med anhdriga avseende
medicinska fragor.

Overlag har detta arbetssitt inte forindrats under pigaende
pandemi.

« I vilken utstrdckning har covid-patienter 1 dldreboenden 1
stadsdelen forts till sjukhus?

Svar: Likaren ansvarar for beddmning och beslut om att skicka in
en patient till sjukhus. I och med pandemin har ASIH (Avancerad
sjukvard i hemmet) fatt ett utokat uppdrag och kan pé lakarremiss ge
stdd med beddmning, vard och behandling i SABO. Uppdraget
regleras i “Styrande regelverk for patientfloden mellan vardgivare i
region Stockholm kommunal hélso- och sjukvérd under pagiende
smittspridning av Covid-19”

I stadsdelen har ett mindre antal patienter skickats in till sjukhus
efter lakarbedomning.
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» Forekommer det att palliativ vard ordineras per telefon eller
digitalt?

Svar: Ja, det forekommer. Patienter pA SABO lider av kroniska
sjukdomar och merparten ar svért sjuka och ofta i ett gradvis allt
samre tillstnd. I de allra flesta fallen har likaren pd SABO god
kdnnedom om patienten och har ofta en personlig kontakt med
anhoriga sedan innan. Att fatta beslut om dvergang till véard i livets
slut &r d4 en naturlig del av en ldngre process.

+ Vilken personal skoter kontakten med sjukvirden nir det
blir aktuellt med palliativ vard?

Svar: Sjukskoterskan ansvarar for att kontakt tas med ldkare nér
patientens hélsotillstdnd kréaver det, vilket framgér av
stadsgemensamma riktlinjer, lokala rutiner och lokala
samverkansoverenskommelser. Sjukskoterskans ansvararar for att
rapportera till ansvarig ldkare nér patientens borjar visa symtom
som tyder pa att hen &r i livets slutskede. Lékaren ansvarar for att
beddoma och besluta om brytpunkt for palliativ vard i livets
slutskede och for att brytpunktssamtal halls med patient och
nérstdende.

*  Hur Informeras anhoriga till de boende nér palliativ vard
sdtts in?
Svar: Likaren ansvarar for att bedoma och besluta om brytpunkt
for palliativ vard 1 livets slutskede samt for att brytpunktssamtal
hélls med patient och nérstdende. Information till anhdriga om
brytpunkt och brytpunktssamtal kan efter 6verenskommelse goras
av sjukskdterska.

+ Vilken palliativ vird kan ges i ett dldreboende?

Svar: Utifran nationellt vardprogram for palliativ vard i livets
slutskede har MAS upprittat lokala regler for palliativ vérd i livets
slutskede for patienter i SABO. De lokala reglerna beskriver den
palliativa vardens process, stdd till nirstdende, vardens inriktning
och innehéll 1 syfte att ge god symtomlindring och stddja individen
att leva med vérdighet och med storsta mdjliga védlbefinnande till
livets slut. Arbete 1 team med olika yrkesgrupper ar utmérkande for
palliativ vard. Teamet bestdr av sjukskoterska,
sjukgymnast/fysioterapeut, arbetsterapeut, omvardnadspersonal och
lakare.

Symtom som kan férekomma vid livets slutskede ér, till exempel
andfaddhet/rosslighet, illaméende, smartor, oro och angest,
somnstorningar och trycksdr. Symtomen kréver olika typer av
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omvardnadsinsatser. Verksamheten foljer de lokala reglerna for
palliativ vard i livets slutskede.

I den palliativa varden i livets slutskede ingar ocksé symtomlindring
med hjélp av ldkemedel. Hilso- och sjukvérdsforvaltningen och
Region Stockholms ldkemedelskommitté har tagit fram en lista over
ladkemedel som rekommenderas for symtomlindring vid palliativ
vérd i livets slutskede. Lakaren ansvarar for ordination av dessa
lakemedel vid palliativ vérd.

* Envanlig atgérd for dldre patienter som kan ha svart att
klara behandling i respirator &r kombinationen syrgas,
néringsdropp och antibiotika. Finns det mdjlighet att fa
denna behandling i stadsdelens dldreboenden?

Svar: Ja. Lakaren ansvarar for och ordinerar patientens medicinska
behandling. Verksamheten ansvarar for och utfor hilso- och
sjukvérd enligt ordination upp till sjukskoterskeniva.

Syrgas forekommer nir det ar individuellt ordinerat och utprovat
som en del i en planerad behandling. Under rddande ldge vid covid-
19 och har ASIH (Avancerad sjukvard i hemmet) fatt ett utokat
uppdrag och kan pa ldkarremiss ge stdd med bedomning, vard och
behandling med syrgas i SABO.

» Hur ges mojlighet till anhoriga att ta ett sista farvil?

Svar: Stockholms stad har rutiner for undantag frdn besoksforbud
vid covid-19, till exempel for besok till boende som befinner sig i
livets slutskede. En forutséttning for undantag dr att verksamheten
kan tillhanda skyddsutrustning for besokare till covid-19 smittad
boende i livets slutskede. En annan forutséttning dr att besokaren
inte har symtom pé covid-19.

Synpunkter och forslag

Besoksforbudet har varit nddvandigt for att minimera risken for
smittspridning pa véra dldreboenden och skydda de dldre, som dr
skora och sérskilt sérbara for covid-19. Utomhusbesok har erbjudits
dér boende och anhoriga har kunna triffas under sikra forhéllanden,
vilket varit mycket uppskattat av de dldre och deras anhdriga.
Personalen hjélper ocksa de boende att komma i kontakt med sina
anhoriga genom digitala moten.

Minga gléads at att besoksforbudet pa dldreboende upphort fran den
1 oktober. Den boende har nu mojlighet att tréffa sina anhoriga och
vanner 1 sin lagenhet, 1 sitt hem, vilket varit mycket efterlangtat.
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Samtidigt innebar detta ett stort ansvar for oss alla, séval for
chefer, personal som besokare och de dldre. Verksamheterna har
tagit fram lokala rutiner for sikra besok, som bygger pa
Socialstyrelsens foreskrifter och Folkhdlsomyndighetens
rekommendationer. Det &r viktigt att vi tillsammans hjalps at och
att alla tar ett personligt ansvar och foljer myndigheternas
forhallningsregler och boendets lokala rutiner for att skydda vara
dldre fran att bli smittade. Forvaltningen dr forsiktigt positiva
och kommer att folja utvecklingen.

Den boendes vard och omsorg ska vara individuellt anpassad.
Forvaltningens beddmning dr verksamheterna har ett nira och bra
samarbete med lakarverksamheten.

Inspektionen for vard och omsorg (IVO) genomfor en fordjupad
tillsyn om den individuella medicinska varden och behandlingen
som ldkaren ytterst ansvarar for. I tillsynen ingar

Fruédngsgardens vérd- och omsorgsboende och Solberga vard- och
omsorgsboende inom Higersten-Alvsjo stadsdelsnimnd. Resultaten
fran IVO: S granskning kommer att anvéndas 1 verksamheternas
utvecklingsarbete.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner
forvaltningens tjansteutldtande som svar pé skrivelsen.

Gunilla Davidsson Marja Kammouna
stadsdelsdirektor avdelningschef
Bilaga

Besoksforbud och ldkarvérd i vard- och omsorgsboenden 1
Higersten-Alvsjo, skrivelse frin Maria Ljuslin m.fl. (V) och Eva
Fagerhem m.fl. (S)
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