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Sammanfattande analys

Verksamhetsbeskrivning

Axelsbergs vard- och omsorgsboende bestar av 54 lagenheter fordelat pa sex vaningar och nio
lagenheter pa varje plan. Tre vaningar med inriktning demens (27 platser) och tre med
somatisk inriktning (27 platser varav 2 platser avsedda for vixelvérd). Sedan 3 november har
vi tomstdlld en vaning och har lagt 2 véaxelvardsplatser och 7 somatik platser i malpase p.g.a.
minskade efterfraga.

P& Axelsbergs vard- och omsorgsboende arbetar en enhetschef, en administrativ assistent, en
samordnare, 7 sjukskotersketjanster fordelat pa 6,12 helar, varav 3 sjukskoterskor arbetar natt,
1 fysioterapeut/sjukgymnast 0,50 helar, 1 arbetsterapeut 0,60 helar, 43
vérdbitrdden/underskdterskor fordelat pa 37,78 heldr varav 9 personer arbetar natt och. Antal
anstillda totalt 4r 55 personer. 90 % av omvardnadspersonalen dr utbildade underskoterskor
eller vardbitrdden. Under Cronapandemi f.o.m april har vi forstarkt bemanningen med 20%
motsvarande 10 heltidstjénster vilket mojliggjort for oss att infora kohortvard och extra
stadning etc. som har begrinsat smittspridningen. Extra bemanningen har pagatt 4ven under
sommaren vilket bidrog till trygghet for boende nér ordinarie personal har haft semester.

Enheten inrymmer en traningslokal som boende med stdd av sjukgymnast och arbetsterapeut
kan anvinda. Traningslokalen kan dven anvédndas av personal for friskvérd.

Maltiderna bestélls och levereras av entreprendren Sodexo, fran restaurangen vid
Frudngsgérdens servicehus. Maten levereras tva gnger dagligen till lunch och middag.
Frukost och kvéllsmal tillagas pé avdelningarna.

Lékarinsatserna utfors av Familjeldkarna Saltsjobaden med ldkarrond en géng i veckan samt
jourldkare dygnet runt.

Kvalitets- och utvecklingsarbete

Vi hade planerad att arbeta vidare med utveckling av kvalitetsarbetet nar det giller de dagliga
rutinerna for omvérdnadsinsatserna, for att utveckla sjélvbestimmandet, tryggheten och

bemotande av boende och nirstaende. Arbetet skulle utga bl.a. fran den arliga boendeenkéten.
Arbetet hann komma igéng under februari men vi var tvungen att gora uppehall resten av dret.

Alla boende pa vérd- och omsorgsboendet har en kontaktman och genomforandeplan gors i
samrad med boende/anhdrig/nérstdende. Vid inflytt har den nya boende ett ankomstsamtal dir
behovet av kommande insatser gas igenom. Sjukskoterska, arbetsterapeut och
fysioterapeut/sjukgymnast har ett nira samarbete med omvérdnadspersonalen for den dagliga
omvardnaden och de insatser av hilso- och sjukvard som bedoms nddvandiga.

Vi hade planerat att arbeta speciellt med nutrition, maltider och munhilsa. Stadsdelens dietist
har regelbundna moten med enhetens kostombud. Utvecklingsarbetet med nutrition har inte
hunnit komma iging innan Coronapandemin men vi planerar att starta arbetet under varen
2021.

Pa varje vining i vard- och omsorgsboendet finns aktivitetsombud som i samarbete med
varandra diskuterar fram dagliga aktiviteter utifrdn boendes behov och 6nskemal. Vi erbjuder
gemensamma aktiviteter i den ny inréttade aktivitetslokalen varje dag och promenader
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utomhus tre ginger per vecka. Pa varje vaning pa véard- och omsorgsboendet finns stora
balkonger som anvinds for daglig social samvaro pa sommarhalvéret. Under april och maj
manad har det funnits begrénsningar i dagliga aktiviteterna men det har genomforts flera
individuella aktiviteter samt aktiviteter i mindre grupper p.g.a. Cronapandemin. Under
sommartiden har aktiviteterna och utevistelsen okat i antal. Under Cronapandemin har
enheten infort besoksforbud men under sommartiden har skapat mojligheten for utebesok for
anhoriga och ménga av vara boende har fatt flera gdnger besok av sina anhdriga pa var
utegard. Vi anskaffade en Ipad till varje avdelning for att vira boende skulle kunna ha video
samtal med sina anhoriga.

Synpunkter, 6nskemal eller klagoméal pa varden och omsorgen vidarebefordras detta till
ledningen som snarast mojligt aterkopplar for vidare utredning. Alla synpunkter/klagomal
beaktas, utreds samt dokumenteras.

Kompetensutveckling
Vi erbjuder individuell kompetensutveckling till alla vara medarbetare.

Dietist och arbetsterapeut haller utbildning i nutrition och matsituation for
omvardnadspersonalen.

Enhetens palliativa ombud utvecklar, arbetssitt och rutiner som ska ut pa alla avdelningar.

Demensombud ar under planering och utveckling. Rekrytering av en samordnare med
kvalificerad yrkeskompetens, Silviasyster, dr rekryterad som har ansvar for utveckling av
demensombud.

Arbetet med planerade utbildningar bl.a. Silviacertifiering har stoppats p.g.a. Cronapandemin
men vi har genomfort flera utbildningar inriktad pa basala hygienrutiner och covid-19.

Arbetsterapeut och fysioterapeut/sjukgymnast har genomfort fortlopande kurser i ergonomi
och hjalpmedelshantering for ordinarie personal och vikarier.

Medarbetarnas delaktighet

Enheten hade planerat att ha planeringsdagar under varen dér rutiner for det dagliga arbetet pa
avdelningarna utvecklas men det gick inte att genomfora p.g.a Cronapandemin.
Verksamhetsplanen diskuterades pd APT 2021-02-24. Verksamhetsplanen gors tillgénglig for
alla medarbetare genom att laggas in 1 det gemensamma utrymmet som alla medarbetare har
tillgang till, samt kopia till varje plan och i personalrum.

Sjukfranvaro

Sjukfranvaron har sjunkit med c:a 2%, men korttidsfranvaron vid vissa perioder har varit hog
p.g.a. pandemin. Vi fortsdtter att arbeta med att skyndsamt f6lja upp insatser enligt
rehabiliteringsprocessen.

start.stockholm
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med maojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och

svenskkunskaper ar kort

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator lF::rralﬁdens man/ or/ utfall :':32:_) Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2019
U Antal tillhandahallna 368 360 st Tas VB
platser for feriejobb framav 2020
namnd
Analys
Vi har inte lyckats uppfylla mélet p.g.a. covid-19 pandemin

Namndmal:
Invanarna i stadsdelsomradet ar sjalvforsorjande

Beskrivning

Den enskilde som é&r i behov av ekonomiskt bistdnd far stod 1 att finna egen forsorjning utifrén
sina forutsattningar och behov. I dialogen med den enskilde anvénds stadens utrednings- och
beddmningsinstrument Initial Beddmning och vid behov anvénds Forutsittningar infor arbete
(FTA). Pa ett tidigt stadium kopplas insatser fran Jobbtorgen pa. Den enskilde ar delaktig nér
insatserna planeras och insatserna sker i samverkan dven med andra aktdrer som
Arbetsformedling, andra enheter inom socialtjansten och med hilso- och sjukvarden.
Forvaltningens egna arbetsmarknadsinsatser; arbetstrianing, offentligt skyddad anstéllning
(OSA) och Stockholmsjobb ar steg pa vigen mot egen forsorjning genom arbete for de
personer som star 14ngt fran arbetsmarknaden. Insatserna syftar bland annat till att 6ka
mojligheterna for personer med funktionsnedséttningar att komma i arbete.

Barnkonsekvensanalyser genomfors nir beslut ska fattas som paverkar barnen i hushallet.
Barnfamiljer som lever i otrygga boendeforhéllanden erbjuds stod av Bolots och bade
barnfamiljer och hushall med endast vuxna erbjuds rdd och stdd i att soka bostad i Boskolan.
De barn som tvingas bo 1 tillfdlliga boendeldsningar ges mdjlighet till kompensatoriska
atgérder.

Forvaltningen tillhandahéller praktikplatser for jobbtorgsaspiranter i verksamheter i egen regi
och 1 verksamheter som drivs pé entreprenad.

Forvaltningen tillhandahdller feriearbeten for unga som syftar till att ge ett forsta positivt mote
med arbetslivet. Arbetsplatserna finns 1 stor utstrackning inom stadsdelsforvaltningens egna
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verksambheter.

Nyanldnda som har behov av ekonomiskt bistand far stod i att prioritera studier i svenska och
samhéllsvigledarna formedlar information om var i stadsdelsomradet som det finns
foreningsdrivna sprakcaféer och andra aktiviteter som ger mojlighet till spraktraning.

De personer som kontaktar forvaltningen rorande ekonomiskt bistand far tydlig och
lattillgdnglig information om rétten till ekonomiskt bistdnd och handlaggningsprocessen.
Detta gor att risken for felaktiga utbetalningar minimeras. Handldggarna har stod av stadens
riktlinjer och metodstdd och forvaltningen foljer noga utvecklingen sa att risken for felaktiga
utbetalningar kan minimeras.

Forvantat resultat

Alla invanare 1 stadsdelsomradet som ér i behov av ekonomiskt bistdnd for sin forsorjning ges
forutsittningar att kunna forsorja sig sjilva genom att de erbjuds individuellt utformade
insatser. Troskeln till ett arbete dr lag dven for personer som uppburit forsorjningsstod under
lang tid. Unga utan gymnasieexamen, dldre arbetslosa, personer med social problematik,
fysisk och/eller psykisk ohélsa eller funktionsnedséttningar och utrikesfodda uppmarksammas
sarskilt och ges lokala arbetsmarknadsinsatser av god kvalitet sé att de forbereds for insatser
fran Jobbtorgen. Unga 1 stadsdelsomradet erbjuds meningsfulla feriejobb som ett forsta steg in
pa arbetsmarknaden.

Det ar l4tt att fa kontakt med enheten for ekonomiskt bistdnd, bade géllande ett nytt drende
eller i ett padgdende drende och den enskilde fér tydlig information och god service rorande
handldggningen, insatserna och besluten. Felaktiga utbetalningar minimeras da det ar latt for
den enskilde att forstd hur hen ska medverka i1 utredningen.

All utredning inom ekonomiskt bistand, liksom beddmning och erbjudande om insatser, sker
med hog rattssidkerhet och utifran géllande lagstiftning och stadens riktlinjer. Arbetet grundar
sig pd tillit och respekt for ménniskors sjalvbestimmande och integritet. Barnen i1 familjer
som &r i behov av ekonomiskt bistdnd uppmirksammas sérskilt och handldggningen utgér
fran ett tydligt barnperspektiv.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 Forvaltningens verksamheter ska verka for att 6ka sitt mottagande 2020-01-27 2020-12-31
av praktikanter fran jobbtorgen. Antalet tillhandahallna
praktikplatser foljs upp i tertialrapporter och verksamhetsberattelse

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

start.stockholm
08-508 23 762



Stockholms Tjansteutlatande

Sid 7 (15
stad (15)
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator E:fralﬁ o man/ or/ utfall SP':SE:_) Arsmal éKl!:s.rsnél Period
pojkar flicko VB
r 2019
= U Andel boende pa vard- 20 % 54 % 65 % Tas 2020
g‘ och omsorgsboende som fram av
upplever att maltiden ar namnd
en trevlig stund pa dagen
Analys
Utvecklingsarbetet som var planerad for att forbattra matsituationen har avbrutits i bérjan av aret p.g.a. pandemin
. U Andel boende pa vard- 30 % 29 % 55 % Tas 2020
g‘ och omsorgsboende som fram av
upplever att méjligheten namnd
att komma utomhus ar bra
Analys
Aktivitet och utevistelse har varit begransad p.g.a. pandemin.
. U Andel omsorgstagare som 40 % 77 % 77 % 2020
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs
pa vard- och
omsorgsboende
. U Andel trygga 36 % 94 % 87 % Tas 2020
g‘ omsorgstagare i vard- och fram av
omsorgsboende namnd
Analys
Kénslan av tryggheten har paverkats av den situation vi hade under smittspridningen i verksamheten under pandemin.
. U Andelen nojda 45 % 93 % 82 % 82 % 2020
g‘ omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende
Analys

vi har inte haft mojlighet att leva upp till vara I6ften till vara aldre i storre utstrackning visa perionder under ar 2020 p.g.a.
pandemin.

Namndmal:
Aldre far insatser av hog kvalitet som ger trygghet, valfrihet och stirker
formagan att leva ett vardigt och sjalvstandigt liv

Beskrivning

Aldres hilsa och vilbefinnande stér i fokus for dldreomsorgens verksamheter och insatser.

Bistdndsbeddmningen ska vara rattsséker och likstéllig.

Bistandshandlaggarens huvuduppgift ar att gora en individuell behovsbeddmning. Nir den
enskilde gor en ansdkan om hjilp hanteras den skyndsamt som {6ljs av utredning, bedémning
och beslut. Beslut kan vara bifall, delvis avslag eller avslag. Darefter sker verkstillighet,
uppfoljning och utvirdering. Alla dessa delar dokumenteras pa ett rattssikert sétt.

For att sikerstilla likstalldheten 1 myndighetsutovningen foredras ans6kningar om boende
samt drenden av mer principiellt intresse 1 gemensamma drendegenomgangar.

start.stockholm
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Alla édldre som har bistandsbedémda insatser har genom utférarenheterna en utsedd
kontaktman med uppdrag att samordna insatserna kring den &ldre. Tillsammans med den dldre
uppréttar kontaktmannen en genomforandeplan for att sékerstélla hur den dldre vill att
insatserna ska utforas. Utgdngspunkten &r att personalen ska ha ett rehabiliterande synsétt for
att sd langt som mojligt ta tillvara den dldres egna resurser sé att den édldre kan bibehélla sina
funktioner.

Boende pé servicehus och vard- och omsorgsboende erbjuds riskbedomningar som syftar till
att forebygga underndring, trycksar och fallolyckor samt att den dldre har en god munhélsa.

Verksamheten arbetar i team med kontaktman, sjukskoterska, arbetsterapeut och
sjukgymnast/fysioterapeut for att sékerstilla en trygg och personcentrerad vard och omsorg
utifrdn den boendes behov och dnskemal.

Aldreomsorgens métesplatser erbjuder ett brett utbud av olika aktiviteter, kulturupplevelser,
gemenskap oh dagsutflykter.

Korrekt och tillgdnglig information dr ett uppdrag for alla enheter inom dldreomsorgen.

Forvantat resultat

« Aldre kinner sig trygga och #r ndjda med dldreomsorgen samt
tycker att de dr delaktiga och kan paverka planeringen och
utformningen av sin dldreomsorg. Att arsmalen uppfylls.

« Aldres formaga att leva virdigt och sjilvstindigt stirks.

* Kvinnor och mén har likvardig dldreomsorg.

« Aldre med insatser har inflytande 6ver insatsernas utforande.

« Aldres vilbefinnande och nojdhet dkar med bttre mat och en
trevlig méltid.

» Aldres kunskap om méjligheten att paverka och planera sin
boendesituation ska oka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

< Boende pa servicehus och vard- och omsorgsboende ska erbjudas  2020-01-01 2020-12-31
forebyggande riskbeddémningar for fall, trycksar, undernaring samt
munhalsobeddmning. Atgardsplan/halsoplan ska tas fram utifran
individuella behov.

(¥ 4 Mat- och maltidspolicyn for aldreomsorgen i Stockholms stad ska 2020-01-01 2020-12-31
implementeras genom utbildningsinsatser for kostombuden och
medarbetarna.

Analys

Vi har paborjat utbildningar kring mat- och maltidspolicyn i samarbete med dietisten men det blev passad p.g.a. pandemin.
utvecklings arbetet fortsatter under ar 2021.

v 4 Temaveckor kring mat, kost och hélsa ska arrangeras vid 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
aldreomsorgens verksamheter under maj manad.

Analys
Det har inte varit mgjligt att genomfora p.g.a. pandemin.

0 Aldreomsorgen ska tillsammans med pensionérsorganisationerna 2020-01-01 2020-12-31
och civilsamhallet utveckla former for volontarverksamhet.

start.stockholm
08-508 23 762




Tjansteutlatande

Sid 9 (15)
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 Aldreomsorgens medarbetare ska erbjudas férelésning om 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse

demens och psykisk ohalsa.

Analys
Det har inte varit mgjligt p.g.a. pandemin.

v 4 Aldreomsorgens medarbetare ska genomféra webbutbildningarna 2020-01-01 2020-12-31
om demens.

v Aldreomsorgens rutiner fér anhérigstédet ska implementeras i alla 2020-01-01 2020-12-31
verksamheter och utgéra basen for utvecklingsarbetet.

Enhetsmal:
Vi erbjuder insatser med hog kvalitet

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Trygga, delaktiga och ndjda éldre.

Analys

Vi har lyckats erbjuda insatser med hog kvalitet trotts den situation som Cronapandemin har
orsakat for verksamheten.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vdaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besodksnaring

Namndmal:
Boende i Hagersten-Liljeholmen har tillgang till ett rikt utbud av kultur och
evenemang

Beskrivning

Kulturaktiviteter genomfors i ndmndens verksamheter samt genom bidragsgivning till lokala
foreningar.

Forskolorna tilldelas en kulturpeng baserat pa barnantal. Alla barn i forskolan far méta och
sjalv prova olika former av kultur och skapande enligt stadens program, Kultur i §gonhdjd.
Barnen i forskolan har under sin forskoleperiod tillgang till ett varierat utbud av bocker och
besoker bibliotek. Barnen méter olika former av kultur och kulturyttringar samt skapande
verksamhet som integreras 1 undervisningen.

Aldreomsorgen arrangerar en kulturmanad med olika program och aktiviteter.

start.stockholm
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Kultur och skapande integreras i verksamhetens ordinarie arbete.
Forvantat resultat
Foreningar har mojlighet att soka bidrag for lokal verksambhet.
Barn pa forskola far méta och sjdlva prova olika former av kultur och skapande.
Kultur och skapande integreras i verksamhetens ordinarie arbete.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Aldreomsorgen ska genomfdra séarskilda satsningar pa 2020-01-01 2020-09-30
kulturupplevelser i verksamheterna under september manad.
Analys
Olika coronasékra aktiviteter har genomforts och framst individuella aktiviteter for de boende under hela aret.
KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo
Utfall Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator Periodens 1./ or/ utfall  Tro9M°  Argma  KFS Period
utfall . - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
U Andel inkdpta ekologiska 60 % 55 % 2020
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel
lﬁ U Klimatpaverkan fran 0 1,9 1,9 kg 2020
upphandlade livsmedel CO2
och maltider per kg
livsmed
el
U Totalt kopt energi i 3,13 3,3 1945 2020
stadens verksamheter GWh GWh GWh

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter gor medvetna val for att ta ansvar for miljon

Beskrivning

Stadsdelsndmnden utgér fran klimathandlingsplan 2020-2023 samt miljoprogrammet 2020-
2023 1 sitt miljo- och klimatarbete. Verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera
matavfall, minska anvéndningen av plast, forebygga att avfall uppstar, minska
energiforbrukningen och gora klimatsmarta tjénsteresor. Forskolorna ska genomfora atgarder
for att bibehalla nivd 2 samt fortsétta arbetet med niva 3 enligt kemikaliecentrums végledning
for en giftfri forskola. Vidare arbetar forvaltningen vidare med att kartldgga och granska hur
verksamheterna kan minska sin klimatpaverkan. Detta sker framst genom investeringar eller
genom beteendefordndring. Klimatinvesteringsmedel kommer att sokas vid behov,
forvaltningen skannar kontinuerligt verksamheterna efter tdnkbara klimatinvesteringar.
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Inom verksamheter som serverar mat kommer medvetenhet och kunskap om livsmedels
klimatpaverkan att 6ka och verksamheterna kommer att arbeta for att minska dessa. Det
innebdr bl.a. 6kad andel vegetarisk kost i forskolan samt 6kad andel sdsongsbetonad och
ndrproducerad mat i verksamheterna.

Inom dldreomsorgens verksamheter dr dietisten och kostombuden viktiga kunskapsbarare-
och spridare i utvecklingsarbetet kring klimatpaverkan.

Forvantat resultat

Anvindningen av plast i verksamheterna minskar. Matavfall dtervinns i hog grad dér det ar
mojligt. Avfall som uppstér ska tas om hand pa ett resurseffektivt sitt enligt avfallshierarkin.
Energiforbrukningen i forvaltningen minskar. Alla férskolor uppnér nivé 2 enligt
kemikaliecentrums vagledning for en giftfri forskola och arbetar aktivt for niva 3.

Enhetsmal:
Enhetens medarbetare arbetar aktivt for att gora miljovanliga val i verksamheten

& Uppfylls helt

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sidkerhet 1 prognoser ér en forutsittning for att skapa och
behélla stabilitet i verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infér manads- och tertialrapporter.

Infor 2020 finns det pa flera utférarenheter inom avdelningens for social omsorg behov av att
anpassa organisationen och minska bemanningen s att verksamheterna fir en langsiktigt
hallbar ekonomi och kan drivas inom given budgetram. P& vissa verksamheter kan man
effektivisera genom att samutnyttja lokaler. Behoven har uppkommit utifrdn minskat antal
brukare/deltagare och forindrade behov hos brukare/deltagare. Aven inom individ- och
familjeomsorgens myndighetsutovning kan fordndringar i organisation och bemanning bli
nddvindiga.
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Forvantat resultat
Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sitt.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningens avdelningar ska fortséatta att utforma och anvanda 2020-01-01 2020-12-31
ledningsrapporter i syfte att utveckla arbetet med uppféljning och
dialog om verksamheternas resultat.

v Prognosuppfdljning 2020-01-01 2020-12-31

Enhetsmal:
Enhetens verksamhet har en langsiktigt hallbar ekonomi.

Uppfylls delvis

Analys
Pa grund av flera lediga platser orsakad av pandemin, har vi inte kunnat hélla var budget.
KF:s mal for verksamhetsomradet:

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens
. Periodens e Progno KF:s .
Indikator man/ or/ utfall Arsmal Period
utfall pojkar flicko VB s helar arsmal
r 2019
& U Ssjukfranvaro 48% 75%  Tas VB
g‘ framav 2020
namnd/
styrelse
B U Ssjukfranvaro dag 1-14 3,9% 25%  Tas VB
g‘ framav 2020
namnd/
styrelse
Namndmal:

Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare som erbjuder en god
arbetsmiljo

Beskrivning

Forvaltningen nyttjar stadens kompetensforsorjningsprocess som stdd i arbetet med att
rekrytera, behalla och utveckla medarbetare och chefer. Kompetensutvecklingsinsatser sker
ofta i samverkan med staden, andra forvaltningar och externa aktorer.

Arbetet 1 enlighet med handlingsplanen for socialsekreterare och bistdndshandlidggares
arbetssituation fortgar under 2020 utifrdn den reviderade handlingsplanen. Nér ndgon
medarbetare utsétts for hot eller vald i tjansten erbjuder forvaltningen 1dngsiktigt stod.
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Ett ndra och gott ledarskap i verksamheterna som stddjer utveckling och innovation ar en
forutséttning en for utvecklingen av arbetsmiljon inom verksamheterna.

For att stirka chefs- och ledarskapet inom stadsdelsforvaltningen ska chefer vid behov
genomga stadens chefsutvecklingsprogram och andra utvecklingsinsatser inom professionen
och i rollen som chef och ledare.

For att ytterligare stirka chefs- och kompetensforsorjningen krivs en strukturerad
successionsplanering inom forvaltningen.

Som ett led 1 att utveckla arbetet med den langsiktiga kompetensforsérjningen ska stadens
kompetensforsorjningsprocess foljas.

For att 6ka andelen forskolldrare och antalet utbildade barnskotare dr kompetensforsorjning ar
ett prioriterat omrade. Forskoleavdelningen har ett 1angsiktigt utvecklingsarbete som omfattar
ledarskapsutveckling for forskollarare och rektorer samt kompetensforsorjning. I
kompetensforsorjningsarbetet ingér omraden som VFU (verksamhetsforlagd utbildning {6r
forskolldrare), APL (arbetsplatsforlagt larande for barnskdtare), mentorskap for
nyexaminerade forskolldrare, introduktion for nyanstillda samt kompetensutveckling och
karridrmdjligheter. Samarbete sker med laroséten.

Arbetet med Handlingsplan forbéttrad arbetssituation for forskolldrare och barnskotare
fortsitter bade lokalt och dvergripande inom forskoleavdelningen. Strukturer for ett likvérdigt
arbete pé forskoleenheterna ska skapa forutsittningar for att arbeta med handlingsplanen
utifrdn lokala behov och forutséttningar.

Redan i dagslédget finns svarigheter att rekrytera sjukskoterskor och 1 viss mén
arbetsterapeuter och fysioterapeuter/ sjukgymnaster. I samarbete med dldrendmnden ska ett
handlingsprogram tas fram for den legitimerade hdlso- och sjukvardspersonalen, i syfte att
underlétta nyrekrytering och minska personalomséttningen inom gruppen.

Alla anstdllda som arbetar heltid erbjuds en timme friskvérd per vecka nér arbetet sé tillater.
Deltidsanstéllda erbjuds friskvérdstid i proportion till anstillningsgraden.

Alla anstdllda kan kopa ett arskort till Stockholms kommunala sim- och idrottshallar till
subventionerat pris. Kortet géller for bad, gym och grupptrining.

Alla anstillda kan erhélla en subvention till friskvardsaktivitet med hogst 1 200 kr per anstalld
och ér.

Stadsdelsforvaltningen har avtal som gor att medarbetare far ett rabatterat pris vid tecknande
av medlemskap hos t.ex. SATS och Friskis & Svettis. Genom anstédllningen i staden finns
mojligheter till rabatterade medlemsavgifter 4ven pa andra gym.

Forvantat resultat

Nya medarbetare fir en god introduktion.
Nyexaminerade forskolldrare erbjuds en mentor under sitt forsta ar.
Ledare erbjuds handledning och stod 1 sitt ledarskap.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Alla enheter ska utifran medarbetarundersokningens resultat géra 2020-01-01 2020-12-31
en handlingsplan som atgardas och foljs upp under aret.

Allman visstidsanstallning minimeras. 2020-01-01 2020-12-31
v Forbattra forutsattningarna for att anstalla personer med 2020-01-01 2020-12-31
funktionsnedsattning.
(¥ 4 Forvaltningen sakerstaller att samtliga hot- och vald-incidenter 2020-01-01 2020-12-31

riktade mot forvaltningens medarbetare registreras i IA och foljs
upp med avseende pa att den utsatte upplever tillrackligt stod fran
staden som arbetsgivare.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Utfall i

bokslut

2020
Intédkter
Taxor och avgifter 0
Hyresintakter g
Bidrag och ersattningar 6974
Fdrsaljning av verksamhet 33 604 |
Ovriga externa intakter 540
Summa intdkter [l —_—
Kostnader
FPersonalkostnader 37 291
Ovriga personalkostnader 1
Lokalkostnader 664 |
Entreprenader och kop av verksamhet 3282 |
Ovriga kostnader 3993 |
Summa kostnader 46 185
Resultat netto -4 202
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Medel for lokalandamal
Ovrigt
Systematiskt kvalitetsarbete

Ovrigt
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