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Inledning

Verksamhetsidé och virdegrund

Vi arbetar for att du ska kinna dig trygg och fa hjdilp och stod efter dina individuella behov.
Du ska sjdlv kunna paverka din vardag och ge dig mojlighet till social stimulans. Vi har med
oss vdra vardegrunder, delaktighet, helhet och respekt, i vart arbete.

Verksamhetsbeskrivning

Enhetens arbete utgar frdn kommunfullméaktiges och stadsdelsnimndens inriktningsmal for
dldreomsorgen. Verksamheten styrs av socialtjanstlagen, hélso- och sjukvardslagen,
sekretesslagen, Socialstyrelsens foreskrifter samt interna rutiner.

Axelsbergs vard- och omsorgsboende bestar av 54 ldgenheter fordelat pa sex vaningar och nio
lagenheter pé varje plan. Tre vaningar med inriktning demens (27 platser) och tre med
somatisk inriktning (27 platser varav 2 platser avsedda for viaxelvard). Sedan 3 november har
vi tomstélld en vaning och har lagt 2 viaxelvardsplatser och 7 somatik platser i malpése p.g.a.
minskade efterfraga.

P& Axelsbergs vard- och omsorgsboende arbetar en enhetschef, en administrativ assistent, en
samordnare, 7 sjukskotersketjanster fordelat pa 6,12 heldr, varav 3 sjukskoterskor arbetar natt,
1 fysioterapeut/sjukgymnast 0,50 helar, 1 arbetsterapeut 0,60 helér, 43
vardbitraden/underskoterskor fordelat pa 37,78 helar varav 9 personer arbetar natt och. Antal
anstillda totalt 4r 55 personer. 90 % av omvardnadspersonalen dr utbildade underskoterskor
eller vardbitraden.

Enheten inrymmer en traningslokal som boende med stdd av sjukgymnast och arbetsterapeut
kan anvinda. Trianingslokalen kan d&ven anvidndas av personal for friskvérd.

Maltiderna bestélls och levereras av entreprendren Sodexo, fran restaurangen vid
Frudngsgérdens servicehus. Maten levereras tvd ginger dagligen till lunch och middag.
Frukost och kvéllsmal tillagas pé avdelningarna.

Lékarinsatserna utfors av Familjelédkarna Saltsjobaden med ldkarrond en géng i veckan samt
jourldkare dygnet runt.

Kvalitets- och utvecklingsarbete

Vi kommer att arbeta vidare med utveckling av kvalitetsarbetet nér det géller de dagliga
rutinerna for omvérdnadsinsatserna, for att utveckla sjalvbestimmandet, tryggheten och
bemotande av boende och nirstdende. Arbetet skulle utgd bl.a. fran den &rliga boendeenkéten.

Alla boende pé vérd- och omsorgsboendet har en kontaktman och genomférandeplan gors i
samrad med boende/anhdrig/nirstdende. Vid inflyt har den nya boende ett ankomstsamtal dar
behovet av kommande insatser gés igenom. Sjukskoterska, arbetsterapeut och
fysioterapeut/sjukgymnast har ett nira samarbete med omvérdnadspersonalen for den dagliga
omvéardnaden och de insatser av hilso- och sjukvard som beddms nddvandiga.

Vi kommer att arbeta speciellt med nutrition, maltider och munhélsa. Stadsdelens dietist har
regelbundna moéten med enhetens kostombud. Utvecklingsarbetet med nutrition har inte
hunnit komma igang innan Coronapandemin, vi kommer att starta arbetet under viren 2021.

Pa varje vining i vard- och omsorgsboendet finns aktivitetsombud som i samarbete med
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varandra diskuterar fram dagliga aktiviteter utifran boendes behov och 6nskemal. Vi erbjuder
gemensamma aktiviteter i den ny inréttade aktivitetslokalen varje dag och promenader
utomhus tre ganger per vecka. Pa varje vaning pa véard- och omsorgsboendet finns stora
balkonger som anvinds for daglig social samvaro pa sommarhalvéret. Under april och maj
manad har det funnits begrénsningar i dagliga aktiviteterna men det har genomforts flera
individuella aktiviteter samt aktiviteter i mindre grupper p.g.a. Cronapandemin. Under
sommartiden har aktiviteterna och utevistelsen okat i antal. Under Cronapandemin har
enheten infort besoksforbud men under sommartiden har skapat mojligheten for utebesok for
anhoriga och ménga av vara boende har fatt flera gdnger besok av sina anhdriga pa var
utegard. Vi anskaffade en Ipad till varje avdelning for att vira boende skulle kunna ha video
samtal med sina anhoriga.

Synpunkter, 6nskemal eller klagoméal pa varden och omsorgen vidarebefordras detta till
ledningen som snarast mojligt aterkopplar for vidare utredning. Alla synpunkter/klagomal
beaktas, utreds samt dokumenteras.

Kompetensutveckling
Vi erbjuder individuell kompetensutveckling till alla vara medarbetare.

Dietist och arbetsterapeut haller utbildning i nutrition och matsituation for
omvardnadspersonalen.

Enhetens palliativa ombud utvecklar, arbetssitt och rutiner som ska ut pa alla avdelningar.

Demensombud ar under planering och utveckling. Rekrytering av en samordnare med
kvalificerad yrkeskompetens, Silviasyster, dr rekryterad som har ansvar for utveckling av
demensombud.

Vi kommer att satsa pa Silviacertifiering under ar 2021.

Medarbetare deltar och anmiils for deltagande pa Aldreforvaltningens kurser, t.ex. USK
1,2, 3,4 och 5. Fokus kommer att ligga pd kompetensutveckling inom demens for
omvardnadspersonal. En individuell handlingsplan for kompetensutveckling finns for alla
medarbetare.

Arbetsterapeut och fysioterapeut/sjukgymnast héller fortlopande i kurser i ergonomi och
hjélpmedelshantering for ordinarie personal och vikarier.

Medarbetarnas delaktighet

Verksamhetsplanen kommer att diskuteras pa APT 2021-02-24. Verksamhetsplanen ldggs in i
det gemensamma utrymmet som alla medarbetare har tillgang till, samt kopia till varje plan
och 1 personalrum.

Resursanvindning
Axelsbergs vard- och omsorgsboende far ersittning enligt stadens prislista. Enhetens
omslutning berdknas till ca 35 mnkr.

Enhetens budget kommer att redovisas pd APT. I samarbete med controllern, kommer det att
tas fram ett enkelt men tydligt redovisningssétt, sd att personalen har littare att bli delaktiga 1
budgetarbetet.
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KF:s inriktningsmail:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Antal tillhandahallina platser for feriejobb Tas framav  Tertial
namnd

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att Tasframav  Ar
g' maltiden ar en trevlig stund pa dagen namnd

U Andel boende pa vard- och omsorgsboende som upplever att Tas fram av Ar
g‘ mojligheten att komma utomhus &r bra namnd

U Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 78 % Ar
g‘ utfors pa vard- och omsorgsboende

U Andel trygga omsorgstagare i vard- och omsorgsboende Tasframav  Ar
g‘ namnd

U Andelen noéjda omsorgstagare i vard- och omsorgsboende 82 % Ar

Namndmal:

Aldre far insatser av hog kvalitet som ger trygghet, valfrihet och stirker
formagan att leva ett vardigt och sjalvstandigt liv
Beskrivning

Aldres hilsa och vilbefinnande ska sté i fokus for ildreomsorgens verksamheter och insatser.
Bistdndsbeddmningen ska vara rattsséker och likstéllig.

Bistdndshandlidggarens huvuduppgift dr att gora en individuell behovsbeddmning. Nir den
enskilde gor en ansokan om hjdlp hanteras den skyndsamt som f6ljs av utredning, bedomning
och beslut. Beslut kan vara bifall, delvis avslag eller avslag. Dérefter sker verkstéllighet,
uppfoljning och utvirdering. Alla dessa delar dokumenteras pa ett rattssiakert sétt.

For att sékerstilla likstdlldheten 1 myndighetsutovningen foredras ansokningar om boende
samt drenden av mer principiellt intresse 1 gemensamma drendegenomgangar.
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Alla dldre som har bistindsbeddmda insatser har genom utfoérarenheterna en utsedd
kontaktman med uppdrag att samordna insatserna kring den dldre. Tillsammans med den dldre
upprittar kontaktmannen en genomforandeplan for att sidkerstdlla hur den éldre vill att
insatserna ska utféras. Utgangspunkten dr att personalen ska ha ett rehabiliterande synsétt for
att sa langt som mojligt ta tillvara den dldres egna resurser sé att den dldre kan bibehélla sina
funktioner.

Boende pa servicehus och véard- och omsorgsboende erbjuds riskbeddmningar som syftar till
att forebygga undernéring, trycksar och fallolyckor samt att den dldre har en god munhilsa.

Verksamheten arbetar i team med kontaktman, sjukskoterska, arbetsterapeut och
sjukgymnast/fysioterapeut for att sidkerstélla en trygg och personcentrerad vard och omsorg
utifrdn den boendes behov och dnskemal.

Aldreomsorgens métesplatser inklusive aktivitetscentren erbjuder ett brett utbud av olika
aktiviteter, kulturupplevelser, gemenskap och dagsutflykter utifran ett hdlsobeframjande
perspektiv.

Korrekt och tillginglig information &r ett uppdrag for alla enheter inom dldreomsorgen.

Forvantat resultat

Aldre kiinner sig trygga och ir ndjda med dldreomsorgen samt tycker att de ir delaktiga och
kan pédverka planeringen och utformningen av sin dldreomsorg.

Hog kontinuitet préglar insatserna.

Aldres forméga att leva virdigt och sjilvstindigt stirks.

Kvinnor och mén har likvirdig dldreomsorg.

Aldres vilbefinnande och ndjdhet 6kar med bittre mat och en trevlig maltid.

Anhoriga uppmirksammas och far stod och information.

Aldres kunskap om méjligheten att paverka och planera sin boendesituation ska dka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska starka och utveckla teamarbetet inom berérda enheter 2021-01-01 2021-12-31
samt samverkan med lakarorganisationen for en
individuell/personcentrerad vard och omsorg om den &ldre.

Forvaltningen ska sakerstalla att forebyggande riskbedémningar 2021-01-01 2021-12-31
genomfors for fall, trycksar, undernaring och munhélsobedémning samt att
atgardsplan/halsoplan tas fram utifran individuella behov.

Forvaltningen ska sakerstalla kompetensen for de basala hygienrutinerna 2021-01-01 2021-12-31
och att rutiner finns och foljs upp.

Forvaltningens berérda medarbetare inom aldreomsorgen ska erbjudas 2021-01-01 2021-12-31
sprakutbildning.

Forvaltningens berérda medarbetare inom aldreomsorgen ska erbjudas 2021-01-01 2021-12-31
utbildning till specialistunderskéterska.

Forvaltningens utvecklingsarbete ska fortsatta enligt Mat- och 2021-01-01 2021-12-31
maltidspolicyn for dldreomsorgen i Stockholms stad, utifran resultat av

maltidsobservationer och nattfastematning samt med fokus pa

maltidsmodellen FAMM.

start.stockholm
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Férvaltningens vagledning om anhérigstdd och anhérigsamverkan, som 2021-01-01 2021-12-31
utgar fran stadens program, ska implementeras i verksamheterna.

Enhetsmal:
De aldre far vard och omsorg som framjar halsa och valbefinnande.

Kommentar

Forvintat resultat

Trygga, Delaktiga och ndjda éldre
Arbetssitt

Kontaktmannen skriver tillsammans med den dldre/anhoriga genomforandeplan dir det star
hur och nir insatserna ska utforas. Hilso- och sjukvérdspersonal tar fram halsoplaner. Alla
medarbetare men sirskilt kontaktman, sjukskoterska, arbetsterapeut och
fysioterapeut/sjukgymnast 1 teamarbete. Den dldre och dess anhoriga

Resursanvindning

Alla medarbetare men sirskilt kontaktman, sjukskoterska, arbetsterapeut och fysioterapeut.
Den éldre och dess anhoriga.

Uppf6ljning

Genomforandeplanen foljs upp efter sex manader eller efter behov. Omvardnadspersonalen
tillsammans med hélso- och sjukvérdspersonal har avdelningsmote gillande den éldre for att
insatserna ska vara enligt den dldres behov och dnskemal.

Enhetsmal:
Aldre erbjuds personcentrerad vard och omsorg av hdg kvalitét.

Kommentar

Forvintat resultat

Vard och omsorg for de dldre med hog kvalité
Arbetssitt

Samarbete 1 teammoten riskbedomningar enligt senior alert for fall trycksar nutrition och
munhilsa

Resursanvandning

start.stockholm
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Alla medarbetare samverkan med ldkarorganisation
Uppfoljning

varje tertial

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

Namndmal:
Invanarna i Higersten-Alvsjé har tillgang till ett rikt utbud av kultur- och
fritidsaktiviteter

Beskrivning

Kultur, fritidsaktiviteter och skapande integreras i verksamhetens ordinarie arbete.
Forvaltningen fortsétter arbetet med att utveckla fler och battre mojligheter till kultur- idrotts-
och fritidsaktiviteter. Losningar utformas sa att 4ven personer med funktionsnedséttning kan
delta i och utdva hilsofrdmjande aktiviteter.

Kulturaktiviteter genomfors i namndens verksamheter samt genom bidragsgivning till lokala
foreningar.

Forskolorna tilldelas en kulturpeng baserat pd barnantal. Alla barn i forskolan far mota och
sjalv prova olika former av kultur och skapande enligt stadens program, Kultur i 6gonhojd.
Barnen i forskolan har under sin forskoleperiod tillging till ett varierat utbud av bocker och
besoker bibliotek. Barnen méter olika former av kultur och kulturyttringar samt skapande
verksamhet som integreras 1 undervisningen. Forskolan ska i samarbete med kulturnimnden
och stadens fria kulturaktorer verka for att fler barn kommer 1 kontakt med
kulturverksamheter.

Fritidsgardar och 6ppna motesplatser erbjuder besdkarna ett brett utbud av kulturaktiviteter
som riktar sig och ar tillgidngliga for alla.

Stadsdelsnamnden utreder mdjligheten att anvénda delar av det fore detta forvaltningskontoret
1 Alvsjo till en motesplats for bdde ungdomar och dldre, med moéteslokaler for studieforbund

och foreningar.

Boende pé forvaltningens grupp- och servicebostéder féar stdd 1 att ha en rik fritid och att
kunna delta i hdlsofrdmjande aktiviteter utifran sina intressen.

Aldreomsorgen arrangerar en kulturménad med olika program och aktiviteter.
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Forvantat resultat
Kultur, fritidsaktiviteter och skapande integreras i verksamhetens ordinarie arbete.
Foreningar har mojlighet att soka bidrag for lokal verksambhet.
Barn pé forskola far mota och sjélva prova olika former av kultur och skapande.
Enhetsmal:
Enheten erbjuder kultur- och/eller fritidsaktiviteter.
Kommentar
Enheten erbjuder kultur- och/eller fritidsaktiviteter.
KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljé
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel och maltider 1,8 kg CO2 Ar
per kg
livsmedel
U Totalt kopt energi i stadens verksamheter 1945 GWh Ar

Namndmal:
Higersten-Alvsjo stadsdelsnidmnd ar en fossilfri organisation ar 2030

Beskrivning

Stadsdelsndmnden utgér fran klimathandlingsplan 2020-2023 samt miljoprogrammet 2020-
2023 1 sitt milj6- och klimatarbete. Stadsdelsndmndens lokala miljo- och klimathandlingsplan
(MKHP) har nu tagits fram och kommer borja foljas under 2021. Stadsdelsndmnden tar med
sin MKHP ett krafttag vad géller miljéfragorna. Fokusomréddena kommer fran stadens
miljoprogram. Manga av miljofragorna ar sddant som stadsdelsndmnden har arbetat med
tidigare - att verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera matavfall, minska anvédndningen
av plast, forebygga att avfall uppstar, minska energiforbrukningen och gora klimatsmarta
tjdnsteresor etc. Dock sd innebér stadsdelsndmndens MKHP en konkretisering av hur
verksamheterna ska arbeta for att uppnd malet att vara fossilfria ar 2030.

Vidare arbetar forvaltningen med att kartligga och granska hur verksamheterna kan minska
sin klimatpdverkan. Detta sker frimst genom investeringar eller genom beteendefordandring.
Klimatinvesteringsmedel kommer att sokas vid behov, forst ska en inventering géras under
aret for att undersoka vilka verksamheter som fortfarande inte har fatt LED-belysning
och/eller energisnéla vitvaror. Underlaget fran inventeringen kommer att ligga till grund for
klimatinvesteringar senare 1 ar och eventuellt dven for 2022. Vid upphandling av nista
parkentreprenad ska tydliga miljokrav stéllas for att minska forvaltningens indirekta
klimatpdverkan. Parkentreprenaden anvinder manga tunga fordon och arbetsmaskiner och ar
darfor en stor indirekt utslappskélla for stadsdelsndmnden. Idén ar att stilla krav pa
elektrifiering och biodrivmedel.

start.stockholm
08-508 23 762



Tjansteutlatande
Sid 10 (14)

Verksamheter som serverar mat ska genom 6kad medvetenhet och kunskap minska livsmedels
negativa klimatpaverkan. Genom verktyget Hantera Livs och regelbunden uppf6ljning ska
forvaltningen fa ner sina utslidpp fran livsmedel med 25 procent till 2023. Livsmedelsinkop &r
en av forvaltningens storsta kéllor till vixthusgaser, 2019 innebar forvaltningens
livsmedelsinkdp utsldpp av ca 1500 ton CO2e (koldioxidekvivalenter).

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden har implementerat den lokala miljo- och klimathandlingsplanen som
konkretiserar miljoprogrammets mal. I den ingar bland annat att stadsdelsndmnden ska
minska anvdndningen av plast i verksamheterna. Matavfall har dtervunnits i hog grad dar det
ar mojligt och samtliga verksamheter som regelbundet serverar méltider har alla
matétervinningsmajligheter. Avfall som uppstar tas om hand pa ett resurseffektivt sétt enligt
avfallshierarkin. Den relativa energiforbrukningen i forvaltningen har minskat. Utslépp fran
forvaltningens verksamheter, bade direkta och indirekta, har minskat. Némnden ska arbeta
mot att vara en fossilfri organisation ar 2030.

Kommentar

Enheten arbetar for att Higersten-Alvsjo ér en fossilfri organisation ar 2030.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningens verksamheter som serverar mat ska aktivt arbeta for att 2021-01-01 2021-12-31
minska sitt matsvinn

Forvaltnningens verksamheter ska ska arbeta aktivt for att minska 2021-01-01 2021-12-31
anvandningen av plast.

Enhetsmal:
Enheten arbetar for att Hagersten-Alvsjd ar en fossilfri organisation ar 2030.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal:
Stadsdelsnamnden bedriver verksamheterna inom givna ekonomiska ramar

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sidkerhet 1 prognoser ér en forutsittning for att skapa och
behélla stabilitet i verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infér ménads- och tertialrapporter.
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Avdelningen for social omsorg fortsdtter arbetet med ekonomi i fokus med sarskild
tyngdpunkt pa l&ngsiktiga anpassningar utifrdn ekonomiska forutsdttningar. En utokad
samverkan internt och externt dr nddvéndig i det fortsatta arbetet. De myndighetsutovande
enheterna inom individ- och familjeomsorgen arbetar utifran 6versyn av placeringskostnader
med alternativa men fullgoda 16sningar samtidigt som den egna Oppenvérden utvecklas for att
mota och folja véra invanares behov. Forandringar i organisation och bemanning kan bli
nodvindiga. Utifran ett minskat antal brukare/deltagare och forandrade behov hos mélgruppen
pagar i vissa utforarverksamheter samlokalisering samt utveckling av verksamhetens
utformning och innehéll. Organisation och bemanning ses dver och anpassningar genomfors
for att uppna en langsiktigt hillbar ekonomi dér verksamheterna kan bedrivas inom given
budgetram.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt.

Kommentar
Enheten bedriver verksamheten inom givna ekonomiska ramar.

Enhetsmal:
Enheten bedriver verksamheten inom givha ekonomiska ramar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Sjukfranvaro Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
U Sjukfranvaro dag 1-14 Tasframav  Tertial
g' namnd/styrel
se
Namndmal:

Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare med god arbetsmiljo

Beskrivning

Forvaltningen kommer utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom tre omraden;
arbetsmiljo, kompetensforsorjning samt chefsuppdrag och ledarskap. I den relativt nya
forvaltningen ar det viktigt att fortsétta skapa en gemensam grund och stirka cheferna 1 de
kunskaper och processer som sékerstéller ett gemensamt forhéllningssatt 1 arbetsgivarfragor
och pa sa sitt stirka arbetsgivarvarumérket bade internt och externt.
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Forvéantat resultat

Forvaltningen har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet.
Nya medarbetare och chefer far en god introduktion i uppdraget
Planering av kompetensforsorjning sker utifrdn verksamhetens uppdrag och mal.

Kommentar

Enheten &r en god arbetsgivare med en god arbetsmiljo.

Enhetsmal:
Enheten ar en god arbetsgivare med en god arbetsmiljo.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter ar innovativa och tillvaratar
digitaliseringens majligheter

Beskrivning

Néamndens arbete med att utveckla arbetet med innovation och digitalisering kommer att
intensifieras. Bland annat kommer en innovationsansvarig att utses for att driva fragorna.
Stodet till verksamheterna i innovation och digitalisering ska dka och innovationer och idéer
kring digitalisering ska uppmuntras.

Stadsdelsndmnden ska bidra till att utveckla stadens arbete med att utveckla sékerhetsskydd
och informationssékerhet. Nimnden har en utsedd informationssidkerhetssamordnare och ett
lokalt dataskyddsombud. Medarbetarna pé forvaltningen ska ha kunskap om
informationssidkerhet och vad det innebér for deras verksamhet. Stadsdelsnimnden behdver
oka andelen medarbetare som tar del av stadens digitala utbildningar inom
informationssidkerhetsskydd och dataskydd under 2021.

Avdelningen for forskola

Implementeringen av den lokala digitaliseringsstrategin och inférandet av skolplattformen
fortsédtter under 2021. Satsningar pa digitala verktyg bdde for barn och pedagoger fortsétter
parallellt med kompetensutveckling. Forskoleavdelningen har formulerat ett antal
pedagogiska stillningstaganden kopplat till digitaliseringen som ska utgéra stod for
undervisningen samt fortydliga forskolans digitaliseringsuppdrag, bade for medarbetare och
for vardnadshavare.

Avdelningen for social omsorg

Avdelningen uppmérksammar och mojliggdr ett modigt ledarskap och engagerade
medarbetare som bidrar till fortsatt innovation och utvecklingsarbete. Arbetet med att
socialtjdnsten ska bli mer effektiv och utveckla anvindandet av digitalisering och e-tjanster
fortsitter. Den digitala utvecklingen fortgér dven internt med fortsatta digitala moten och
anvandandet av olika verktyg for att 6ka interaktionen vid dessa. Verksamheterna foljer och
bidrar till stadens arbete med moderniseringen av sociala system. Forberedelser infor
inférandet av Esset fortgar inom alla berdrda verksamheter och under 2021 kommer
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verksamheter pa omradet barn och unga ga over till Esset som socialt system.

Flera utforarverksamheter kommer ga over till det nya digitala systemet Medvind for
schemaplanering, bemanning och tidsregistrering. En kartliggning av den digitala kunskapen
kommer goras inom grupp- och servicebostdderna samt bland deltagare inom de
socialpsykiatriska verksamheterna for att stérka den digitala delaktigheten. Avdelningen ska
utover det utveckla och stirka arbetet med digitalisering for deltagare 1 dagliga verksamheter
och personer med daglig assistans med syftet att 6ka graden av delaktighet och motverka
isolering i pandemins spar.

Avdelningen for dldreomsorg

Utvecklingen inom dldreomsorgen med digitaliseringslosningar for 6kad trygghet, integritet
och sjilvstandighet kan ocksa innebéra att resurserna kan anvéndas pé ett effektivera sitt och
riktas till dldre med storst behov.

Forvantat resultat

Innovationer och digitala arbetssétt leder till effektivitet och 6kad kvalitet i verksamheterna.
Verksamheterna dr innovativa och anvénder digitala I6sningar och annan vilfardsteknik.
Verksamheterna har hog kvalitet och det finns en jimlik tillgng till gott stod och service.
Andelen medarbetare som tagit del av stadens digitala utbildningar inom
informationssidkerhetsskydd och dataskydd har okat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska ge aldre stod i att anvanda digitala verktyg for att till 2021-01-01 2021-12-31
exempel gora inkdp av matvaror pa natet och for kontakt med anhdriga.
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Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Budget 2021
Beloppen anges i TKr Budget
Intakter

Taxor och avgifter 0
Hyresintakter 0
Bidrag 240
Férsalning 34 072
Ovriga intakter 540
Summa intakter 34 852
Kostnader
FPersonalkostnader 30 002
Ovriga personalkostnader 600
Lokalkostnader 550
Entreprenader och kidp av verksamhet 2 300
Ovriga kostnader 1400
Summa kostnader 34 852
Summa netto -0

Ovrigt
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