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Sammanfattande analys

Verksamhetsbeskrivning

Bestillarenheten svarar for myndighetsutévning for personer 65 ar och éldre.
Bistdndsbeddmningen sker utifrdn den enskildes behov och forutséttningar inom ramen for
gillande lagstiftning, socialtjanstlagen (SoL), lag om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS), lag om riksfardtjanst, politiska mal och stadens riktlinjer.
Bestillarenheten informerar om och ska erbjuda, de som dr i behov av bistand, insatser 1 form
av hemtjénst, vird- och omsorgsboende, korttidsvard, servicehus, dagverksamhet, avlastning,
avlosning, boendestdd, ledsagarservice och trygghetslarm. Enheten beslutar om avgifter for
insatser, nedséttning av avgift, hemvardsbidrag, riksfardtjdnst samt utreder rétten till
tandvérdsstod. Fardtjanstansokningar utreds pd enheten men besluten fattas av regionens
fardtjdnstndmnd.

Inom enheten arbetar en enhetschef, tre bitrddande enhetschefer, tva administrativa assistenter
pa heltid och en pa deltid, 46 bistandshandldggare varav 38 &r i tjénst, tva
fardtjdnsthandlaggare en pé heltid och en pa deltid for fardtjanst/riksfardtjénst, en
bistindshandlaggare som arbetar med boendesamordning och individuppfdljningar, en
bistandshandldggare som arbetar med individuppfoljning och boende samt en
bistindshandldggare som arbetar med avgiftsrelaterade fragor och individuppfdljningar.

Enheten ir en sammanslagning av enheterna for myndighetsutévning i Alvsjd och Higersten-
Liljeholmen. Sammanslagningen skedde den 1 juli 2020. Enheten har arbetat intensivt sedan
dess med en omorganisationsprocess.

Enheten &r organiserad i atta basgrupper. Bistdndshandldggarna arbetar var tredje vecka i en
mottagningsgrupp som hanterar samordnade individuella planeringsméten (SIP-md&ten) samt
brddskande drenden for hela enheten. De dvriga tvad veckorna arbetar handldggarna
sjalvstandigt med sina egna omraden. Organisationen ger mdjlighet att fordela arbetsméngden
mellan handlidggarna och skyndsamt frigora handliggare for bradskande situationer.
Bistandshandlaggarna har en arbetssituation som ger utrymme for sjdlvstandigt planerande av
arbetsuppgifter som bland annat inneburit att enhetens samtliga beslut kan hallas aktuella
under aret. Organisationen ger forutsattningar for att bistandshandldggarna ska kunna arbeta
mer langsiktigt med de drenden de &r ansvariga for.

Maluppfyllelse och ekonomi

I december 2020 var totalt 2610 personer aktuella pé enheten varav 1443 personer riknat i
helménadsinsatser, hade hemtjénst i ordinért boende, 49 personer bodde pa servicehus och
548 personer (rdknat i helménadsinsatser) bodde vird- och omsorgsboende med
heldygnsomsorg. I Higersten-Alvsjd bor ca 16 000 personer dver 65 ar.

Antalet personer som har hemtjénst 1 ordinért boende sjonk fran mars manad d4 manga avsagt
sig insatser i samband med coronapandemin. Placeringar pa permanent vard- och
omsorgsboende har fortsatt ligga pd en hog niva under hela 2019 och de tre férsta manaderna
under 2020. Under véren 2020 i samband med coronapandemin sjonk antalet placeringar pa
vard- och omsorgsboende. Frdn mitten av sommaren och under hdsten har antalet placeringar
okat pé vard- och omsorgsboende igen.
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Kvalitéts- och utvecklingsarbete

Mycket lite av de kvalitets- och utvecklingsplaner vi hade infor ar 2020 har kunnat
genomforas. Coronapandemin har paverkat allt arbete sedan mitten av mars. Vi har varit
tvungna att stilla om det mesta av vart arbete och prioritera hart vad som var mojligt att
genomfora. Trots pandemin och sammanslagningen har vi lyckats fi till en ny fungerande
enhet och kunnat bibehélla vért arbete med insatser for de dldre i omradet.

De utvecklingsomraden vi fran borjan valde att fokusera pa 2020 var foljande:

Att pa ett professionellt sitt arbeta for en smidig dvergang till den nya stadsdelsforvaltningen
som startade den 1 juli 2020. Vi har flyttat ihop enheterna fran Alvsjd och Higersten-
Liljeholmen den 3 juli och d4gnade hdsten at att pa ett bra sitt fora samman de tva enheterna.
Vi arbetade med att anpassa enheternas olika rutiner till nya for den nya enheten.

2018 inférdes lagen om samverkan vid utskrivning frén slutenvard, LUS. Regionen och
Storstockholm tog fram en 6verenskommelse som reviderades till den 1 januari 2020. Enheten
har fokuserat pa att utveckla var samverkan med savil primédrvarden som slutenvarden. De
nya rutinerna i den reviderade dverenskommelsen innebar en stor omstéllning for alla parter.
Arbetsbelastningen pé enheten 6kade avsevirt de forsta tre manaderna 2020 och vi upplevde
ett behov av att hitta smidigare samarbetsformer med 6ppen- och slutenvarden Vi planerade
tillsammans med #ldrefdrvaltningen och Aldrecentrum att bjuda in till samverkansméten med
regionen men fatt skjuta pa ett gemensamt moéte pa grund av coronapandemin. Nagra
samverkansmoten har dock inte kunnat genomforas under hosten 2020.

Under 2020 har vi fortsatt vart arbete med ramtidsbestéillningar. Vi startade aret med att triffa
dldreforvaltningen for att diskutera hur vi kan utveckla arbetet och hur vi ska kunna se till att
f4 in fler genomforandeplaner.

Enheten har genomfort regelbundna resultatdialoger med bitrddande enhetschefer och
handléggare baserat pa avvikelse kundlistorna, vilket &r rapporter som visar bestilld tid av
hemtjanstinsatser samt utford tid och dessa uppgifter redovisas per kund. Syftet med
resultatdialogerna dr dels att sékerstélla likstidlldheten inom enheten och dels att stodja och
handleda bistdndshandldggarna i deras uppdrag.

Enheten har paborjat arbetet med att ett utdkat kollegialt stdd inom vissa omraden som vald i
ndra relationer, psykisk ohélsa, vrakningsforebyggande och saneringsfragor. Tyvirr har ocksa
detta utvecklingsarbete fatt séttas pa paus med tanke pa coronapandemin.

Tryggt mottagande ar ytterligare ett utvecklingsomrade inom enheten. Vi har en arbetsledare
pa halvtid samt sex underskdterskor som arbetar mot Hégersten-Alvsjo samt Skarholmens
stadsdelsforvaltningar.

Vi beviljades kompetensutvecklingsmedel for att utbilda fler handlaggare 1 en
specialistutbildning inom omradet demens. Utbildningen har getts av
Sophiahemmet/Silviahemmet. i. Tva handlaggare gick under hosten 2019 och utexaminerades
i januari 2020. Vi beviljades medel for ytterligare sex medarbetare under 2020. Tyvérr blev
det ingen genomford utbildning VT 2020 da for fa anmélt sig. Under hosten 2020 deltog
darfor alla sex handldggare 1 utbildningen.

Vi har beviljats kompetensutvecklingsmedel for att utveckla var kompetens inom omradet
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demens/psykisk ohilsa och vi startade upp tvd handledningsgrupper som under varen 2020
skulle ge regelbunden handledning till handldggarna. Vi var dock tvungna att sitta dessa
handledningar pa paus under viren 2020 pa grund av pandemin. Under hosten aterupptog vi
handledningen kring demens i digitalt form, men vi var tvungna att avsluta handledningen i
psykisk ohélsa da den inte gick att genomf6ra under rddande omstandigheter.

Vi arbetar strukturerat med kvalitetsuppfoljningar pa individniva sévil pa boenden som inom
hemtjénsten och anvénder oss av dldrefoérvaltningens stadsdvergripande rutiner for
kvalitetsuppfoljning pa individniva. Samtliga uppfoljningar pa vard- och omsorgsboenden har
stdllts in sedan mars manad pé grund av coronapandemin och har inte kunnat aterupptas under
2020.

Enheten har fortsatt vidareutvecklingen av metoder och rutiner, uppfoljning av fattade beslut
samt arbetet med en fordjupning av samverkan med de kommunala utforaren.
Samverkansmdten med de kommunala och privata utforarna inom hemtjénsten stélldes in pa
grund av pandemin.

Vi har pdborjat en utveckling av vart arbete med personer som utsétts for vald i nira
relationer. Handldggarna har borjat stélla fragor om véld i samband med utredningsarbetet. Vi
har fem handlidggare som tidigare utbildats inom omradet och vi har férdjupat vér samverkan
med Relationsvaldscentrum, RVC.

Enheten har fem handlaggare som ingér i en hilsocoachgrupp. De har startat flera olika
aktiviteter for enheten.

Enheten har under varterminen 2020 haft en socionom-student pa VFU, verksamhetsforlagd
utbildning och under HT 2020 tog vi emot en socionom-studenter pa VFU. Tyvérr avbrots
perioden i fortid.

Kompetensutveckling

Enheten har under 2020 arbetat med att utveckla kompetensen inom omradet psykisk ohélsa,
demens och vald i ndra relation. Nagra handléggare deltog i en vidareutbildning kring psykisk
ohélsa och alla handldggare erbjods en heldagsutbildning kring suicidintervention. Fyra
handléggare har under hosten 2020 gétt utbildning i Sophiahemmet/Silviahemmets regi.
Medarbetarna har erbjudits utbildningar via dldreforvaltningen men det har pa grund av
coronapandemin inte erbjudits s& minga utbildningar som tidigare ar.

Medarbetarnas delaktighet
Forslag till verksamhetsberittelse har skickats ut till medarbetarna for inhdmtning av
synpunkter och rapporten har diskuterats i basgruppsmote samt pa kvalitetsutvecklingsmote

den 12 januari 2021.
APT Vi har behandlat verksamhetsberittelsen pa APT den 26 januari 2021.
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Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och

svenskkunskaper ar kort

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FELEEES man/ or/ utfall ng?o Arsmal I,(F's, Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
) Antal tilhandahalina 368 360st  Tas VB
platser for feriejobb framav 2020
namnd
Namndmal:

Invanarna i stadsdelsomradet ar sjalvforsorjande

Beskrivning

Den enskilde som dr i behov av ekonomiskt bistdnd far stod 1 att finna egen forsorjning utifran
sina forutséttningar och behov. I dialogen med den enskilde anvéinds stadens utrednings- och
beddmningsinstrument Initial Beddmning och vid behov anvinds Forutséttningar infor arbete
(FIA). P4 ett tidigt stadium kopplas insatser fran Jobbtorgen pd. Den enskilde dr delaktig nar
insatserna planeras och insatserna sker i samverkan dven med andra aktorer som
Arbetsformedling, andra enheter inom socialtjansten och med hélso- och sjukvarden.
Forvaltningens egna arbetsmarknadsinsatser; arbetstrianing, offentligt skyddad anstéllning
(OSA) och Stockholmsjobb ér steg pa vigen mot egen forsorjning genom arbete for de
personer som star langt fran arbetsmarknaden. Insatserna syftar bland annat till att 6ka
mojligheterna for personer med funktionsnedséttningar att komma 1 arbete.

Barnkonsekvensanalyser genomfors nér beslut ska fattas som paverkar barnen i hushéllet.
Barnfamiljer som lever i otrygga boendeforhdllanden erbjuds stdd av Bolots och bade
barnfamiljer och hushall med endast vuxna erbjuds rdd och stdd i att soka bostad i Boskolan.
De barn som tvingas bo i tillfdlliga boendeldsningar ges mdjlighet till kompensatoriska
atgérder.

Forvaltningen tillhandahaller praktikplatser for jobbtorgsaspiranter i verksamheter i egen regi
och 1 verksamheter som drivs pa entreprenad.

Forvaltningen tillhandahdller feriearbeten for unga som syftar till att ge ett forsta positivt mote
med arbetslivet. Arbetsplatserna finns 1 stor utstrickning inom stadsdelsforvaltningens egna
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verksamheter.

Nyanldnda som har behov av ekonomiskt bistdnd far stdd i att prioritera studier i svenska och
samhéllsvégledarna formedlar information om var i stadsdelsomradet som det finns
foreningsdrivna sprakcaféer och andra aktiviteter som ger mojlighet till spriktrianing.

De personer som kontaktar forvaltningen rorande ekonomiskt bistand fér tydlig och
lattillgdnglig information om rétten till ekonomiskt bistdnd och handlaggningsprocessen.
Detta gor att risken for felaktiga utbetalningar minimeras. Handldggarna har stod av stadens
riktlinjer och metodstdd och forvaltningen foljer noga utvecklingen sa att risken for felaktiga
utbetalningar kan minimeras.

Forvantat resultat

Alla invanare i stadsdelsomradet som &r i behov av ekonomiskt bistdnd for sin forsorjning ges
forutsittningar att kunna forsorja sig sjdlva genom att de erbjuds individuellt utformade
insatser. Troskeln till ett arbete dr lag 4ven for personer som uppburit forsorjningsstod under
lang tid. Unga utan gymnasieexamen, dldre arbetslosa, personer med social problematik,
fysisk och/eller psykisk ohélsa eller funktionsnedsittningar och utrikesfodda uppmérksammas
sarskilt och ges lokala arbetsmarknadsinsatser av god kvalitet s att de forbereds for insatser
frdn Jobbtorgen. Unga i stadsdelsomradet erbjuds meningsfulla feriejobb som ett forsta steg in
pa arbetsmarknaden.

Det ar latt att fa kontakt med enheten for ekonomiskt bistdnd, bade géllande ett nytt drende
eller i ett pagdende drende och den enskilde far tydlig information och god service rorande
handldggningen, insatserna och besluten. Felaktiga utbetalningar minimeras da det &r 14tt for
den enskilde att forsta hur hen ska medverka 1 utredningen.

All utredning inom ekonomiskt bistand, liksom bedomning och erbjudande om insatser, sker
med hog rittssikerhet och utifran géllande lagstiftning och stadens riktlinjer. Arbetet grundar
sig pa tillit och respekt for ménniskors sjdlvbestimmande och integritet. Barnen i familjer
som &r 1 behov av ekonomiskt bistdnd uppmirksammas sérskilt och handlédggningen utgér
fran ett tydligt barnperspektiv.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 Forvaltningens verksamheter ska verka for att 6ka sitt mottagande 2020-01-27 2020-12-31
av praktikanter fran jobbtorgen. Antalet tillhandahallna
praktikplatser foljs upp i tertialrapporter och verksamhetsberattelse

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stéd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
U Andel meddelanden om 51,85 50 % Tas VB
avhysning som inkommit % framav 2020
till férvaltningen fran namnd
Kronofogdemyndigheten
som kunnat avvarjas
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 4 U Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31

aldrenamnden, inom ramen fér handlingsplanen for férbattrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandlaggare,
sarskilt arbeta for att sékerstalla att alla incidenter av hot och vald
mot personalen registreras i stadens incidentrapporteringssystem
IA och att drabbad personal upplever att de fatt tillrackligt stod av
staden som arbetsgivare.

Analys
Bestiéllarenheten édldre

Ingen av enhetens medarbetare har hittills utsatt for hot eller vald under 2020.
Skulle nagon medarbetare utsattas anmals detta snarast i IA.
Medarbetaren kommer erbjudas individuellt stéd.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

Namndmal:
Aldre far insatser av hog kvalitet som ger trygghet, valfrihet och stirker
formagan att leva ett vardigt och sjalvstandigt liv

Beskrivning

Aldres hilsa och vilbefinnande stér i fokus for dldreomsorgens verksamheter och insatser.

Bistdndsbeddmningen ska vara réttssiker och likstéllig.

Bistdndshandldggarens huvuduppgift ér att gora en individuell behovsbedomning. Nér den
enskilde gor en ansdkan om hjilp hanteras den skyndsamt som f6ljs av utredning, beddmning
och beslut. Beslut kan vara bifall, delvis avslag eller avslag. Direfter sker verkstéllighet,
uppfoljning och utvirdering. Alla dessa delar dokumenteras pa ett rittssikert sitt.

For att sdkerstilla likstdlldheten 1 myndighetsutdvningen foredras ansdkningar om boende
samt drenden av mer principiellt intresse 1 gemensamma drendegenomgangar.

Alla dldre som har bistdndsbedémda insatser har genom utférarenheterna en utsedd
kontaktman med uppdrag att samordna insatserna kring den dldre. Tillsammans med den dldre
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upprittar kontaktmannen en genomforandeplan for att sdkerstélla hur den dldre vill att
insatserna ska utforas. Utgangspunkten &r att personalen ska ha ett rehabiliterande synsétt for
att sa langt som mojligt ta tillvara den dldres egna resurser sa att den dldre kan bibehalla sina
funktioner.

Boende pé servicehus och vard- och omsorgsboende erbjuds riskbeddmningar som syftar till
att forebygga undernéring, trycksar och fallolyckor samt att den édldre har en god munhélsa.

Verksamheten arbetar i team med kontaktman, sjukskoterska, arbetsterapeut och
sjukgymnast/fysioterapeut for att sdkerstilla en trygg och personcentrerad vard och omsorg
utifran den boendes behov och dnskemal.

Aldreomsorgens métesplatser erbjuder ett brett utbud av olika aktiviteter, kulturupplevelser,
gemenskap oh dagsutflykter.

Korrekt och tillgdnglig information ar ett uppdrag for alla enheter inom dldreomsorgen.

Forvantat resultat

» Aldre kiinner sig trygga och 4r ndjda med dldreomsorgen samt
tycker att de dr delaktiga och kan paverka planeringen och
utformningen av sin dldreomsorg. Att arsmélen uppfylls.

» Aldres formaga att leva virdigt och sjélvstindigt stirks.

 Kvinnor och mén har likvardig dldreomsorg.

« Aldre med insatser har inflytande &ver insatsernas utforande.

« Aldres vilbefinnande och ndjdhet dkar med bittre mat och en
trevlig maltid.

» Aldres kunskap om mdjligheten att paverka och planera sin
boendesituation ska oka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Bestallarenheten aldre och hemtjansten har i uppdrag att utveckla 2020-01-01 2020-12-31
rutinerna fér genomférandeplanen.

Analys
Bestillarenheten dldre

Arbetet med att utveckla rutinerna for genomférandeplaner har inte kunnat paboérjas som planerat pa grund av corona-
pandemin.

< Mat- och maltidspolicyn for aldreomsorgen i Stockholms stad ska 2020-01-01 2020-12-31
implementeras genom utbildningsinsatser for kostombuden och
medarbetarna.

Analys
Bestallarenheten aldre

Enheten har arbetat med mat och maltidspolicyn under 2019 och uppdaterat intervjuguiden, som anvands i samband med
utredningar , med fragor kring mat och maltider.

¥ 4 Aldreomsorgen ska utveckla det férebyggande och uppsokande 2020-01-01 2020-12-31
arbete som syftar till att bryta ofrivillig ensamhet och isolering hos
aldre.

Analys
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Bestéllarenheten dldre
Bestallarenheten aldre
Detta uppdrag ska utféras av enheten for uppsokande

v 4 Aldreomsorgens medarbetare ska erbjudas férelésning om 2020-01-01 2020-12-31
demens och psykisk ohalsa.

Analys
Bestillarenheten dldre

Medarbetarna skulle erbjudas kring demens och psykisk ohdlsa under 2020. Detta skulle bland annat erbjudas via
handledning pa enheten.
Handledning avbréts i mars manad pa grund av pandemin och aterupptogs kring demens i september.

| december hade enheten en heldag med fokus pa anhdriga till personer med demenssjukdom/kognitiv svikt.

v Aldreomsorgens medarbetare ska genomféra webbutbildningarna 2020-01-01 2020-12-31
om demens.

Analys

Bestéllarenheten éldre

Samtliga medarbetare har genomfért utbildningen.

Nya medarbetare gor utbildningen under sin introduktion.

¥ 4 Aldreomsorgens rutiner fér anhorigstédet ska implementeras i alla 2020-01-01 2020-12-31
verksamheter och utgdra basen for utvecklingsarbetet.

Analys
Bestéllarenheten éldre
Enheten har medarbetare som gatt anhérigstodsutbildning.

Enhetsmal:

De aldre far ett gott bemaotande och vi erbjuder delaktighet och tillvaratar den
enskildes resurser sa att vi uppnar en rattssaker och likstalld myndighetsutévning av
hog kvalitet.

@ Upptylls helt

Forvantat resultat

Den enskilde upplever att den har fétt ett gott bemotande och en likstélld myndighetsutovning
1 samband med handlédggningen av det enskilda drendet.

Analys
Bestillarenheten dldre

Bestéllarenheten organiseras sa att handlidggarna ir tillgéngliga for savél dldre, deras
nérstdende som utforare och samarbetspartners. Enheten har en telefonmottagning dér
bistandshandldggare dr tillgdngliga varje vardag. Staden har dven ett gemensamt
kontaktcenter, dldre direkt, som svarar pa fragor och kan formedla kontakt med
bestillarenheten.
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Bistandshandldggarna informerar om rétten till bistdnd samt vilka rittigheter och skyldigheter
den enskilde har.

Enhetens arbetsrutiner finns tillgéngliga via en samarbetsyta och uppdateras regelbundet.
Enheten har kontinuerliga moten for kvalitetsutveckling som omfattat utveckling av metoder
och rutiner, forhdllningssitt, bemdtandefragor, virdegrundsdiskussioner samt
internutbildning. Enheten gar igenom och uppdaterar befintliga rutiner och skriver nya vid
behov. Sedan sammanslagningen har vi fokuserat pd att ta fram nya gemensamma rutiner for
enheten. I kvalitetsutveckling ingar dven att fordjupa sina kunskaper utifran Socialstyrelsens
foreskrifter om handldggning och dokumentation samt hélla sig uppdaterad om aktuell
lagstiftning och forskning.

Utredningar och behovsbeddmningar baseras pd den enskildes individuella behov, dnskemal
och resurser. Enheten har utformat en intervjuguide som stdd i utredningsarbetet dir vi
betonat vikten av att stilla konsneutrala och jamstillda fragor. Under bistdndsbeddmningen
sker en dialog med den enskilde och dess anhoriga samt samarbetspartners i forekommande
fall.

Enhetens tidsbegransade beslut hélls aktuella. Utredningar som inte dr bradskande
kommuniceras innan beslut fattas. Detta sker genom att utredningen, exklusive
beddomningsdel, skickas till den sdkande eller dennes foretrddare/ombud. De skriftliga
utredningarna och besluten som skickas hem till den enskilde 4r tydliga sé att den enskilde vet
vilka ansokningar som beviljats respektive avslagits.

For att sékerstélla likstdlldheten i myndighetsutovningen foredras ansokningar om boende
samt drenden av mer principiellt intresse i gemensamma drendegenomgéngar. Enhetschef och
bitradande enhetschefer fattar beslut i &renden om boende med heldygnsomsorg och
servicehuslidgenhet.

Beslut i drenden inom hemtjénst Gver 99 timmar fattas av enhetschef, bitrddande enhetschefer
eller tva sarskilt utsedda bistdndshandldggare och beslut om hemtjénstinsatser som omfattar
80 till 99 timmar tas i samrdd med enhetschef, bitrddande enhetschefer eller tva
bistdndshandldggare.

Bistdndshandldggarna ar behjélpliga om den enskilde onskar att 6verklaga beslut.
P& grund av pandemin har antalet personliga méten med de som ansdker om insatser minskat.
Kontakter sker 1 huvudsak via telefon sedan april 2020.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vdaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring
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Namndmal:
Boende i Hagersten-Liljeholmen har tillgang till ett rikt utbud av kultur och
evenemang
Beskrivning

Kulturaktiviteter genomfors i nimndens verksamheter samt genom bidragsgivning till lokala
foreningar.

Forskolorna tilldelas en kulturpeng baserat pa barnantal. Alla barn i forskolan far méta och
sjalv prova olika former av kultur och skapande enligt stadens program, Kultur i 6gonhdjd.
Barnen i forskolan har under sin forskoleperiod tillgdng till ett varierat utbud av bocker och
besoker bibliotek. Barnen moter olika former av kultur och kulturyttringar samt skapande
verksamhet som integreras 1 undervisningen.

Aldreomsorgen arrangerar en kulturmanad med olika program och aktiviteter.

Kultur och skapande integreras i verksamhetens ordinarie arbete.

Forvantat resultat

Foreningar har mojlighet att soka bidrag for lokal verksamhet.
Barn pa forskola far mota och sjélva prova olika former av kultur och skapande.
Kultur och skapande integreras i verksamhetens ordinarie arbete.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FELUER I man/ or/ utfall oane Arsmal o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
U Andel inkdpta ekologiska 60 % 55 % 2020
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel
U Klimatpaverkan fran 1,9 1,9 kg 2020
upphandlade livsmedel CcO2
och maltider per kg
livsmed
el
U Totalt kdpt energi i 3,13 3,3 1945 2020
stadens verksamheter GWh GWh GWh
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Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter gor medvetna val for att ta ansvar for miljo

Beskrivning

Stadsdelsndmnden utgér fran klimathandlingsplan 2020-2023 samt miljéprogrammet 2020-
2023 1 sitt miljo- och klimatarbete. Verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera
matavfall, minska anvindningen av plast, forebygga att avfall uppstar, minska
energiforbrukningen och gora klimatsmarta tjdnsteresor. Forskolorna ska genomfora atgérder
for att bibehélla nivé 2 samt fortsétta arbetet med nivé 3 enligt kemikaliecentrums végledning
for en giftfri forskola. Vidare arbetar forvaltningen vidare med att kartligga och granska hur
verksamheterna kan minska sin klimatpdverkan. Detta sker frimst genom investeringar eller
genom beteendeforindring. Klimatinvesteringsmedel kommer att s6kas vid behov,
forvaltningen skannar kontinuerligt verksamheterna efter tdnkbara klimatinvesteringar.

Inom verksamheter som serverar mat kommer medvetenhet och kunskap om livsmedels
klimatpdverkan att 6ka och verksamheterna kommer att arbeta for att minska dessa. Det
innebdr bl.a. 6kad andel vegetarisk kost i forskolan samt 6kad andel sdsongsbetonad och
ndrproducerad mat 1 verksamheterna.

Inom &ldreomsorgens verksamheter &r dietisten och kostombuden viktiga kunskapsbérare-
och spridare 1 utvecklingsarbetet kring klimatpaverkan.

Forvantat resultat

Anvindningen av plast i verksamheterna minskar. Matavfall atervinns i hog grad dér det ar
mdjligt. Avfall som uppstér ska tas om hand pd ett resurseffektivt sétt enligt avfallshierarkin.
Energiforbrukningen i forvaltningen minskar. Alla forskolor uppnar niva 2 enligt
kemikaliecentrums végledning for en giftfri forskola och arbetar aktivt for niva 3.

Enhetsmal:
Enhetens medarbetare arbetar aktivt for att géra miljévanliga val i verksamheten

@ Upptylls helt

Forvantat resultat

Anvindandet av plastartiklar ska fortsdtta minska under 2020, matavfall ska atervinnas i
hogre grad och enhetens energiférbrukning ska minska.

Analys
Bestiillarenheten idldre

Enheten har samverkat med lokala restauranger och matafférer for att 6ka mojligheten att
kopa lunch och ta med i medhavd matlada. Bestéllarenheterna dldre och funktionsnedsatta har
tillsammans kontaktat restaurangen Add-food och Hemkd&p vid Telefonplan som bada har
accepterat att medarbetarna kan handla med medhavd matldda. Matlador har inhandlats till
respektive enhet.
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I det dagliga arbetet inom enheten har vi efterstravat att utoka antalet samordnade individuella
planeringar, SIP-méten, och moten i hemmet vilket minskat behovet av transporter till
sjukhus for bistindshandldggarna. Fran mitten av mars 2020 har alla besok pa sjukhus samt 1
princip alla hembesok hos personer dver 70 ér stillts in pa grund av coronapandemin vilket
minimerat enhetens resor i taxi och resor i kollektivtrafiken.

Alla medarbetare sldcker lamporna dé de ldmnar arbetsrummet for dagen. Alla medarbetare
inom enheten utnyttjar mojligheten att sopsortera och kan dtervinna matrester. Vid utskrifter
anvander vi 1 mojligaste mén dubbelsidig utskrift for att minska forbrukningen av papper och
energi. Vid resor inom stadsdelen promenerar handldggarna, reser med buss/tunnelbana eller
anvinder forvaltningens tjénstecyklar.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

= Ingen

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

= Ingen

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sdkerhet i prognoser édr en forutsittning for att skapa och
behélla stabilitet i verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infér ménads- och tertialrapporter.

Infor 2020 finns det pa flera utforarenheter inom avdelningens for social omsorg behov av att
anpassa organisationen och minska bemanningen sa att verksamheterna fir en langsiktigt
hallbar ekonomi och kan drivas inom given budgetram. Pa vissa verksamheter kan man
effektivisera genom att samutnyttja lokaler. Behoven har uppkommit utifrdn minskat antal
brukare/deltagare och forindrade behov hos brukare/deltagare. Aven inom individ- och
familjeomsorgens myndighetsutdvning kan forédndringar i organisation och bemanning bli
nodvindiga.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningens avdelningar ska fortséatta att utforma och anvanda 2020-01-01 2020-12-31
ledningsrapporter i syfte att utveckla arbetet med uppféljning och
dialog om verksamheternas resultat.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Prognosuppfdljning 2020-01-01 2020-12-31
Analys
Bestéllarenheten éldre
Vi har ett pagaende utvecklingsarbete tillsammans med aldreomsorgens controller for att utveckla sakrare prognosarbete.

Enhetsmal:
Enheten har en langsiktigt hallbar ekonomi.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten har en réttssdker och likstdlld myndighetsutovning, erbjuder en skélig levnadsniva
och haller budgeten 1 balans.

Analys
Bestiillarenheten idldre

Enheten &r organiserad sd att antalet medarbetare dr anpassat for att pa ett kostnadseffektivt
sdtt kunna gora professionella behovsbeddmningar. Enheten arbetar med en likstalld
myndighetsutdvning i enlighet med lagstiftningen, stadens riktlinjer och foljer noggrant
domslut avseende dldreomsorg. Arbetet med lika bedomningar sker genom att ansokningar
som avser boende beslutas av enhetschef eller bitridande enhetschef. Aven hemtjénstinsatser
pa mer dn 99 timmar per manad eller mer beslutas av enhetschef, bitrddande enhetschefer
eller av tvd sérskilt utsedda bistindshandléggare. Bistdndshandldggarna beslutar om
hemtjanstinsatser som omfattar 80 till 99 timmar i samrad med bitrddande enhetschefer och
tva sérskilt utsedda bistdndshandléggare. Samtliga beslut dr aktuella och
bistandshandldggarna har kontinuerliga uppfoljningar av insatser i hemtjansten samt
resultatdialoger baserade pa avvikelsekundrapporten.

Antalet personer som har hemtjanst i ordindrt boende har minskat sedan januari 2019.
Placeringar pa permanent vard- och omsorgsboende har fortsatt ligga pa en hog niva under
hela 2019 och de forsta minaderna 2020. Fran mars manad i samband med coronapandemin
har antalet placeringar pa vard- och omsorgsboende sjunkit vilket har paverkat enhetens
mojlighet att nd en budget 1 balans.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator eliferz i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
0 U sjukfranvaro 6,5 % 5,6 % 7.5% Tas VB
framav 2020
namnd/
styrelse
Analys

Bestéllarenheten éldre
Enhetens franvaro var i oktober 2020, 6,22 procent.

© U Ssjukfranvaro dag 1-14 15 % 14 % 2,5 % Tas VB
framav 2020
namnd/
styrelse

Analys

Bestéllarenheten éldre
Enhetens korttidsfranvaro var i oktober 2020 1,50 procent.

Namndmal:
Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare som erbjuder en god
arbetsmiljo

Beskrivning

Forvaltningen nyttjar stadens kompetensforsorjningsprocess som stod i arbetet med att
rekrytera, behdlla och utveckla medarbetare och chefer. Kompetensutvecklingsinsatser sker
ofta i samverkan med staden, andra forvaltningar och externa aktorer.

Arbetet 1 enlighet med handlingsplanen for socialsekreterare och bistandshandldaggares
arbetssituation fortgar under 2020 utifran den reviderade handlingsplanen. Nir nagon
medarbetare utsétts for hot eller vald i tjdnsten erbjuder forvaltningen langsiktigt stod.

Ett ndra och gott ledarskap i verksamheterna som stodjer utveckling och innovation ar en
forutséttning en for utvecklingen av arbetsmiljon inom verksamheterna.

For att stirka chefs- och ledarskapet inom stadsdelsforvaltningen ska chefer vid behov
genomga stadens chefsutvecklingsprogram och andra utvecklingsinsatser inom professionen
och i rollen som chef och ledare.

For att ytterligare stérka chefs- och kompetensforsorjningen krivs en strukturerad
successionsplanering inom forvaltningen.

Som ett led 1 att utveckla arbetet med den langsiktiga kompetensforsorjningen ska stadens
kompetensforsorjningsprocess foljas.

For att 6ka andelen forskolldrare och antalet utbildade barnskétare dr kompetensforsorjning ar
ett prioriterat omrade. Forskoleavdelningen har ett langsiktigt utvecklingsarbete som omfattar
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ledarskapsutveckling for forskolldrare och rektorer samt kompetensforsorjning. I
kompetensforsorjningsarbetet ingadr omraden som VFU (verksamhetsforlagd utbildning for
forskolldrare), APL (arbetsplatsforlagt ldrande for barnskotare), mentorskap for
nyexaminerade forskolldrare, introduktion for nyanstillda samt kompetensutveckling och
karridrmdjligheter. Samarbete sker med laroséten.

Arbetet med Handlingsplan forbéttrad arbetssituation for forskolldrare och barnskotare
fortsdtter bade lokalt och dvergripande inom forskoleavdelningen. Strukturer for ett likvérdigt
arbete pd forskoleenheterna ska skapa forutsattningar for att arbeta med handlingsplanen
utifran lokala behov och forutsittningar.

Redan i dagsliget finns svarigheter att rekrytera sjukskoterskor och i viss man
arbetsterapeuter och fysioterapeuter/ sjukgymnaster. I samarbete med dldrendmnden ska ett
handlingsprogram tas fram for den legitimerade hilso- och sjukvardspersonalen, i syfte att
underlitta nyrekrytering och minska personalomséttningen inom gruppen.

Alla anstillda som arbetar heltid erbjuds en timme friskvérd per vecka nér arbetet s tillater.
Deltidsanstéllda erbjuds friskvérdstid i proportion till anstdllningsgraden.

Alla anstillda kan kopa ett arskort till Stockholms kommunala sim- och idrottshallar till
subventionerat pris. Kortet géller for bad, gym och grupptraning.

Alla anstillda kan erhélla en subvention till friskvéardsaktivitet med hogst 1 200 kr per anstilld
och ér.

Stadsdelsforvaltningen har avtal som gor att medarbetare far ett rabatterat pris vid tecknande
av medlemskap hos t.ex. SATS och Friskis & Svettis. Genom anstéllningen i staden finns
mojligheter till rabatterade medlemsavgifter 4ven pa andra gym.

Forvantat resultat

Nya medarbetare far en god introduktion.
Nyexaminerade forskolldrare erbjuds en mentor under sitt forsta ar.
Ledare erbjuds handledning och stdd i sitt ledarskap.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Alla enheter ska utifran medarbetarundersokningens resultat géra 2020-01-01 2020-12-31
en handlingsplan som atgardas och f6ljs upp under aret.

Analys
Bestillarenheten dldre

Tva enheter har slagits ihop fran den 1 juli och vi behéver se 6ver resultaten i de tidigare enheterna och arbeta fram en
gemensam handlingsplan for den nya enheten. De arbetet var tankt att paborjas under september manad.

Enheten har inte pabdrjat arbetet da vi istallet har prioriterat att ta fram gemensamma rutiner for enheten och detta har tagit
tid eftersom enheterna visat sig arbeta ganska olika innan sammanslagningen. Vi har valt att avvakta och istéllet ta fram en
gemensam handlingsplan efter 2021 ars medarbetarenkat.

Allman visstidsanstallning minimeras. 2020-01-01 2020-12-31
v 4 Forbattra forutsattningarna for att anstéalla personer med 2020-01-01 2020-12-31
funktionsnedsattning.
0 Forvaltningen kommer under aret att fortsatta arbetet med att 2020-01-01 2020-12-31

genomfdra handlingsplanen for bistdndshandlaggares och
socialsekreterares arbetssituation.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen sakerstaller att samtliga hot- och vald-incidenter 2020-01-01 2020-12-31
riktade mot férvaltningens medarbetare registreras i IA och foljs
upp med avseende pa att den utsatte upplever tillrackligt stod fran
staden som arbetsgivare.

Enhetsmal:
Enhetens medarbetare ar professionella, engagerade och har en halsosam
arbetsmiljo

@ Upptylls helt

Forvantat resultat

Att alla medarbetare har den kompetens som krivs for arbetet med myndighetsutdvning i de
arenden som dr aktuella pa enheten.

Medarbetarna har rimliga arbetsforhillanden.

Samtliga medarbetare involveras i enhetens halsoaktiviteter.

Analys
Bestiillarenheten dldre

Handldggarna har erbjudits utbildningar inom enhetens verksamhetsomrade. Vi har ocksa
erbjudit intern kompetensutveckling. Samtliga medarbetare erbjods att delta 1
dldreforvaltningens utbildningar. Fyra handldggare har under 2020 erbjudits utbildning inom
demensomradet via Sophiahemmet/ Silviahemmet. Vi tog emot tva studenter under 2020 som
handleddes av utsedda bistindshandldggare och dessa erbjods ocksa utbildning i handledning
via hogskolan. En av VFU-studenterna avbrot sin period i fortid. Enheten har utsedda
hélsoinspiratorer som planerar och genomfor aktiviteter for samtliga medarbetare bland annat

pausgympa.
Resursanvéndning

Alla medarbetares kompetens och erfarenhet tillvaratas vilket leder till ett utbyte av
erfarenheter och intern handledning inom arbetsgruppen.

Uppfdljning

Vi genomfor kontinuerliga avstimningar med handldggarna i samband med resultatdialoger.
Tva ginger per ar gors en dversyn av fordelningen av tidsbegrénsade drenden mellan
handldggarna for att sédkerstélla att handlaggarna har en rimlig mingd drenden att arbeta med
samt att hansyn tas till handldggarnas procentuella arbetstid. Antal d&renden justeras s att de
som arbetar deltid ansvarar for farre drenden édn de som arbetar heltid. Enheten uppréttar
arligen en handlingsplan utifran resultatet pa medarbetarenkéten och handlingsplanen f6ljs
upp under aret. Kompetensutvecklingsbehov f6ljs upp i samband med de arliga
medarbetarsamtalen dir ocksa den enskilde medarbetarens arbetssituation foljs upp.

P& grund av pandemin har majoriteten av handlaggarna arbetat hemma sedan april 2020.
Hemarbetet har varit utmanande for medarbetarna och paverkat deras arbetsforhallanden i
olika grad. Detta har inneburit att cheferna arbetat fram nya rutiner for att kunna f6lja upp
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medarbetarnas arbetssituation kontinuerligt. Fler mdten och avstdmningar har genomforts via
telefon och Skype. Vi har ocksé satsat pa att forsoka ha mer digitala sociala aktiviteter for
medarbetarna som till exempel veckovisa Quiz. Medarbetarna har ocksé kunnat lana hem IT-
utrustning.

Utveckling

Enheten har under 2020 arbetat vidare med att utveckla kompetensen inom omradet demens,
vald 1 néra relation och psykisk ohédlsa. Medarbetarna erbjods utbildningar via
dldreforvaltningen och dess arbete utifrdn stadens handlingsplan for att forbéttra
arbetssituationen for socialsekreterare och bistandshandldggare.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfdljning av driftbudget

Enhet : Bestallarenheten AQ
Enhetschef: Kerstin Malmport
Beloppen
anges i tkr

Utfall i

bokslut

2020 Budget Awikelse
Intékdter
Taxor och avgifter 29 196 32400 [ -3 204
Hyresintakter 203 0 303
Bidrag 2530 0 2530
Forsalining av verksamhet 27 842 8 000 19 843
Cwriga externa intakter 293 0 293
Summa intakter 60 225 40 400 19 825
Kostnader
Personalkostnader 23 024 783 [ -1 241
Cwriga personalkostnader 794 300 -494
Lokalkostnader 4 439 3476 -1 013
Entreprenader och kip av verksamhet 755 557 766 820 11 263
Cwriga kostnader 4 2380 4 921 641
Summa kostnader 798 145 807 300 9155
Summa nelto 73T 920 766 300 28 980
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Investeringar
Medel for lokalandamal

Ovrigt
Kwvalitetsarbete

Enheten har tagit upp och behandlat inkomna klagomal och synpunkter pa APT.

Stadsdelsforvaltningen har hittills 1 &r skickat nigra avvikelser till regionen avseende brister i
information i samband med utskrivning fran slutenvard.

Enheten har tagit emot ett klagomal fran regionen dir man uppfattat att stadsdelen Héagersten-
Liljeholmen varit for langsamma i samband med utskrivningsprocessen. Vi har svarat och da
beskrivit att vi héllit oss inom de foreskrivna dagarna efter att personen beddomts
utskrivningsklar.

I stadsdelen Alvsjd har tva avvikelser rapporteras som berdrt hemtjénst. I den ena var det
stadsdelen som inte skickat bestéllning i tid och den andra berérde en genomférandeplan som
inte inkommit.

Fyra avvikelser som vi fortfarande véntar pa svar (2 sjukhus, 1 vardcentral, 1 privat hemtjinst,
1 sos alarm)

Capio geriatrik, den éldre skrevs ut med befintliga insatser (utan planering) fast sjukhuset
visste att hen behdvde mer hjélp och det blev inte bra for hemtjénst eller den dldre nér denne
kom hem (flera insatser behdvdes och dubbelbemanning)

Liljeholmens VC, Vc kallar till en sip men avbokar den dé den éldre tackat nej till
hemsjukvard, vilket innebér att de inte forstatt att det fortfarande finns behov av samordning
av olika huvudmaén.

Petras hemtjinst, personalen hade ingen skyddsutrustning pa sig vid motet med den dldre
eller bistdndshandldaggare. Samt att personalen blev sura nér bistindshandléggare bad om
avstand.

Capio Geriatrik; Den dldre skrevs ut utan planering och den dldre hade behov av utdkade
insatser samt dubbelbemanning och hemgangen blev inte lyckad.

Fem avvikelser med svar ( 3sjukhus, 2 privat utforare)
Capio Geriatrik, personalen rekommenderar den dldre att ansdka om korttidsboende.

Karolinska Solna, Skrevs ut utan planering, den dldre var okdnd for oss och hade behov av
insatser.

Chispa hemtjiinst, den dldre fick inte de besoken som hen skulle ha, behdvde dagliga
insatser som uteblev.

Stockholms demens och specialteam, den édldre hade bifall pa besok fyra gdnger per dag och
hjalp med maltider och personlig omvardnad. Anhoriga hittar hen smutsig, pélsdngrar i
sdngen, personen hade magrat samt att det var smutsigt hemma.
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Karolinska Solna, fick inga hjdlpmedel vid hemgang samt att de skrev att personen behdver
tva personer som hjilp vid forflyttning. Det krdvdes 6 personer som hjélpte personen upp till

lagenheten och 1 hemmet kunde ingen hjélp ges da hjdlpmedel saknades, personen fick dka
tillbaka till sjukhus.

Avvikelserna samt svaren har redovisats regelbundet pd enhetens apt.

Systematiskt kvalitetsarbete

Ovrigt

Enhetens t behandlades pa apt den 26 januari 2021.
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