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Inledning

Verksamhetsidé
”Med ett gott bemdtande erbjuder vi delaktighet och tillvaratar den enskildes resurser for att
uppna en rattssdker myndighetsutovning av hog kvalitet."

Verksamhetsbeskrivning

Stadsdelsndmnden ska erbjuda de dldre som dr i behov av bistand insatser 1 form av
exempelvis hemtjénst, vard- och omsorgsboende, servicehusboende, korttidsvard,
dagverksamhet, avlastning, avlosning, boendestdd, ledsagarservice och trygghetslarm.
Stadsdelsndmnden beslutar ocksd om avgifter for insatser, nedséttning av avgift,
hemvérdsbidrag, riksfardtjanst samt utreder ritten till tandvardsstod.

Bestéllarenheten dldres malgrupp &r personer 65 ar och dldre med nedsatt fysisk, psykisk eller
social funktion. Bistdndsbeddmningen sker utifrdn den enskildes behov och forutsittningar
inom ramen for gillande lagstiftning, socialtjdnstlagen (SoL), politiska mél, stadens riktlinjer
och i enstaka fall 4ven lagen om sérskilt stod och service till vissa funktionshindrade (LSS).
Vid enheten handldggs riksfardtjénst enligt lagen om riksfardtjinst samt utredningar om
fardtjénst. Beslut om férdtjénst fattas av fardtjdnstberedningen pé regionens trafiknamnd.

Bistandshandlaggarens huvuduppgift ar att gora en individuell behovsbeddmning. Nir den
enskilde gor en ansokan om hjélp ska den skyndsamt f6ljas av utredning, beddmning och
beslut. Beslut kan vara bifall eller avslag. Darefter sker verkstillighet, uppf6ljning och
utvirdering. Alla dessa delar ska dokumenteras pa ett réttssdkert sétt.

I december ménad 2020 hade 2610 dldre i1 stadsdelen en eller flera insatser fran
dldreomsorgen. Bland de olika insatserna som beviljats hade 1443 dldre hemtjanstinsatser i
ordinidrt boende, 49 dldre bodde 1 servicehus och 548 dldre bodde pa ett vard- och
omsorgsboende, berdknat i helménadsinsatser.

Enhetens bruttobudget uppgar till 800 mnkr.

Inom enheten arbetar en enhetschef, tre bitrddande enhetschefer, tva administrativa assistenter
pa heltid , 46 bistdndshandldggare varav 38 dr i tjdnst, tva fardtjansthandldggare en pa heltid
och en pa deltid, en bistdndshandldggare som arbetar med boendesamordning och
individuppfoljningar samt tva bistindshandldggare som arbetar med avgiftsrelaterade fragor
och individuppf6ljningar.

Enheten &r organiserad sd att bistdndshandldggarna ansvarar for geografiskt fordelade
omraden. Var tredje vecka arbetar de i enhetens mottagningsgrupp som hanterar alla
bradskande drenden. Mélet dr att samtliga beslut ar aktuella. For att kunna strdva emot att ha
en budget 1 balans dr det viktigt att enheten arbetar med rittssdkra och likvérdiga
bistandsbedomningar och att tidsbegrénsade beslut &r aktuella.

Kvalitets- och utvecklingsarbete

De utvecklingsomréden vi valt att fokusera pd under 2021 ar 1 huvudsak att fortsdtta
utvecklingen av gemensamma rutiner for enheten, att uppméarksamma och arbeta med
personer som &r utsatta for vald i ndra relationer, att uppmérksamma psykisk ohélsa och
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personer med demenssjukdomar.

Ett av stegen pa vigen mot att utveckla gemensamma rutiner ar att sdkerstilla att vi arbetar
likartat med dokumentationen. Vi kommer darfor genomfora en skrivkurs for samtliga
handldggare ledd av stadsdelsforvaltningens nimndsekreterare.

LUS, lagen om samverkan vid utskrivning fran slutenvérd. Regionen och Storstockholm har
tagit fram en ny overenskommelse som borjade gilla fran den 1 januari 2020. Vi har arbetat
med att utveckla var samverkan med sévél primirvarden som slutenvarden. De nya rutinerna i
samband med utskrivning fran slutenvarden har inneburit en stor omstéllning for alla parter.
Sedan tidigare har vi énskat stdd fran ildreforvaltningen och Aldrecentrum for att kunna
forbattra samverkan med regionen och vi pabdrjade en planering infor ett samverkansmote
med sévil primédrvard som slutenvard. Coronapandemin har inneburit att vi fatt skjuta pa
planerade moéten men pandemin har ocksa inneburit att samverkan med primérvarden
utvecklats och dven samarbetet med slutenvarden i webcare. Vi hoppas kunna ateruppta
arbetet 2021 under forutsittning att pandemin léttat.

Ett ytterligare satt att utveckla likartade arbetssétt ar att de bitrddande enhetscheferna
genomfor regelbundna resultatdialoger med handldggare baserade pd bland annat pa
avvikelser i kundlistorna. Rapporterna visar bestélld tid av hemtjanstinsatser och utford tid
och redovisas per kund. Resultatdialogerna syftar ocksa till att stimma av arbetssituationen
for handldggarna.

Enheten ska under aret strdva mot att utveckla vért kollegiala metodstddjande inom
arbetsgruppen. Vi har ett arbete med kollegialt metodstod avseende personer med psykisk
ohélsa, drenden med vald i néra relationer och kommer under 2021 ocksa utveckla
metodstddet till arenden som innefattar vrakningsforebyggande och saneringar.

Ett annat utvecklingsomrade ir projektet Tryggt mottagande dér enheten har ett team av
underskdterskor som méter upp dldre i samband med att de kommer hem fran sjukhus och dir
teamet dels ska arbeta med omvérdnaden av den dldre under en kortare period men ocksa
agera som koordinatorer for de insatser som behdvs runt den dldre. Tryggt mottagandeteamet,
bestér av en arbetsledare pa 50 % som ocksé arbetar som bistdndshandldggare pa enheten och
sex underskdterskor som arbetar mot Higersten-Alvsjd stadsdelsforvaltning och Skiirholmens
stadsdelsforvaltning.

Inom omrédet demens kommer vi att fortsdtta vart samarbete med Kognitiva mottagningen
vid Karolinska Universitetssjukhuset Huddinge och ha regelbunden handledning av personal
fran dem. Vi har ans6kt om medel frin Aldreforvaltningen for att utveckla var kompetens
inom demensomradet under 2021.

V1 arbetar vidare med att sdkerstélla réattssdkerheten och likstilldheten 1
myndighetsutdvningen genom bland annat utbildningsinsatser inom yrkesomradet via
aldreforvaltningen, stod av bitrddande enhetschefer 1 det dagliga arbetet samt utveckling av
stdddokument.

Vi kommer utveckla vart arbete mot vald 1 néra relationer. Véra erfarenheter hittills under
pandemin dr att vi kommit i kontakt med fler personer som utsatts for vald (i néra relationer).
V1 har dérfor bedomt att vi behover utveckla vart arbete med vldsutsatta. Fem handldggare
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har utbildats inom omradet och under hosten 2021 har tre handlaggare gétt en
vidareutbildning inom omradet. Under 2021 kommer vi att fortsétta utveckla samverkan med
Relationsvaldscentrum RVC. Handldggarna stéller fragor om vald och vi ska arbeta ihop véra
rutiner frdn de sammanslagna stadsdelarna sa att vi under 2021 har en gemensam rutin for hur
och nir fragor ska stéllas.

Vi kommer att arbeta strukturerat med kvalitetsuppfoljningar pa individniva sévil pa boenden
som inom hemtjénsten och anvéinder oss av dldreforvaltningens stadsdvergripande rutiner for

kvalitetsuppfoljning pa individniva. Vi hoppas kunna &teruppta uppfoljningar pa boenden nir
det &r mojligt igen.

Enheten kommer ocksé att fortsétta vidareutvecklingen av metoder och rutiner, uppfoljning av
fattade beslut samt med en fortsdttning av samverkan med utférare inom hemtjansten.

Kompetensutveckling

Enheten kommer under 2021 arbeta med att utveckla kompetensen inom omradet psykisk
ohélsa, demens och vald i néra relationer.

Medarbetarna kommer erbjudas utbildningar via dldreforvaltningen och dess arbete utifran
stadens handlingsplan for att forbéttra arbetssituationen for socialsekreterare och
bistdndshandldggare.

Medarbetarnas delaktighet
Enhetens verksamhetsplan har behandlats pa ett kvalitetsutvecklingsmote den 12 januari samt
vid arbetsplatstraff (APT) 26 januari 2021.

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Antal tillhandahalina platser for feriejobb Tasframav  Tertial
namnd

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stéd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel avhysningar som kunnat avvarjas efter inkommet meddelande Tasframav  Tertial
till forvaltningen fran kronofogdemyndigheten namnd
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

Namndmal:
Aldre far insatser av hég kvalitet som ger trygghet, valfrihet och stirker
formagan att leva ett vardigt och sjalvstandigt liv

Beskrivning

Aldres hilsa och vilbefinnande ska std i fokus for dldreomsorgens verksamheter och insatser.
Bistdndsbedomningen ska vara réttssidker och likstillig.

Bistandshandlaggarens huvuduppgift ir att gora en individuell behovsbeddmning. Nir den
enskilde gor en ansokan om hjélp hanteras den skyndsamt som f6ljs av utredning, bedémning
och beslut. Beslut kan vara bifall, delvis avslag eller avslag. Dérefter sker verkstillighet,
uppfoljning och utvirdering. Alla dessa delar dokumenteras pa ett rattssdkert sétt.

For att sikerstilla likstalldheten i myndighetsutovningen foredras ansokningar om boende
samt drenden av mer principiellt intresse i gemensamma drendegenomgangar.

Alla dldre som har bistindsbeddmda insatser har genom utfoérarenheterna en utsedd
kontaktman med uppdrag att samordna insatserna kring den &ldre. Tillsammans med den dldre
upprittar kontaktmannen en genomforandeplan for att sikerstdlla hur den éldre vill att
insatserna ska utforas. Utgdngspunkten &r att personalen ska ha ett rehabiliterande synsitt for
att sa langt som mgjligt ta tillvara den dldres egna resurser sa att den dldre kan bibehdlla sina
funktioner.

Boende pé servicehus och vard- och omsorgsboende erbjuds riskbedomningar som syftar till
att forebygga undernéring, trycksar och fallolyckor samt att den dldre har en god munhilsa.

Verksamheten arbetar i team med kontaktman, sjukskoterska, arbetsterapeut och
sjukgymnast/fysioterapeut for att sidkerstilla en trygg och personcentrerad vard och omsorg
utifrdn den boendes behov och 6nskemal.

Aldreomsorgens métesplatser inklusive aktivitetscentren erbjuder ett brett utbud av olika
aktiviteter, kulturupplevelser, gemenskap och dagsutflykter utifran ett hdlsobeframjande
perspektiv.

Korrekt och tillgénglig information ir ett uppdrag for alla enheter inom dldreomsorgen.

Forvantat resultat

Aldre kiinner sig trygga och ir ndjda med ildreomsorgen samt tycker att de dr delaktiga och
kan paverka planeringen och utformningen av sin dldreomsorg.
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Hog kontinuitet praglar insatserna.

Aldres forméga att leva virdigt och sjilvstindigt stirks.

Kvinnor och mén har likvardig dldreomsorg.

Aldres vilbefinnande och ndjdhet Skar med bittre mat och en trevlig maltid.
Anhoriga uppmérksammas och far stéd och information.

Aldres kunskap om méjligheten att paverka och planera sin boendesituation ska dka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Férvaltningen ska fortsatta utveckla det férebyggande och uppsékande 2021-01-01 2021-12-31
arbetet samt utoka informationen som syftar till att minska ofrivillig
ensambhet, isolering, 6kad héalsa och valbefinnande hos aldre.

Férvaltningen ska sakerstélla kompetensen for de basala hygienrutinerna 2021-01-01 2021-12-31
och att rutiner finns och f6ljs upp.

Férvaltningens vagledning om anhorigstdd och anhérigsamverkan, som 2021-01-01 2021-12-31
utgar fran stadens program, ska implementeras i verksamheterna.

Enhetsmal:

De aldre far ett gott bemdtande och vi erbjuder delaktighet och tillvaratar den
enskildes resurser s att vi uppnar en rattssaker och likstalld myndighetsutdévning av
hog kvalitet.

Forvantat resultat

Den enskilde upplever att den har fatt ett gott bemotande och en likstdlld myndighetsutdovning
1 samband med handldggningen av det enskilda drendet.

Arbetssatt

Bestillarenheten organiseras sé att handldggarna ar tillgdngliga for savél dldre, deras
nérstdende som utforare och samarbetspartners. Enheten har en telefonmottagning dér
bistdndshandldggare ar tillgangliga varje vardag. Staden har dven ett gemensamt
kontaktcenter, Aldre direkt, som svarar pa frigor och kan formedla kontakt med
bestéllarenheten.

Bistdndshandldggarna informerar om rétten till bistdnd samt vilka réttigheter och skyldigheter
den enskilde har.

Enhetens arbetsrutiner finns tillgéngliga internt digitalt och uppdateras regelbundet.

Enheten har kontinuerliga méten for kvalitetsutveckling som omfattar utveckling av metoder
och rutiner, forhallningssitt, bemotandefrdgor, virdegrundsdiskussioner samt
internutbildning. I kvalitetsutveckling ingar dven att fordjupa sina kunskaper utifran
Socialstyrelsens foreskrifter om handldggning och dokumentation samt hélla sig uppdaterad
om aktuella domar, réttspraxis, lagstiftning och forskning.

Enheten arbetar kontinuerligt med ett inkluderande arbetssétt och har bearbetat om vér
intervjuguide utifran det. Vi har ocksé anpassat intervjuguiden sa att vi inkluderat
barnperspektivet.

Utredningar och behovsbeddmningar baseras pd den enskildes individuella behov, 6nskemal
och resurser. Under utredningen sker en dialog med den enskilde och anhodriga samt
samarbetspartners 1 forekommande fall.

Bistdndshandldggarna informerar om insatser och erbjuder stod till anhoriga.
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Enhetens tidsbegransade beslut hélls aktuella.

Utredningar som inte dr bradskande kommuniceras innan beslut fattas. Detta sker genom att
utredningen, exklusive bedomningsdel, skickas till den sokande eller dennes
foretradare/ombud.

De skriftliga utredningarna och besluten som skickas hem till den enskilde ska vara tydliga s
att den enskilde vet vilka ansdkningar som &r beviljade respektive avslagna.

For att sdkerstélla likstdlldheten 1 myndighetsutovningen foredras ansokningar om boende
samt drenden av mer principiellt intresse i gemensamma drendegenomgangar. Enhetschef och
bitrddande enhetschefer fattar beslut i &renden om vard- och omsorgsboenden, servicehus
samt kortidsvard.

Beslut i drenden inom hemtjénst Gver 99 timmar fattas av enhetschef, de bitrddande
enhetscheferna och tva bistdndshandldggare med sérskild delegation.

Bistdndshandldggarna ar behjalpliga om den enskilde onskar 6verklaga beslut.

Resursanvandning

Enheten har 46 bistdndshandldggare varav 38 ir i tjénst. Enheten organiseras sa att
arbetssétten innebar att samtliga beslut dr aktuella.

Uppfoljning

Samtliga beslut foljs upp kontinuerligt for att sékerstilla att de insatser den éldre far stimmer
med de insatser som beviljats.

Enheten har en lopande kontakt med hemtjénstutforarna via telefonkontakt och
genomforandeplaner samt avvikelsekundlistor géllande den enskildes hjdlpinsatser.

Enheten ansvarar for att bjuda in de utforare som har kunder inom stadsdelsomradet till
kontinuerliga moten for utveckla samverkan mellan enheten och hemtjénstutforarna.

Enheten genomfor regelbundna resultatdialoger med bitradande enhetschefer och handlaggare
baserat pa bland annat avvikelse kundlistorna, vilket ar rapporter som visar bestélld tid av
hemtjénstinsatser samt utford tid och dessa uppgifter redovisas per kund.

Enheten kommer under 2021 arbeta vidare med kvalitetsuppfoljningar pa individniva av
beviljade insatser.

Utveckling

Enheten fortsétter att utveckla arbetet med likstélld och réttssdker myndighetsutdvning.
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KF:s inriktningsmail:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besodksnaring

Namndmal:
Invanarna i Higersten-Alvsjé har tillgang till ett rikt utbud av kultur- och
fritidsaktiviteter

Beskrivning

Kultur, fritidsaktiviteter och skapande integreras i verksamhetens ordinarie arbete.
Forvaltningen fortsétter arbetet med att utveckla fler och bittre mojligheter till kultur- idrotts-
och fritidsaktiviteter. Losningar utformas sa att 4ven personer med funktionsnedséttning kan
delta i och utdva hilsofrdmjande aktiviteter.

Kulturaktiviteter genomfors i nimndens verksamheter samt genom bidragsgivning till lokala
foreningar.

Forskolorna tilldelas en kulturpeng baserat pa barnantal. Alla barn i forskolan far méta och
sjalv prova olika former av kultur och skapande enligt stadens program, Kultur i 6gonhojd.
Barnen i forskolan har under sin forskoleperiod tillgang till ett varierat utbud av bocker och
besoker bibliotek. Barnen méter olika former av kultur och kulturyttringar samt skapande
verksamhet som integreras i undervisningen. Forskolan ska i samarbete med kulturndmnden
och stadens fria kulturaktorer verka for att fler barn kommer i kontakt med
kulturverksambheter.

Fritidsgardar och 6ppna motesplatser erbjuder besdkarna ett brett utbud av kulturaktiviteter
som riktar sig och ir tillgéngliga for alla.

Stadsdelsndmnden utreder mdjligheten att anvédnda delar av det fore detta forvaltningskontoret
i Alvsjo till en motesplats for bade ungdomar och #ldre, med méteslokaler for studieforbund

och foreningar.

Boende pé forvaltningens grupp- och servicebostéder far stod i att ha en rik fritid och att
kunna delta i hilsoframjande aktiviteter utifran sina intressen.

Aldreomsorgen arrangerar en kulturmanad med olika program och aktiviteter.
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Forvantat resultat
Kultur, fritidsaktiviteter och skapande integreras i verksamhetens ordinarie arbete.
Foreningar har mojlighet att soka bidrag for lokal verksambhet.
Barn pé forskola far mota och sjélva prova olika former av kultur och skapande.
KF:s mal féor verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

U Klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel och maltider 1,8 kg CO2 Ar

per kg

livsmedel
U Totalt kdpt energi i stadens verksamheter 1945 GWh Ar
Namndmal:

Higersten-Alvsjo stadsdelsnidmnd ar en fossilfri organisation ar 2030

Beskrivning

Stadsdelsndmnden utgér fran klimathandlingsplan 2020-2023 samt miljoprogrammet 2020-
2023 1 sitt milj6- och klimatarbete. Stadsdelsndmndens lokala miljo- och klimathandlingsplan
(MKHP) har nu tagits fram och kommer borja foljas under 2021. Stadsdelsndmnden tar med
sin MKHP ett krafttag vad géller miljofragorna. Fokusomradena kommer fran stadens
miljoprogram. Manga av miljofragorna ar sddant som stadsdelsndmnden har arbetat med
tidigare - att verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera matavfall, minska anvdndningen
av plast, forebygga att avfall uppstar, minska energiférbrukningen och gora klimatsmarta
tjénsteresor etc. Dock sd innebér stadsdelsnamndens MKHP en konkretisering av hur
verksamheterna ska arbeta for att uppnd malet att vara fossilfria ar 2030.

Vidare arbetar forvaltningen med att kartligga och granska hur verksamheterna kan minska
sin klimatpdverkan. Detta sker frimst genom investeringar eller genom beteendeforandring.
Klimatinvesteringsmedel kommer att sokas vid behov, forst ska en inventering goras under
aret for att undersoka vilka verksamheter som fortfarande inte har fatt LED-belysning
och/eller energisndla vitvaror. Underlaget fran inventeringen kommer att ligga till grund for
klimatinvesteringar senare 1 ar och eventuellt dven for 2022. Vid upphandling av nista
parkentreprenad ska tydliga miljokrav stéllas for att minska forvaltningens indirekta
klimatpdverkan. Parkentreprenaden anvinder manga tunga fordon och arbetsmaskiner och ar
darfor en stor indirekt utsldppskalla for stadsdelsndmnden. Idén ar att stilla krav pa
elektrifiering och biodrivmedel.

Verksamheter som serverar mat ska genom 6kad medvetenhet och kunskap minska livsmedels
negativa klimatpaverkan. Genom verktyget Hantera Livs och regelbunden uppf6ljning ska
forvaltningen fa ner sina utslépp fran livsmedel med 25 procent till 2023. Livsmedelsinkop ar
en av forvaltningens storsta kéllor till vixthusgaser, 2019 innebar forvaltningens
livsmedelsink&p utslédpp av ca 1500 ton CO2e (koldioxidekvivalenter).
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Forvéantat resultat

Stadsdelsndmnden har implementerat den lokala miljé- och klimathandlingsplanen som
konkretiserar miljoprogrammets mal. I den ingar bland annat att stadsdelsndmnden ska
minska anvdndningen av plast i verksamheterna. Matavfall har dtervunnits i hog grad dar det
ar mojligt och samtliga verksamheter som regelbundet serverar méltider har alla
matétervinningsmajligheter. Avfall som uppstar tas om hand pa ett resurseffektivt sétt enligt
avfallshierarkin. Den relativa energiforbrukningen i forvaltningen har minskat. Utslépp fran
forvaltningens verksamheter, bade direkta och indirekta, har minskat. Ndmnden ska arbeta
mot att vara en fossilfri organisation ar 2030.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltnningens verksamheter ska ska arbeta aktivt for att minska 2021-01-01 2021-12-31
anvandningen av plast.

Enhetsmal:
Enhetens medarbetare arbetar aktivt for att géra miljévanliga val i verksamheten

Forvantat resultat

Anvindandet av plastartiklar minskar under 2021 samt att enhetens energiforbrukning
minskar.

Arbetssatt

Enheten ska fortsdtta samverka med lokala restauranger och matafférer for att 6ka
mdjligheten att kdpa lunch och ta med i medhavd matlada. Bestéllarenheterna dldre och
funktionsnedsatta arbetar tillsammans med detta och samverkar med en lokal restaurang och
en mataffar. Matlador har inhandlats till respektive enhet.

I det dagliga arbetet inom enheten efterstrévas att utoka antalet SIP-méten 1 hemmet vilket
minskar behovet av transporter till sjukhus for bistindshandldggarna.

Alla medarbetare slidcker lamporna da de ldmnar arbetsrummet for dagen.

Alla medarbetare inom enheten utnyttjar mojligheten att sopsortera.

Vid utskrifter ska 1 mojligaste mén dubbelsidig utskrift anvéndas for att minska forbrukningen
av papper och energi.

Vid resor inom stadsdelen promenerar handldggarna, reser med buss/tunnelbana eller
anvéinder forvaltningens tjanstecyklar. Taxiresor till och frdn moéten pa sjukhus samplaneras i
storsta mojliga mén.

Resursanvandning

Samtliga medarbetare pa enheten arbetar med energiminskande atgérder.

Uppfoljning

Samarbetet med foretagen om matlador kommer att utvirderas vid tertialrapporterna under
2021.
Kostnaden for enhetens taxiresor f6ljs upp vid den méinadsvisa ekonomiska uppf6ljningen for
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enheten.
Uppf6ljning kommer att ske pa enhetens APT.

Utveckling

Att moten pa sjukhusen minskar till forman for digitala moten. Detta innebér att antalet
taxiresor kommer att minska och dirmed miljobelastningen.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal:
Stadsdelsnamnden bedriver verksamheterna inom givha ekonomiska ramar

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sidkerhet i prognoser ér en forutsittning for att skapa och
behalla stabilitet i verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infér manads- och tertialrapporter.

Avdelningen for social omsorg fortsitter arbetet med ekonomi 1 fokus med sérskild
tyngdpunkt pa 1dngsiktiga anpassningar utifrdn ekonomiska forutséttningar. En utokad
samverkan internt och externt dr nddvéndig 1 det fortsatta arbetet. De myndighetsutovande
enheterna inom individ- och familjeomsorgen arbetar utifran 6versyn av placeringskostnader
med alternativa men fullgoda ldsningar samtidigt som den egna dppenvarden utvecklas for att
mdta och folja vara invanares behov. Forandringar i organisation och bemanning kan bli
nodvéndiga. Utifran ett minskat antal brukare/deltagare och fordndrade behov hos mélgruppen
pagér i vissa utforarverksamheter samlokalisering samt utveckling av verksamhetens
utformning och innehall. Organisation och bemanning ses 6ver och anpassningar genomfors
for att uppna en langsiktigt hallbar ekonomi dér verksamheterna kan bedrivas inom given
budgetram.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pd ett kostnadseffektivt sitt.
Enhetsmal:

Enheten har en langsiktigt hallbar ekonomi.

Forvantat resultat

Enheten har en rittssiker och likstilld myndighetsutdvning, erbjuder en skilig levnadsniva
och haller budgeten 1 balans.
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Arbetssatt

Enheten &r organiserad si att antalet medarbetare dr anpassat for att pa ett kostnadseffektivt
sdtt kunna gora professionella behovsbedémningar.

Enheten arbetar med en likstdlld myndighetsutdvning i enlighet med lagstiftningen, stadens
riktlinjer och f6ljer noggrant domslut avseende dldreomsorg. Arbetet med lika bedomningar
sker genom att ans6kningar som avser boende beslutas av enhetschef eller bitrddande
enhetschefer. Aven hemtjinstinsatser pa mer #n 99 timmar per manad eller mer beslutas av
enhetschef, bitrddande enhetschefer eller av tva sirskilt utsedda bistindshandléggare.

Samtliga beslut dr aktuella och bistdndshandldggarna har kontinuerliga uppfdljningar av
insatser 1 hemtjdnsten samt resultatdialoger baserade péd avvikelsekundrapporten.

Resursanvandning

Enheten anvénder stadens IT-system for att ta fram statistik. Samarbete sker med
dldreomsorgens controller for genomgéng av manadsprognoserna men dven for att inhdmta
budgetunderlag frén bokféringen.

Uppfodljning

Enhetschefen stimmer ménadsvis av enhetens statistik géllande bland annat antal drenden 1
hemtjanst och beviljade hemtjénsttimmar och vard- och omsorgsboenden. Efter det stims
budgetprognosen av ménadsvis med controller. Arsvis gors en rapport dir det framgér hur
manga beslut som har tagit pa enheten manadsvis och uppdelat pé respektive insats. Vid varje
APT redovisas det ekonomiska ldget for enheten.

Utveckling

Enheten fortsétter under 2021 med att utveckla effektivare rutiner for ekonomisk uppfoljning
pa enheten med inriktning uppfoljning av beviljade hemtjanstinsatser. Enheten kommer dven
fortsatta arbeta for att utveckla forbéttrade underlag for prognosarbetet avseende savil
hemtjdnst- som vard- och omsorgsboendekostnader.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Sjukfranvaro Tasframav  Tertial
g' namnd/styrel
se
U Sjukfranvaro dag 1-14 Tasframav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
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Namndmal:
Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare med god arbetsmiljo

Beskrivning

Forvaltningen kommer utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom tre omréaden;
arbetsmiljo, kompetensforsorjning samt chefsuppdrag och ledarskap. I den relativt nya
forvaltningen ér det viktigt att fortsétta skapa en gemensam grund och stirka cheferna i de
kunskaper och processer som sékerstéller ett gemensamt forhallningssitt 1 arbetsgivarfragor
och pé sé sitt stirka arbetsgivarvarumérket bade internt och externt.

Forvantat resultat

Forvaltningen har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet.
Nya medarbetare och chefer far en god introduktion i uppdraget
Planering av kompetensforsorjning sker utifrdn verksamhetens uppdrag och mal.

Enhetsmal:
Enhetens medarbetare ar professionella, engagerade och har en halsosam
arbetsmiljo

Forvantat resultat

Att alla medarbetare har den kompetens som krivs for arbetet med myndighetsutdvning i de
arenden som dr aktuella pa enheten.

Medarbetarna har goda arbetsforhallanden.

Samtliga medarbetare involveras i enhetens hilsoaktiviteter.

Arbetssatt

Handldggarna erbjuds utbildningar inom enhetens verksamhetsomrade. Vi erbjuder ocksa
intern kompetensutveckling. Samtliga medarbetare erbjuds att delta i dldreférvaltningens
utbildningar.

Enheten har valt att vid varje arbetsplatstraff arbeta med jamlikhet och diskrimineringsfragor
for att halla frdgorna stindigt aktuella.

Vi tar drligen emot studenter som handleds av utsedda bistdndshandldggare och de erbjuds
ocksé utbildning i handledning via hogskolan.

Enheten har utsedda hélsoinspiratorer som planerar och genomfor aktiviteter for samtliga
medarbetare bland annat pausgympa.

Resursanvandning

Alla medarbetares kompetens och erfarenhet tillvaratas vilket leder till ett utbyte av
erfarenheter och intern handledning inom arbetsgruppen.

Uppfdljning

Vi genomfor kontinuerliga avstimningar med handldggarna 1 samband med resultatdialoger.
Tvé ginger per ar gors en dversyn av fordelningen av tidsbegrinsade drenden mellan
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handldggarna for att sékerstélla att handldggarna har en rimlig méngd &renden att arbeta med.
Antal drenden justeras sd att de som arbetar deltid ansvarar for farre drenden 4n de som
arbetar heltid.

Enheten uppréttar drligen en handlingsplan utifran resultatet pd medarbetarenkiten och
handlingsplanen f6ljs upp under éret.

Kompetensutvecklingsbehov f6ljs upp i samband med de &rliga medarbetarsamtalen dir ocksa
den enskilde medarbetarens arbetssituation foljs upp.

Utveckling

Enheten kommer under 2021 arbeta vidare med att utveckla kompetensen inom omradet
demens, vald i néra relationer och psykisk ohélsa. Medarbetarna erbjuds utbildningar via
dldreforvaltningen och dess arbete utifran stadens handlingsplan for att forbattra
arbetssituationen for socialsekreterare och bistandshandlaggare.

Pandemin och de ddrmed f6ljande fordndrade arbetsvillkor innebdr nya utmaningar vad géller
att sdkerstélla att medarbetarna har goda arbetsforhallanden.

Medarbetare har mdjlighet att ldna hem IT-utrustning bland annat.

Cheferna kommer arbeta med att genomfora kontinuerliga avstimningar med medarbetarna
via telefon, Skype eller personliga méoten.

Enheten kommer att genomfora digitala enhets mdten och dven digitala moéten av mer social
karaktir (Quiz med mera) under i férsta hand januari till och med juni 2020.
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Stockholms
stad

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Budget 2021

Beloppen anges i TKr Budget
Intékter

Taxor ach avgifter 26 500
Hyresintakter 0
Bidrag 0
Farsaljning 0
Ovriga externa intakter 0
Summa intakter 26 500
Kostnader

Fersonalkostnader 34 600
Ovriga personalkostnader 500
Lokalkostnader 4 300
Entreprenader och kiip av verksamhet TET 600
Ovriga kostnader 1700
Summa kostnader 808 700
Summa netto 782 200

Ovrigt
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