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Inledning

Verksamhetsidé och virdegrund

Bestillarenheten funktionsnedsittning utreder, fattar beslut och foljer upp insatser pa ett
rittssdkert sitt diar vi beaktar jamstilldhet, anhorigperspektiv och ett barnréttsperspektiv.
Grunden for arbetet dr att beviljade stodinsatser ska ge personer med funktionsnendséttningar
mdjlighet att kunna leva ett sjélvstandigt liv utifran sina forutsittningar i enlighet med FN:s
konvention om méanskliga réttigheter

Verksamhetsbeskrivning

Enheten dr organiserad i fyra olika specialiserade grupper: socialpsykiatri,
funktionsnedséttning barn, funktionsnedséttning vuxna, administrativt stod samt
anhorigkonsulent.

Var malgrupp utgors av personer 1 aldersgruppen 0 till 65 ar med fysisk och/eller psykisk
funktionsnedséattning. Funktionsnedséttningarna kan handla om utvecklingsstérning, autism,
hjdrnskada, langvarig psykisk sjukdom, svir somatisk sjukdom, demenssjukdomar och svéra
fysiska funktionsnedséttningar.

I december 2020 var totalt 1537 klienter aktuella vid enheten. Av dessa géllde 257 drenden
insatser for barn och ungdom, 0-20 ar, med funktionsnedséttning och 818 drenden gillde
insatser for vuxna, 21-65 ar, med funktionsnedsdttning samt dven alla dldre personer som bor
pa vara grupp- och servicebostider. Insatser for vuxna med psykiatrisk problematik gavs till
462 personer. Pé grund av nybyggnation av bostdder inom stadsdelsomradet sa dkar antalet
personer under 65 &r med funktionsnedsittning varje ar.

Kostnadsbudget for &r 2021 uppgar till 585,6 mnkr, varav 69,4 mnkr avser socialpsykiatri och
516,2 mnkr avser funktionsnedsittning.

Stodinsatser som kan vara aktuella &r till exempel:

korttidsvistelse och avldsarservice,

hjélp 1 hemmet i form av hemtjinst, boendestdd och personlig assistans,
boende i form av vérd- och omsorgsboende, gruppbostad eller stodbostad,
sysselséttning och daglig verksamhet,

ledsagning och kontaktperson,

riksfardtjanst och

forsoks- och traningsldgenheter.

Bestéllarenheten funktionsnedséttning dr organisatoriskt understéilld avdelningschefen for
social omsorg. Enheten ska vara bemannad med en enhetschef, fyra bitrddande enhetschefer,
33 bistdndshandléggare och en samordnare inom socialpsykiatrin. Vid enheten finns tre
administratorer. Organisatoriskt till enheten hor ocksa en anhorigkonsulent som arbetar 60%.

Vi samarbetar med anhdriga, intresseorganisationer, radet for funktionshinderfragor,
fortroenderad och brukarrad, kollegor vid andra enheter inom stadsdelen respektive andra
stadsdelsforvaltningar, sjukvarden, habiliteringen, forsidkringskassa, arbetsmarknadspolitiska
projekt och EU-projekt. Vi har dterkommande samverkansmoten med PRIMA barn- och
vuxenpsykiatri AB som driver Liljeholmens psykiatriska mottagning, med
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psykosmottagningen i Grondal och med Psykiatri Sydvést som innefattar psykiatrisk
slutenvard. Tva ganger per ar har funktionsnedséttning barn samverkansmdten med
Habilitering och Hélsa.

Enhetschefen deltar i sa kallade BUS-arbetsgrupp, en samverkansgrupp mellan skola, barn-
och ungdomspsykiatri, habilitering och forvaltningens barn- och ungdomsenhet.

Lagstiftning och foreskrifter som styr verksamheten

De lagar, foreskrifter och allmidnna rdd som framst styr var verksamhet och kvalitetsarbete ir:
Socialtjanstlagen (SoL), Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS), Lag
(2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard, Lagen om
riksfardtjanst, Kommunallagen, Forvaltningslagen, Fordldrabalken, FN:s barnkonvention,
Offentlighets- och sekretesslagen (OFS),Arbetsmiljoverkets forfattningssamling (AFS)

Stadens styrdokument

Stockholms stads budget; Stadens integrerade ledningssystem och stadsdelsnimndens
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, Stockholms stads program for tillgénglighet
och delaktighet for personer med funktionsnedsittning, Handlingsplan {or utveckling av
socialpsykiatrin i Stockholms stad, Stockholms stads program for stod till anhoriga,
Gemensam rutin for samverkan vid utskrivning fran somatisk slutenvérd respektive
psykiatrisk heldygnsvard, Stockholm stads riktlinjer for handlédggning av insatser enligt LSS
och bistand enligt SoL till barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedséttning samt
Stadens riktlinjer for insatser som riktar sig till personer med psykiska funktionshinder.

Ny organisation

Bestillarenheten funktionsnedséttning gor fordndringar i sin organisation. I den nya
organisationen har bitrddande enhetschef for barngruppen inom LSS samordningsansvar for
vissa samverkansdrenden med familjeenheten.

I den nya organisationen finns en sirskild utsedd bistandshandldggare som har ansvar for
samordning av personlig assistans, hér kan dven andra arbetsuppgifter inga.
Bistdndshandldggare for personlig assistans dr understilld bitrddande enhetschef i
barngruppen LSS. Risk- och konsekvensanalyser av fordndringen har genomforts den 28
januari respektive den 29 januari. Analyserna visar att vissa atgarder behover vidtas for att
organisationsfordndringen ska bli sa bra som mgjligt.

Kvalitets- och utvecklingsarbete

Den nya stadsdelsnimnden Higersten-Alvsjo bildades den 1 juli 2020 vilket dven inneburit
att en ny bestdllarenhet for funktionsnedsittning skapades. Detta kommer att prégla allt
utvecklingsarbete vid enheten under 2021, enheten kommer att skapa nya rutiner for alla delar
av verksamheten bade vad géller handldggning och arbetsmiljo.

Arbete pd den oppna arbetsmarknaden

Enheten fortsdtter arbeta malmedvetet for att ge personer med olika former av
funktionsnedsdttning mdjlighet att kunna gé vidare till arbete pa den 6ppna arbetsmarknaden
frimst genom samverkan med forsdkringskassan, arbetsformedlingen, jobbtorg och ALFA (en
centraliserad praktikverksamhet for personer med psykiatrisk problematik). Under 2021
kommer vi att fortsétta arbetet med individuella handllingsplaner for de personer som tillhor
socialpsykiatrins malgrupp. Enheten &r delaktig i utvecklingsarbetet i staden som handlar om
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att utveckla tva olika sysselséttningsverksamheter, en som &r inriktad till arbete pa den 6ppna
arbetsmarknaden och verksamhet som é&r inriktad pa att ge enskilda mgjlighet till en
innehallsrik dag.

Metoder for uppfoljning

Enheten arbetar med metoden "kollegiegranskning" med hjélp av en strukturerad mall dir vi
granskar dokumentation i enskilda drenden, syftet med granskningen &r att forbéttra
likstalldheten 1 hur vi dokumenterar, sdkerstélla réttssdkerhet och hitta forbattringsomraden.
Bitrddande enhetschefer genomfor ocksa stickprovsundersokningar av dokumentation
avgransat till vissa insatser som redovisas nedan.

Delaktighet for personer boende i grupp- och servicebostdder enligt LSS

Under 2021 kommer arbetsgruppen inom funktionsnedséttning vuxen att arbeta med
individbaserad systematisk uppf6ljning vid uppfoljning av insatser som ges till personer som
har insats i form av bostad med sérskild service enligt LSS 9.9.

Enheten har arbetat fram ett material, systematisk uppfoljning av boende (SUBO) tillsammans
med utforare 1 egen regi med syfte att sdkerstélla att brukare 1 vdra grupp- och servicebostader
kommer till tals och dven ges mojlighet till béttre delaktighet.

Arbetet med SUBO avstannade under 2020 till foljd av covid-pandemin men vi berdknar
kunna ateruppta arbetet fore sommaren 2021.

Barns delaktighet och barnrdttsperspektiv

Enheten har utformat en implementeringsplan for barnrittspersektivet inom verksamheten. Vi
foljer upp hur langt arbetet kommit med barnrittsperspektiv och barnkonsekvensanalyser i
enskilda utredningar for att kunna méta utvecklingen.

Det finns fem barnombud inom enheten som kommer att traffas regelbundet for uppfoljning
och utveckling av metoder for att arbeta med barnets réttigheter.

Tryggt mottagande i samband med utskrivning fran somatisk slutenvdrd respektive
psykiatrisk heldygnsvdrd

Enheten har ett internt projekt om tryggt mottagande inom socialpsykiatrins omrade. Syftet ar
att forbéttra stodet vid utskrivning fran slutenvéard och 6ka beredskapen hos socialtjinsten att
ta emot vid utskrivning. En forstudie pagar parallellt med att projektet startat upp tva
jourldgenheter. I projektet samverkar bestillarenheten och den socialpsykiatriska
stodverksamheter, bestéllarenheten dldre samt representanter fran psykiatrisk sluten- och
oppenvard. Projektet avstannade under 2020 till f6ljd av covid-pandemin men vi berdknar
kunna ateruppta arbetet fore sommaren 2021.

Tillgdnglighet

Enheten arbetar vidare med att sprida information om de fritidsaktiviteter som finns
tillgéngliga for barn och ungdomar i "Fritidsnétet" och programmet for delaktighet for
personer med funktionsnedsittning.

Samhandlingsteam kring samsjuklighet

Enheten kommer tillsammans med enheten f6r ekonomiskt bistand och beroendefragor arbeta
fram metoder for att arbeta i team kring de personer som bade har nagon form av
funktionsnedséttning samt ett missbruk eller beroende.

Personalsituation och rekrytering
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Antalet drenden inom malgruppen har 6kat under flera ar och prognosen ér att denna
utveckling fortsétter till foljd av nyproduktioner av ligenheter inom stadsdelsomradet. Det ar
viktigt att enheten, for att sdkerstélla ett framtida behov av duktiga medarbetare, tar emot
praktikanter och anstéller timvikarier fran socionomprogrammet, nér det finns mojlighet. Det
ar ocksa viktigt att vi inom enheten i sa god tid som mgjligt rekryterar nya medarbetare nér sa
behdvs. Vi tar emot nya medarbetare med hjilp av introduktionsprogram och tar emot en
student med verksamhetsforlagda studier under véren 2021.

Handlingsplanen for en forbdttrad arbetsmiljo for bistandshandldggare och deras chefer

Enheten kommer att fortsétta arbeta for en forbéttrad arbetsmiljo for handlaggare genom att
bland annat gé igenom dokumentationskrav och om ytterligare arbetsuppgifter kan avlastas
bistdndshandldggarna. Arbetsledningen kommer dven att forstirkas inom enheten 2021 i och
med formell rekrytering av bitrddande enhetschef med inriktning funktionsnedséttning barn
och samordning med familjeenheten.

Kompetensutveckling

Nya medarbetare kommer att delta i det centrala introduktionsprogram som
socialforvaltningen erbjuder och som omfattar sammanlagt fem dagar.

Alla medarbetare inom enheten ska ha genomfort eller fa tillgdng till neuropsykiatrisk
basutbildning, utbildning i MI och webbutbildningarna "vald i néra relationer" respektive
"hedersrelaterat vald".

Alla bistdndsbeddmare erbjuds i forekommande fall 7,5 poidngsutbildningar inom LSS eller
andra uppdragsutbildningar.

Dérutover ger vi alla medarbetare mdjlighet att delta i de utbildningar som beror
yrkesomradet och som anordnas av socialforvaltningen har ar till exempel
rittspraxisutbildning inom funktionshindersomradet sérskilt angeldgen.

Vi erbjuder extern drendehandledning var fjarde vecka till alla bistandshandlaggare.

Medarbetarnas deltagande
Medarbetarna inom enheten har varit delaktiga i framtagande av inriktning av enhetens
verksamhetsplan vid APT den 16 december 2020 och 20 januari 2021.

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Antal tillhandahallna platser for feriejobb Tasframav  Tertial
namnd
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
Andel avhysningar som kunnat avvarjas efter inkommet meddelande Tas framav  Tertial

till férvaltningen fran kronofogdemyndigheten namnd

Andel brukare inom omsorgen for personer med Oka Ar

funktionsnedsattning som inte upplever diskriminering

Andel brukare inom omsorgen for personer med oka Ar
funktionsnedsattning som inte upplever diskriminering

Andel brukare inom socialpsykiatrin som inte upplever diskriminering Oka Ar
Andel brukare inom socialpsykiatrin som inte upplever diskriminering Oka Ar
Andel brukare som &r néjd med sin insats - Funktionsnedséttning 80 % Ar

(stéd och service till personer med funktionsnedsattning)

Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de blir 90 % Ar
val bemoétta av stadens personal (stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)

+0,d+0,d|+x0d0d|+«0d-0d| g

Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de blir 90 % Ar
val bemétta av stadens personal (stéd och service till personer med
funktionsnedsattning)

+0,d

Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan 79 % Ar
paverka insatsens utformning (stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)

+0,d

Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan 79 % Ar
paverka insatsens utformning (stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)

+0,d

U Andel personer som sjalv upplever att dem far en forbattrad situation Faststalls Ar
g‘ av insatsen/insatserna de fatt fran socialtjansten (socialpsykiatri) 2021
U Andel personer som sjalv upplever att dem far en forbattrad situation Faststalls Ar
g‘ av insatsen/insatserna de fatt fran socialtjansten (socialpsykiatri) 2021
U Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn Tasframav  Ar
g‘ (stéd och service till personer med funktionsnedsattning) namnd
U Brukarens upplevelse av trygghet - LSS-boende, vuxna och barn Tasframav  Ar
g‘ (stdd och service till personer med funktionsnedsattning) namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Socialndmnden och stadsdelsnamnderna ska utveckla och systematisera 2021-01-01 2021-12-31

uppfoljningen av hur klienterna och brukarna upplever effekten av de
insatser de far genom socialtjansten

U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna inféra en 2021-01-01 2021-12-31
samlad verksamhetsuppf6ljning for LSS-verksamheter

U Socialnamnden ska tillsammans med stadsdelsnamnderna och 2021-01-01 2021-12-31
kommunstyrelsen ta fram férslag pa forandrade riktlinjer for att inféra en ny
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

form av sysselsattning inom socialpsykiatrin samt i samband med detta
gbra en Oversyn av ersattningssystemet for sysselsattning

Namndmal:
Invanarna i Higersten-Alvsjo lever utifran sina férutsittningar och behov ett
sjalvstandigt liv

Beskrivning

Barns réttigheter

Forvaltningens verksamheter sakerstdller barns réttigheter i enlighet med stadens Program for
barnets rittigheter och inflytande 2018-2022. Barnrittsperspektivet dr vil inarbetat bade i
utredningar och insatser som direkt ror barn och ungdomar samt i utredningar och insatser
som riktas till vuxna som har barn i hushallet. Barns rittigheter enligt Barnkonventionen tas
tillvara bland annat genom att barnkonsekvensanalyser genomfors i alla drenden som berdr
barn. Myndighetsutovningens enheter har sérskilt utsedda barnombud och foérvaltningen har
en barnrittssamordnare med samordnande funktion i1 det fortsatta arbetet.

Tillganglighet och delaktighet

Forvaltningen utgar i sin planering och utveckling av verksamheterna fran stadens Program
for tillgdnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning 2018-2023 med
utgangspunkten att alla invanare 1 stadsdelsomradet ska ha tillgang till och kunna delta i
sambhéllet pa lika villkor. Verksamheterna beaktar utifran programmet bland annat rétten till
arbete och forsorjning, rétten till individuellt och jamlikt stod samt rétten till en meningsfull
fritid. Personer som fér stdd och service utifrdn funktionsnedsittning tillforsékras integritet,
sjalvbestimmande och mojlighet att kunna delta pa lika villkor i samhéllets gemenskap i de
insatser som ges. Myndighetsutovningen sker réttssikert for den enskilde och ar lattillgédnglig,
samordnad och likstillig. Forvaltningens dagliga verksamheter utvecklas for att kunna stodja
brukaren vidare till arbete eller studier. Grupp- och servicebostdder i forvaltningens regi har
utvecklat formerna for de boendes egenmakt.

Jamstélldhetsarbete

Forvaltningen fortsatter arbetet med jamstéilldhetsintegrering av verksamheterna. Med
utgangspunkt i Program for ett jamstillt Stockholm 2018-2020 och med hjilp av befintlig
konsuppdelad statistik och dér pé foljande analyser utvecklas beslutsfattandet och en jadmstélld
resursfordelning. Vid uppmirksammande av omotiverade skillnader géllande bemdtande,
handldggning eller beddmningar analyseras detta och atgérdas. Kompetensutvecklingsinsatser
kommer erbjudas for att stirka kompetensen 1 jimstélldhetsfragor hos chefer och

medarbetare.

Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorgen utreder individers behov av hjédlp- och stodinsatser utifran
inkomna ansokningar och anmélningar. For att sdkerstdlla likstéllighet och rittssékerhet 1
utredningar anvénds standardiserade beddmnings- och utredningsinstrument. Rutinen kring
Lex Sarah-rapportering tydliggors for alla medarbetare da det &r ett viktigt verktyg for
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egenkontroll som avhjélper fel och brister samt utvecklar verksamheterna.

Den enskilde ar alltid delaktig i1 utredning, val av insatser och insatsens utformning och
uppfoljning. Individ- och familjeomsorgen erbjuder ett brett och varierat utbud av insatser
som motsvarar och foljer de behov som finns hos invénarna i stadsdelsomradet. Genom att
anvinda evidensbaserade metoder sikerstélls att insatserna ar likvérdiga. Insatserna syftar till
att ta till vara den enskildes egna resurser och stérka sjilvstindigheten. Om den enskilde,
oavsett alder, har eller behdver insatser badde fran socialtjdnsten och frin hélso- och
sjukvérden erbjuds och initieras en samordnad individuell plan (SIP). Forvaltningen har en vél
utbyggd Sppenvérd i egen regi for barn, ungdomar och deras familjer samt fér vuxna personer
med missbruksproblematik. Den egna 6ppenvarden syftar till att pa ett tidigt stadium kunna
erbjuda evidensbaserade insatser p4 hemmaplan for att stirka den enskildes vig mot ett
sjalvstandigt liv.

Barn och unga

Arbetet med barn och unga forstdrks och utvecklas med tonvikt pa det socialt uppsdkande och
forebyggande arbetet och tidiga insatser for barn och unga som riskerar att utvecklas
ogynnsamt. Samverkan mellan skola, forskola, socialtjanst, polis, félt- och fritidsverksamhet,
foreningsliv och det uppsdkande sociala arbetet utvecklas och forstérks. Rutiner avseende
orosanmalan mellan forskola och socialtjansten kommer att stirkas. Syftet &r att samverkan
ska vara effektiv och samordnad for att sékerstélla rétt insatser i rétt tid dar behoven finns.
Handlingsplanen for att motverka att barn, unga och unga vuxna dras in 1 kriminalitet ar ett
centralt dokument i detta arbete. Handlingsplanens atgarder ska genomforas och f6ljas upp
och planens atgérder uppdateras.

For att forstirka det brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet pagér ett
utvecklingsarbete med inriktning mot skolsociala team som plattform for samverkan mellan
socialtjinst, skola och polis rorande enskilda barn och unga. Arbetsformerna maste anpassas
sa att de fungerar i ett stadsdelsforvaltningsomrade med 25 hogstadieskolor. Arbetsformen gér
under arbetsnamnet team samhandling. Socialtjénst hos polisen dr en ny satsning med ett nytt
arbetssétt som provas under 2021.

Det uppsokande arbetet forstiarks med en uppsdkande socialsekreterare. Utvecklingsarbetet
gors tillsammans med lokalpolisen i Skdrholmen och Skdrholmens SDF och bemannas av en
tjdnsteman fran socialtjanstens myndighetsutovning. Initiativet syftar till att mojliggora for
socialtjénsten att sitta in insatser pa ett tidigt stadium for barn och unga 1 riskzon att dras in i
kriminalitet, identifiera mélgrupper som socialtjénst och polis behdver ha ett gemensamt
fokus pa samt utveckla gemensamma metoder som starker och underléttar samverkan.
Socialtjdnstens myndighetsutdvning medverkar dven vid ungdomsutsittningen hos
lokalpolisen 1 Globen. Samverkan inom ramen for BUS-6verenskommelsen (Barn i behov av
sarskilt stod) &r ett annat viktigt forum som fortsatter och riktas mot gemensamma mal.

Barn och unga som genom brister i uppvéxtmiljon eller eget skadligt beteende riskerar att
utvecklas ogynnsamt utreds utifrdn gillande lagstiftning. Utredningen syftar till att ta reda pa
vilket behov av stdd och eller skydd barnet har. Barns forutséttningar for att klara skolgédngen
uppmadrksammas sérskilt 1 utredningen och vid behov sitts insatser i samverkan med skolan in
for att stabilisera skolgdngen. Nir ett barn placeras utanfor hemmet stéller forvaltningen
tydliga krav pa skyddade boenden, jourfamiljer, HVB-hem, familjehem sa att barnets
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skolgéng tillgodoses. Uppfoljningen av placerade barn och unga dr prioriterad, sarskilt
avseende skolging. Forvaltningen ska i samverkan med socialndimnden verka for att fler barn
och unga far ta del av insatsen behandlingsfamilj som alternativ till institutionsvérd.
Ensamkommande barn och unga ges stod som syftar till etablering i samhéllet och pa
arbetsmarknaden. Allvarssamtal inom 48 timmar med forstagangsforbrytare under 18 &r dit
polis, socialtjinst, fordldrar och den unge sjélv kallas genomfors.

Barn och ungdomar som kommer i kontakt med forvaltningen ska tillforsdkras delaktighet.
Brukarmedverkan for barn och unga ska 6ka. Barn vars forédldrar dr foremal for insatser fran
socialtjansten erbjuds eget stod. Forvaltningen erbjuder familjestddsprogram och
fordldrarddgivning och samverkar rérande en familjecentral tillsammans med Region
Stockholm. Barnfamiljer som &r aktuella hos socialtjdnsten och lever under osékra
boendeforhallanden ges stdd av bolots och 1 vissa fall genom erbjudande om sa kallat avtalat
boende hos Stiftelsen hotellhem 1 Stockholm (SHIS Bostéder). Stodet syftar till att familjen
ska fa ett varaktigt och vérdigt boende.

Filtassistenter

Filtverksamheten forldggs organisatoriskt till socialtjansten och deras uppdrag och
arbetsmetoder fortydligas. Stadsdelsforvaltningens féltassistenter arbetar forebyggande och
uppsokande i de miljoer dir unga befinner sig och utgor dirmed en mycket viktig del i det
brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet. Syftet ar att med preventiva insatser tidigt
fdnga upp och forhindra att ungdomar soker sig till miljéer praglade av missbruk och
kriminalitet. Det socialt uppsdkande arbetet for att nd unga som brukar narkotika ska stérkas. I
det uppsokande arbetet sker ett nira samarbete med ungdomar, skola, polis, foreningsliv,
ndringsliv och civilsamhéllet. Som en del av det trygghetsskapande arbetet stottar
féltassistenterna nattvandrande vuxna i stadsdelsomridet. Genom att delta i platssamverkan
tar faltassistenterna del av en brett forankrad och uppdaterad lédgesbild som &r samordnad av
polisen och kan ligga till grund for hur resurserna riktas. Det utvecklas metoder och
genomfors aktiviteter for att tillfora skyddsfaktorer 1 de ungas liv.

Oppen fritidsverksamhet

Den 6ppna fritidsverksamheten fortsétter att utvecklas och anpassas for att erbjuda aktiviteter
och verksamhet som tilltalar en bred grupp unga och &r anpassad efter deras behov och
levnadsmonster. Aktiviteter och verksamhet anpassas for att inkludera prioriterade grupper
som unga flickor, nyanldnda, HBTQ-personer och unga med funktionsvariation.
Verksamheten ingér tillsammans med den ideella foreningen MAN och Linsstyrelsen i ett
langsiktigt samarbete for att utveckla metoden Mentorer i valdsprevention (MVP) och anpassa
den till fritidsverksamheten.

All verksamhet utgar ifran ett forebyggande perspektiv dar skyddsfaktorer for unga stirks.
Fritidsverksamheterna samverkar med socialtjénst, skola och civilsamhille med syfte att
minska narkotikaanvindningen bland unga. Métesplatserna for unga samarbetar med
verksamheter pd andra forvaltningar och med lokalt civilsamhélle for att kunna erbjuda ett
brett och flexibelt verksamhetsutbud. Tillsammans med civilsamhéllet erbjuder motesplats for
unga léxhjélp.
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Ungdomsmottagning

Ungdomsmottagningen arbetar for att motverka psykisk ohélsa och att frimja fysisk och
psykisk hilsa bland ungdomar. Arbetet sker bland annat genom psykosociala stddsamtal till
individer och forebyggande aktiviteter for grupper. Ungdomsmottagningen fortsétter arbetet
med att nd ut till grupper som &r underrepresenterade i verksamheten med sérskilt fokus pa
yngre pojkar. Verksamhet sker i samverkan med skolor, filtassistenter, fritidsverksamheter
och socialtjanst.

Forvaltningen har tillsammans med Region Stockholm ambitionen att i Liljeholmen etablera
en verksamhet diar ungdomsmottagning, moétesplats for unga och faltverksamhet samlas under
samma tak och att man i samma lokal ocksd kan erbjuda lokaler f6r féreningsdrivna
aktiviteter. Forvaltningen invintar besked om bygglov under 2021 och Region Stockholm har
preliminart stillt sig positiva till delfinansiering rérande lokalen.

Vuxna med missbruk

Forvaltningens arbete med att minska missbruk och riskbruk i stadsdelsomradet sker i forsta
hand genom stddinsatser till enskilda som syftar till att 6ka forutsittningarna for ett
sjalvstandigt liv. Arbetet med hemloshet och samsjuklighet ar fortsatt prioriterat.
Forvaltningen arbetar utifran forhallningsséttet motiverande samtal (MI) och erbjuder stod-
och behandlingsinsatser inom de egna utforarverksamheterna som vilar pa evidensbaserade
metoder samt anpassat boendestod. Boendestodet i forvaltningens forsoks- och
triningsldgenheter ska under verksamhetsaret fortsitta arbetet med att 6ka graden av
brukarinflytande med utgdngspunkt fran arbetet i stadens Bostad forst. Forvaltningens egna
insatser utgar fran behovsstyrda floden och anpassas dérfor utifrain malgruppens behov.
Insatser 1 den egna Oppenvarden sitts in i ett tidigt skede vilket minskar risken for att mer
ingripande insatser behovs pé langre sikt. Samverkan med Region Stockholms beroendevérd
och psykiatri ar av stor vikt for att skapa en sammanhallen vard vid samsjuklighet och
forvaltningen initierar darfor vid behov och dnskemél hos den enskilde méten for samordnad
individuell plan (SIP).

Vid handléggning av drenden rorande vuxna med missbruksproblematik uppmirksammas
forekomst av barn och i forekommande fall initieras alltid ett samarbete med familjeenheten.
Barn till fordldrar med missbruksproblematik erbjuds stodgrupper via familjeenheten.

Hemloshet

Forvaltningen arbetar intensivt med att motverka hemldshet genom savil forebyggande
atgirder som nodviandiga insatser for enskilda. Barnfamiljer med osékra boendefoérhallanden
ar en sérskilt prioriterad malgrupp dér barnens behov uppmaéarksammas utifrdn deras sarskilt
utsatta situation. Forvaltningen fortsétter att utveckla arbetet med personer som dr 65 ar eller
dldre, med eller utan missbruk, som lever i hemloshet eller riskerar att bli hemlosa.
Forvaltningen fortsétter att utveckla det vrakningsforebyggande arbetet som finns samlat i ett
team inom beroendevédrden och ekonomiskt bistdnd.

Alla personer som beviljas tillfélligt boende av socialtjdnsten far en individuell boendeplan
som bland annat syftar till att undanrdja de hinder som finns for den enskilde att komma
vidare till eget boende.
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Vald i nédra relation och hedersrelaterat vild och fortryck

Stadens utvidgade Program mot véld i nira relationer, hedersrelaterat vald och fortyck,
prostitution, mianniskohandel for sexuella tjdnster samt sexuellt vald oberoende relation 2021-
2025 innefattar en utokning av malgrupper inom véaldsomradet och kommer dérfor att
implementeras i verksamheterna.

Personer inom stadsdelsomradet som dr utsatta for vald i néra relation eller hedersrelaterat
véld och fortryck fir stod av Relationsvdldscentrum Sydvist (RVC). Verksamheten vander
sig dven till de personer som utdvar vald i néra relationer. RVC Sydvist drivs av Skédrholmens
stadsdelsforvaltning pa uppdrag av Higersten-Alvsjos och Skiirholmens stadsdelsnimnder.
Verksamheten arbetar uppsokande och har informationsinsatser riktade mot andra relevanta
aktorer. Arbetet utvecklas i samverkan med polis. Efter utredning kan véldsutsatta placeras pa
skyddat boende. De barn dér den vuxne har stodinsats utifran vald erbjuds eget samtalsstod.

Socialpsykiatri

Personer med psykisk funktionsnedsittning ska utifran sina forutsattningar och behov fa stod i
att delta i samhéllets gemenskap och erbjudas ett arbete att ga till. Férvaltningen bevakar
socialndmndens arbete med att fordndra riktlinjerna for att infora en ny form av sysselséttning
for mélgruppen.

Utifran resultat som framkom i Kartldggning inom socialpsykiatri 2020 ser forvaltningen
vikten av att under verksamhetsaret utveckla samverkan med Region Stockholm avseende
samordnad individuell plan (SIP) for att tillgodose den enskildes behov. Aven arbetet med att
skapa jamstillda forutsdttningar i utredning, bistdndsbeddmning och utférande av insats ska
utvecklas och implementeras, bland annat genom kompetensutveckling pa omradet
jamstélldhet. Kompetensutveckling kommer dven ske inom LSS-omradet.

Forvaltningen erbjuder stddinsatser som boendestod, oppen tréifflokal och sysselséttning till
personer som har nagon form av psykisk och/eller neuropsykiatrisk funktionsnedsittning.
Insatserna dr av god kvalitet och utformas tillsammans med den enskilde. Brukarinflytandet
for 6kad delaktighet inom socialpsykiatrin dr en prioriterad fraga. Forvaltningen kartldgger
olika végar till arbete for malgruppen och utformar individuella handlingsplaner for den
enskilde brukaren. Insatser till personer som star langt fran arbetsmarknaden fokuserar pa
aterhdmtning och hélsofraimjande insatser. Metoden kollegial observation anvédnds. Samarbete
med brukar- och intresseorganisationer fortsitter att utvecklas. Utvecklingsarbete av rutinerna
vid utskrivning frén sluten hélso- och sjukvard fortsétter i samverkan med Region Stockholm.

Forvaltningens 6ppna tréfflokal nystartar i gemensam lokal och besokarnas delaktighet bidrar
1 hog grad till verksamhetens utformning och innehall. Utifran en 6versyn av aktiviteter och
arbetsformer attraheras fler i malgruppen samtidigt som tidigare besokare far stod i att
aterknyta till den nystartade verksamheten. Samverkan med foreningsliv utdkas.

Stod och service till funktionsnedsatta

Forvaltningen erbjuder individuellt anpassade stodinsatser till personer som har ndgon form
av funktionsnedsittning i syfte att alla invanare 1 stadsdelsomréadet ska kunna leva ett
sjdlvstindigt liv och vara delaktiga i samhaéllet. Utredning och erbjudande om insatser utgar i
frdn den enskildes behov och onskemal. Insatserna préaglas av hog kvalitet, trygghet och
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delaktighet. Utredningarna gors under sa kort tid som mdjligt och insatsbeslutens lingd
anpassas utifran den sokandes behov och situation och dér det ar 1ampligt fattas beslut som
géller 6ver lang tid. Den enskilde deltar i framtagandet av sin egen genomférandeplan och har
pa sa sitt stort inflytande 6ver hur insatsen utfors. Forvaltningen ska, utifran den enskildes
onskemal, verka for att fler vars beslut om bostad med sédrskild service verkstélls utanfor
kommunen, ska kunna flytta till bostad i Stockholm. Brukare som har insats i form av
avldsarservice ska kunna anvinda timmarna flexibelt enligt de principer som giller for
ledsagning.

Barn med funktionsnedséttningar och barn som lever i familjer dir den vuxne anséker om
stod och service for funktionsnedsdttning uppméarksammas och barnets rétt till delaktighet
tillgodoses. Behovet av ledsagarservice for barn och unga vuxna med funktionsnedsittningar
tillgodoses for att sdkerstilla mojlighet till regelbundet deltagande i fritidsaktiviteter.

Kvinnor och mén, flickor och pojkar med funktionsnedsattningar tillférsdkras behovligt stod
och service i form av till exempel boendestdd, gruppbostad, sysselséttning, daglig verksamhet
och stdd till att fa en anstéllning. Digitalisering 1 verksamheterna fortgdr och for att motverka
isolering 1 pandemins spar och tillforsdkra livskvalitet prioriteras, sarskilt en vél fungerande
datorutrustning och bredbandsuppkoppling.

Verksamheterna fortsdtter att uppmirksamma valdsutsatthet och arbetar for att
verksamheterna ska vara fria frin véld.

Forvantat resultat

Invanarna 1 stadsdelsomradet utvecklas utifran sina forutsittningar, kénner sig trygga och har
en bra livskvalitet.

Socialtjansten uppmarksammar alla barn och vuxna som kan behova stod och erbjuder en
rittssidker och evidensbaserad socialtjanst i ett tidigt skede.

Alla barn 1 stadsdelsomradet har goda uppvaxtvillkor och inget barn behdver uppleva vald
eller fortryck. Barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt far pé ett tidigt stadium det
skydd och stéd som de behover.

Personer med psykisk funktionsnedsittning far stod att utifran sina forutsattningar och behov
delta i samhéllets gemenskap och ha ett arbete att ga till.

Personer som far stod och service utifran funktionsnedséattning tillforsikras integritet,
sjdlvbestimmande och mojlighet att kunna delta pé lika villkor i samhéllets gemenskap.
Insatserna ar léttillgdngliga och individuellt utformade med en hog grad av delaktighet frén
den enskilde. Bistandshandldggningen ar rittsséker och likstéllig.

Vuxna och barn som ér eller har varit utsatta for vald 1 nira relationer, hedersrelaterat vald
och fortyck, prostitution, ménniskohandel for sexuella tjdnster samt sexuellt vdld oberoende
relation ges goda forutsittningar att kunna ta sig ur sddana relationer.

Barn som upplevt véld av eller mellan nirstdende erbjuds stddsamtal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska inventera ansvar och magjligheter att motverka 2021-01-01 2021-12-31
ekonomiska oegentligheter gallande personlig assistans.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen ska kartlagga behov, intresse och forutsattningar for att 2021-01-01 2021-12-31

personer, vars beslut om bostad med sarskild service verkstalls utanfér
kommunen, ska kunna flytta till bostad i Stockholm.

Forvaltningen ska utveckla intern samhandling inom avdelningen for social ~ 2021-01-01 2021-12-31
omsorg for att starka det gemensamma arbetet kring drenden med
komplex problematik.

Forvaltningen ska utveckla kvalitetsarbetet med uppféljningar av insatser 2020-01-01 2021-12-31
inom funktionshinderomradet sa att det sakerstalls att brukaren kommer till

tals.

Forvaltningen ska verka for att alla barn och vuxna som har kontakt med 2020-01-01 2021-12-31

socialtjansten i stadsdelsomradet och som har behov av att fa en
samordnad individuell plan for insatser fran socialtjanst och halso- och
sjukvard ska fa erbjudande om ett SIP-méte.

Enhetsmal:
Personer med funktionsnedsattningar ska genom beviljade stédinsatser ges
mojlighet att kunna leva ett sjalvstandigt liv utifran sina férutsattningar

Forvantat resultat

Bemotande
Att 80 % av de som har kontakt med oss upplever att de fatt ett respektfullt och gott
bemdtande.

Delaktighet

75 % av de som far boendestdd ska vara ndjda med antalet boendestédstimmar som beviljats
65 % av de personer som har insatser i form av hemtjinst anser att handldggarens beslut dr
anpassat efter deras individuella behov.

Rittssdkerhet
Att ett barnperspektiv beaktas 1 90 % av utredningar som ror barn eller barnfamiljer

Tillgdnglighet

80 % av tillfragade klienter anser att vi givit tydlig information och att de forstatt sitt beslut.
80 % av de klienter som dr beviljade insatser ska uppleva att de fatt information om insatser
och mgjligheter att vélja utforare.

Att ett barnperspektiv beaktats 1 90 % av véra utredningar.
Alla anhdriga som har kontakt med anhorigkonsulent erbjuds stodsamtal och/eller tillgéng till
anhorigcirkel.

Arbetssatt

*Alla som har kontakt med oss far ett respektfullt och gott bemdtande

Nir vi far kinnedom om den enskildes behov av stdd tar vi skyndsamt kontakt med den som
ansokt om insats eller anmaélt behovet for att berdtta vem som dr handlédggare och for att
bestimma tid for ett forsta mote.
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Vi delar alltid ut vara direkttelefonnummer. I mdjligaste man har vi telefonerna 6ppna. Nér vi
har rostbrevlada inkopplad ringer vi upp den som ldmnat meddelandet s& snart som mgjligt.

Vi forbereder oss infor motet med den enskilde. Det gor vi genom att 1dsa igenom
journalanteckningar och gé igenom vad som bestimdes vid foregdende samtal.

Den enskildes behov och dnskemal avgor var vi ska tréffas. Mdtet kan dga rum till exempel
pa sjukhus, i hemmet eller 1 stadsdelsforvaltningens besoksrum. Vi erbjuder dven digitala
moten eller moten via telefon.

Vi kommer 6verens med den enskilde vilka 6vriga personer som ska eller behover vara med
vid motet. Vid planeringsmdten med manga deltagare vinder vi oss alltid till klienten och
stottar henne/honom att sjilv uttrycka sina onskemal.

Vi har en svarstelefon som alltid dr 6ppen dagtid. Vi véljer samtalsmetodik utifrdn vad det
enskilda samtalet krdver 1 kontakten med klienter, bland annat metoden Motiverande samtal
(MI).

*Alla bistandsdarenden handlaggs pa ett réttssékert satt

I nya drenden och i samband med nyprévning av beslut anviander samtliga bistandsbedomare
inom enheten den kunskapsbaserade utredningsmetoden DUR (dokumentation, utredning,
resultat).

Utifran den enskildes ansokan utreder vi det som ar relevant for att kunna gora en bedomning.
Vi samrader och samverkar med berdrda parter for att kartldgga och stirka den enskildes
resurser.

Vi har sekretess inom enheten, bistandsbedomaren efterfragar alltid samtycke fran den
enskilde innan kontakt tas med samarbetspartners. Utifran kontakten med den enskilde stravar
vi efter att skriva tydliga bestéllningar till alla utforare till exempel gruppbostidder, boendestod
eller hemtjinst. I samband med nyprévning hdmtar vi in synpunkter fran den enskilde.

Vi foljer upp beslut och insatser som berdr den enskilde regelbundet utifran beslutets innehall
och drendets karaktdr. Malsdttningen ar att uppfoljning sker minst en géng per ar. Uppfoljning
genomfors genom besok och samtal som dokumenteras samt genom rapporter fran utforaren.
Under covid-pandemin péaverkas uppfoljningar pa sa sétt att dessa sker via telefon eller genom
digitala moten. Vid behov omprdvas beslutet

Vi tar hinsyn till den enskildes 6nskemal vid planering av insatser

* Delaktighet

Den enskilde ska alltid fa mojlighet att uttrycka sin asikt om hur man vill {4 sina behov av
insatser tillgodosedda. Dessa asikter dokumenterar vi i utredning och/eller
journalanteckningar.
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Vi anvinder oss av metoden DUR vid utredning inom alla mélgrupper. Under aret kommer vi
att fortsdtta utveckla arbetet med att skriva tydliga bestéillningar for vad den enskilde vill
uppna med insatsen till alla utforare.

Barnhandlédggare har alltid kontakt med barnet/ungdomen som ansdkan berdr. Insatserna ska
utformas sa att barnet/den unge ar delaktig och successivt efter dlder och mognad okar sitt
sjalvbestimmande och tar ansvar for sina val och sin vardag.

I de drenden dér vi inte kan tillgodose den enskildes 6nskeméal om insatser informerar vi om
alternativ som tillgodoser den enskildes behov.

Den nya lagstiftningen och samverkansrutinen i samband med att personer skrivs ut fran
somatisk respektive psykiatrisk heldygnsvérd innebér att fler samordnade individuella planer
(SIP) kommer att uppréttas eftersom detta ér en del i utskrivningsprocessen.

*Tillganglighet

Vi kommunicerar och ger information pé ett tillgingligt sétt.
Vi informerar alla klienter om hur handlaggningsprocessen och utredningsmetoden gar till.

Vi anvinder ett klart och enkelt sprak nédr vi kommunicerar muntligt och skriftligt med
enskilda.

Vi anpassar information utifran den enskildes funktionsnedsattning. Det handlar bland annat
om att disponera text pa ett logiskt sitt, ha informativa rubriker och undvika langa och
invecklade meningar. Vid behov anvinder vi alternativa kommunikationsstt, till exempel
bildkommunikation.

For att forsédkra oss om att den enskilde forstatt utredning och beslut ser vi till att férutom att
lamna skriftliga dokument dven kommunicera dessa muntligt. Detta giller personer med vissa
former av funktionsnedséttning, till exempel personer med synnedsittning eller personer med
kognitiva funktionsnedsdttningar.

Vi informerar alla klienter om olika former av insatser och om mdjlighet att vilja utforare.
Detta sker i alla nya drenden och vid uppfoljning/nyprévning av insatser.

Vi gar kontinuerligt igenom rutiner kring information och kommunikation. Vi éverldamnar en
broschyr till de som har kontakt med oss. Broschyren innehéller information om bland annat
malgrupp, vanliga insatser, journalanteckningar, handlaggningsprocessen, utredningsmetod,
valfrihet etc.

*V1 beaktar barns behov vid beslut och planering av insatser

I varje utredning beskriver vi pd vilket sitt barnréttsperspektivet har beaktats. Vi anviander oss
av rutinfrdgor kring fordldraskap och barn nér vi anviander oss av DUR som utredningsmetod.
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Vi anvénder oss av de rutinfrdgor som finns utarbetade fran strategiska avdelningen vid
socialforvaltningen i samtal med fordldrar.

Vi samverkar nira och ofta med barn- och ungdomsenheten, BUP, Skola och
forskoleavdelningen.

Under 2021 kommer vi att fortsdtta arbetet med att anvinda oss av barnchecklistor och
barnkonsekvensanalyser samt implementeringen av barnréttsperspektivet.

Vi samtalar med alla barn och ungdomar som har kontakt med oss kring de insatser som
beviljas, om funktionsnedséttningen medger sddana samtal.

I beddmningen av insatser fokuserar vi pa barnets egna forméagor och mgjlighet att utvecklas i
sin egen takt allt i enlighet med barnkonventionen artikel 6.

*V1 uppmérksammar, vigleder och erbjuder professionellt stdd till personer som utsétts for
véld i nédra relationer

Vi uppmérksammar signaler om att det kan forekomma véld i néra relationer. I moten dér vi
misstinker att ndgon kan vara utsatt for vald sé deltar tva handldggare, vi delar upp oss sé att
vi kan fa ett enskilt samtal med den person som kan behova stod fran oss eller teamet mot
vald 1 néra relationer

Vi samverkar och radgor med relationsvaldscentrum i samtliga drenden dér behov av
verksamhetens insatser kan vara aktuella.

Alla medarbetare genomfor webutbildning om méns vald mot kvinnor, véald i ndra relationer
samt hedersrelaterat véld.

Vi informerar anhoriga om mojlighet till kris- och samtal inom Habilitering och Hélsa samt
om ABC och Kometutbildning inom Familjeenheten.

*Vi uppméarksammar anhdrigas behov och erbjuder stodinsatser

Anhoriga far stod for sin egen del for att forebygga ohédlsa och minska den fysiska och
psykiska belastningen genom stodsamtal och anhorigcirklar. Anhorigkonsulent och
bistandshandldggare informerar anhoriga om deras och den nérstaendes ritt att anséka om
insatser for egen del.

Alla bistandshandldggare som moter anhoriga 1 sitt dagliga arbete har ansvar att
uppmirksamma dem, se deras behov och informera om anhdrigkonsulentens arbete.

Anhorigkonsulenten kommer under éret att informera om stadens nya program for
anhorigstdd 2021- 2024 och fortsitta arbetet med implementering av anhdrigperspektivet
inom bestéllarenheten funktionsnedsittning-

Nar restriktionerna for pandemin tillater &ven ateruppta detta arbete med till exempel
vérdcentraler i Alvsjo och andra samverkanspartners som tillkommit i och med den nya
stadsdelen. I samverkan med anhorigkonsulenter i staden kommer vi dterigen forhoppningsvis
kunna erbjuda anhorigceirklar i samarbete med studieforbundet vuxenskolan.
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Uppfoljning

Systematiserad genomgéng av synpunkter och klagomal i samband med
verksamhetsberittelse.

Hur enhetens klienter upplever att de blivit bemétta av enhetens personal f6ljs upp 1 stadens
arliga brukarundersokningar. Stadens brukarundersdkningar redovisas under hosten 2021

Brukarenkiter for att mita delaktighet i samband med uppf6ljning av insatsen bostad med
sarskild service i1 enlighet med LSS.

Enhetschef kommer att gora stickprovsundersdkningar av dokumentation vad géller barns
delaktighet och uppfoljning av bostad med sérskild service.

Beskrivning av anhorigkonsulentens arbete samt antalet insatser av anhdrigstddjande karaktar
som enheten beviljat under aret redovisas i verksamhetsberéttelsen.
Utveckling

Funktionsnedséttning vuxna kommer att arbeta med individbaserad systematisk uppfoljning
vid uppfoljning av insatser vid boende (SUBO) enligt LSS for att sdkerstélla att enskilda
kommer till tals

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vdaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Totalt kopt energi i stadens verksamheter 1945 GWh Ar
Namndmal:

Higersten-Alvsjé stadsdelsndmnd &r en fossilfri organisation ar 2030

Beskrivning

Stadsdelsndmnden utgér fran klimathandlingsplan 2020-2023 samt miljoprogrammet 2020-
2023 i sitt miljo- och klimatarbete. Stadsdelsnimndens lokala miljo- och klimathandlingsplan
(MKHP) har nu tagits fram och kommer borja foljas under 2021. Stadsdelsndmnden tar med
sin MKHP ett krafttag vad géller miljéfragorna. Fokusomréddena kommer fran stadens
miljoprogram. Ménga av miljofragorna dr sddant som stadsdelsndmnden har arbetat med
tidigare - att verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera matavfall, minska anvéndningen
av plast, forebygga att avfall uppstir, minska energiférbrukningen och goéra klimatsmarta
tjdnsteresor etc. Dock sa innebér stadsdelsnimndens MKHP en konkretisering av hur
verksamheterna ska arbeta for att uppna malet att vara fossilfria ar 2030.
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Vidare arbetar forvaltningen med att kartligga och granska hur verksamheterna kan minska
sin klimatpéverkan. Detta sker frimst genom investeringar eller genom beteendeforandring.
Klimatinvesteringsmedel kommer att sdkas vid behov, forst ska en inventering goras under
aret for att undersoka vilka verksamheter som fortfarande inte har fatt LED-belysning
och/eller energisndla vitvaror. Underlaget frdn inventeringen kommer att ligga till grund {or
klimatinvesteringar senare i ar och eventuellt &ven for 2022. Vid upphandling av nista
parkentreprenad ska tydliga miljokrav stillas for att minska forvaltningens indirekta
klimatpaverkan. Parkentreprenaden anvinder manga tunga fordon och arbetsmaskiner och ar
darfor en stor indirekt utslappskélla for stadsdelsndmnden. Idén ar att stdlla krav pa
elektrifiering och biodrivmedel.

Verksamheter som serverar mat ska genom dkad medvetenhet och kunskap minska livsmedels
negativa klimatpdverkan. Genom verktyget Hantera Livs och regelbunden uppfoljning ska
forvaltningen fé ner sina utslapp fran livsmedel med 25 procent till 2023. Livsmedelsinkop &r
en av forvaltningens storsta killor till vixthusgaser, 2019 innebar férvaltningens
livsmedelsinkdp utsldpp av ca 1500 ton CO2e (koldioxidekvivalenter).

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden har implementerat den lokala miljo- och klimathandlingsplanen som
konkretiserar miljoprogrammets mal. I den ingar bland annat att stadsdelsndimnden ska
minska anvdndningen av plast i verksamheterna. Matavfall har atervunnits i hog grad dér det
ar mojligt och samtliga verksamheter som regelbundet serverar méltider har alla
matétervinningsmojligheter. Avfall som uppstér tas om hand pé ett resurseffektivt sétt enligt
avfallshierarkin. Den relativa energiforbrukningen 1 forvaltningen har minskat. Utslépp fran
forvaltningens verksamheter, bade direkta och indirekta, har minskat. Ndmnden ska arbeta
mot att vara en fossilfri organisation ar 2030.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltnningens verksamheter ska ska arbeta aktivt for att minska 2021-01-01 2021-12-31
anvandningen av plast.

Enhetsmal:
Enheten arbetar for att Hagersten-Alvsj6 ar en fossilfri organisation ar 2030

Forvantat resultat

Kostnader for taxiresor ligger pé en 14g niva
Anvindandet av plastartiklar hélls pa en 14g nivd inom enheten.

Arbetssitt

Enhetens mojlighet att pdverka miljoeftfekterna ar begrdnsad och beroende av dvriga enheter i
fastigheten.

Vi tar hand om miljofarligt avfall pa ett sitt som dr bra ur miljosynpunkt genom att bland
annat kéllsortera matavfall. Vi ldmnar allt papper till dtervinning
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Forvaltningen har egna cyklar. Vi begriansar bensinforbrukningen genom att vi, nir det ar
mdjligt dker kollektivt, promenerar eller cyklar nér vi reser i tjdnsten.

Enheten fortsitter samverka med lokala restauranger och mataffarer for att 6ka mojligheten
att kopa lunch och ta med i medhavd matlada.

Dér det 4r mojligt anvédnder vi oss att digitala l1dsningar for att minska antalet resor 1 tjdnsten.

Vi foljer upp kostnaden for taxiresor samt antalet ldngre resor inom landet per ar och jamfor
sedan kostnaden och antalet resor med foregdende ar.

Resursanvandning

Vi anvénder oss av enhetens egna cyklar
Enheten har inforskaffat 25 matlddor. Samtliga medarbetare involveras
Vi anvinder oss av digitala 16sningar for méten.

Uppfoljning

Vi foljer upp kostnaden for taxiresor samt antalet l1dngre resor inom landet per ar

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal:
Stadsdelsnamnden bedriver verksamheterna inom givna ekonomiska ramar

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser &r en forutsdttning for att skapa och
behalla stabilitet i verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infor manads- och tertialrapporter.

Avdelningen for social omsorg fortsdtter arbetet med ekonomi i fokus med sérskild
tyngdpunkt pa langsiktiga anpassningar utifrdn ekonomiska forutsittningar. En utdkad
samverkan internt och externt dr nédvéndig i det fortsatta arbetet. De myndighetsutdovande
enheterna inom individ- och familjeomsorgen arbetar utifran dversyn av placeringskostnader
med alternativa men fullgoda 16sningar samtidigt som den egna ppenvérden utvecklas for att
mota och folja vara invénares behov. Fordndringar i organisation och bemanning kan bli
nddvéndiga. Utifran ett minskat antal brukare/deltagare och fordndrade behov hos mélgruppen
pagér 1 vissa utforarverksamheter samlokalisering samt utveckling av verksamhetens
utformning och innehall. Organisation och bemanning ses 6ver och anpassningar genomfors
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for att uppna en langsiktigt hallbar ekonomi dér verksamheterna kan bedrivas inom given
budgetram.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sitt.

Enhetsmal:
Enheten bedriver verksamheten inom givha ekonomiska ramar

Forvantat resultat

Enhetens mal ar en budget 1 balans men flera faktorer gor att detta uppdrag ar oerhort svart.
Flera rittsfall, prejudikat och nya tolkningar inom omradet personlig assistans samt dkade
kostnader till f61jd av pandemin gor att budgetutfallet &r mycket svért att prognosticera.

Arbetssatt

Inom enheten har vi ett arbetssitt som innebér att vi pa varje medarbetarniva identifierar
ndgra kostnadsdrivande drenden som vi arbetar malinriktat med och foljer upp kontinuerligt.
P& chefsniva handlar det framst om forhandling av avtal och hos handldggare om att erbjuda
alternativ vid nyprévning till exempel samverkan med forsékringskassa och arbetsformedling.

Funktionsnedsittning

Under de senaste aren har vi lagt ned ett stort arbete pa att analysera samtliga drenden. Vid
nyprévning av drenden har vi tagit stod av aktuell réittspraxis for en storre likstdlldhet men
ocksa for ett battre resursutnyttjande. Vi arbetar med att hitta en 1amplig niva vid beddmning
av alla de personer som fér avslag pd assistansersittning fran Forsdkringskassan.

Vi kommer att fortsétta att arbeta med kostnader for turbundna resor dir vi identifierar
drenden dér det dr vanligt med "bom"-kérningar och gor en individuell planering.
Socialpsykiatri

Haér fortsitter vi att arbeta med att hitta 16sningar pd hemmaplan inom stadsdelen hellre dn
kostsamma placeringar ute i landet. Vi fortsétter utveckla rutiner tillsammans med utforare,
framst handlar det om rapportering kring avvikelser.

Resursanvandning

Vi anvinder oss av Agresso och ett sarskilt bokforingssystem for att kunna ha kontroll 6ver
forbrukning inom enheten.

Uppfoljning

Uppfdljning

Samtliga handlaggare lamnar uppgifter om kostnadseffektiva fordndringar varje manad.
Enhetschef gor ekonomiska ménadsrapporter med fokus pa forbrukning och forviantade
kostnader. Enhetschef tar fram manadskostnader for vissa verksamheter for att kunna folja
upp fordndringar
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Utveckling

Vi kommer tillsammans med ekonomiavdelningen infora ett nytt system for bokforing av
kostnader och insatser under 2021.

Under 2021 kommer vi att arbeta med att ta in avtalsunderlag enligt en sérskild metod som
anvénts 1 flera stadsdelar 1 staden.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
¥J  Axtivt Medskapandeindex 82 Ar
U Sjukfranvaro Tas framav  Tertial
g' namnd/styrel
se
U Sjukfranvaro dag 1-14 Tas fram av Tertial
g' namnd/styrel
se
Namndmal:

Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare med god arbetsmiljo

Beskrivning

Forvaltningen kommer utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom tre omriden;
arbetsmiljo, kompetensforsorjning samt chefsuppdrag och ledarskap. I den relativt nya
forvaltningen &r det viktigt att fortsétta skapa en gemensam grund och stirka cheferna i de
kunskaper och processer som sékerstéller ett gemensamt forhallningssétt 1 arbetsgivarfragor
och pa sd sitt stirka arbetsgivarvarumarket bade internt och externt.

Forvantat resultat

Forvaltningen har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet.
Nya medarbetare och chefer far en god introduktion i uppdraget
Planering av kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mal.

Enhetsmal:
Enheten ar en god arbetsgivare med en god arbetsmiljo

Forvantat resultat

Sjukfranvaron dr lagre én i stadsdelen i Ovrigt
Att AMI i medarbetarenkéten ligger hogre @n snittet 1 stadsdelsforvaltningen vad géller
motivation och styrning.
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Arbetssatt

Vid APT ges utrymme till diskussion i mindre grupper, dagordningen dr delvis 6ppen for
frdgor som medarbetare vill fora fram. Medarbetare ges d&ven mdjlighet till delaktighet infor
APT genom att ldmna forslag pa vilka punkter som bor tas upp.

Under covid-pandemin sker APT digitalt, vi har tre olika grupper dér tva grupper samlas 1 tva
olika lokaler och ytterligare en grupp deltar i motet via Skype.

Vi foljer folkhdlsomyndigetens rekommendationer och arbetar hemma i den utstrackning som
det dr mojligt.

Det finns nedskrivna rutiner for hur drendedragningar ska genomforas, med hjilp av dessa
rutiner har alla medarbetare mojlighet att komma till tals.

Vi lyssnar med respekt till varandras synpunkter och asikter och delar ansvaret for att behélla
en god stimning pé arbetsplatsen.

Bitrddande enhetschef hjdlper till att prioritera arbetet i samband med arbetstoppar.
Arbetsledningen uppmuntrar medarbetare att ta ut friskvard.

Medarbetares behov av kompetensutveckling ska tillgodoses.

Alla medarbetare erbjuds minst ett medarbetarsamtal varje &r. Medarbetarsamtalet resulterar i
en individuell kompetensutvecklingsplan.

En professionell handledare ger enhetens medarbetare mojlighet att behalla och utveckla
kunskaper. Bistdndsbedomare erbjuds handledning var fjarde vecka. Vi delar upp ansvar for
verksamhetsutveckling och omvarldsfragor mellan medarbetare utifran intresse och
kompetens.

I man av att det finns utbildningsplatser sd erbjuder vi grundutbildning i MI till alla
medarbetare som saknar denna kompetens.

Medarbetare gar pa foreldsningar och utbildningar efter verksamhetens behov och vad
socialforvaltningen eller andra aktorer erbjuder. Enheten arbetar med fordjupade
temadiskussioner kring olika insatser. Diskussionerna foregas av kunskapsinsamling genom
omvérldsbevakning av aktuell rittspraxis, rutiner i andra kommuner och stadsdelar etc.

Vi deltar i ndtverksmdten med narliggande stadsdelsforvaltningar kring fragor som ror
funktionsnedséttning och bistdndsbeddmning.

Medarbetare som deltagit i konferenser och utbildningar ges mdjlighet att aterkoppla
innehallet till sina arbetskamrater. Vi har ett introduktionsprogram dir medarbetare fungerar
som mentorer for nyanstillda.

Vid arbete hemma erbjuds kontinuerliga avstimningsmoten med bitrddande enhetschefer via
digitala méten.

Under éret erbjuder arbetsgivaren aktiviteter for hela arbetsgruppen 1 samband med sommar
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och juluppehall.

Nér en medarbetare avslutar sin anstéllning erbjuder chef ett avslutssamtal

Resursanvandning

Vi anvinder oss av stadsdelens arshjul for att sdkerstilla det systematiska arbetsmiljoarbetet
under aret

Uppfoljning

Genomgang av vilken kompetensutveckling medarbetarna fatt vid arets slut. Redovisning sker
1 verksamhetsberittelsen.

Resultatet av stadens medarbetarenkit f6ljs upp vid APT samt redovisas i
verksamhetsberéttelsen.

Vi foljer upp hur medarbetare upplever sin arbetssituation med hjilp av en graderingsskala
varje vecka under tre manader pa varen och tre ménader pa hdsten, resultat ssmmanstélls vid
APT

Utveckling

Enheten kommer att arbeta med handlingsplaner utifrdn medarbetarenkét och OSA-ronder.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter arbetar kostnadseffektivt med fokus pa
resultat for invanarna

Beskrivning

En tydlig ekonomistyrning ska leda till att tilldelade resurser anvinds effektivt med fokus pa
kérnverksamheterna Stadsdelsndmnden ska verka for att energiforbrukningen inom nidmndens
verksamheter minskar. Samutnyttjande av lokaler ska efterstrdvas och lokalanvindandet ska
kartlaggas. Verksamheterna har ett gott stod fran stddverksamheterna.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmndens verksamheter anvidnder skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna.

Stadsdelsndmnden har tillgang till lokaler som motsvarar det faktiska behovet och
energiforbrukningen i dessa minskar.

Néamndens lokaler &r tillgédngliga och vélplanerade.
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Enhetsmal:

Enheten arbetar kostnadseffektivt med fokus pa resultat for de personer vi har
kontakt med

Forvantat resultat

Fler klienter som idag bor 1 bostad med sérskild service enligt LSS utanfér LOV har kunnat
erbjudas boende inom Stockholms stad.

Fler avtal for bostad med sérskild service enligt LSS utanfor LOV har kostnader som
motsvarar kostnader inom LOV.

Arbetssatt

Vi kommer att arbeta fram nya rutiner for handldggning av samtliga insatser inom den nya
enheten. Det handlar bland annat om att géra samstdmmiga bedomningar av insatser inom
enheten.

Funktionsnedséttning

Vi kommer att arbeta med att erbjuda flera klienter som har insats i form av bostad med
sarskild service enligt LSS utanfér LOV en bostad inom Stockholms stads LOV-upphandlade
verksamheter. Vi kommer ocksé att arbeta med att forhandla avtal som géller bostad med
sarskild service utanfor LOV for att anpassa priset till stadens behovsbeddmning.

Socialpsykiatri

Efter analys av samtliga placerade klienter vid HVB-hem och sérskilda boenden kommer vi,
dér det dr mojligt, forsoka hitta andra boendeformer som béttre dverensstimmer med den
enskildes behov.

Uppfoljning

Genomgéng av antalet klienter som bor i sdrskilt boende enligt LSS som erbjudits boende
inom Stockholms stads LOV-upphandlade verksamheter.

Genomgéng av antalet avtal ddr en forhandling for sdrskilt boende enligt LSS inneburit ett
nirmande till stadens LOV-priser

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter ar innovativa och tillvaratar
digitaliseringens mojligheter

Beskrivning

Néamndens arbete med att utveckla arbetet med innovation och digitalisering kommer att
intensifieras. Bland annat kommer en innovationsansvarig att utses for att driva fragorna.
Stodet till verksamheterna i innovation och digitalisering ska 6ka och innovationer och idéer
kring digitalisering ska uppmuntras.

Stadsdelsndmnden ska bidra till att utveckla stadens arbete med att utveckla sékerhetsskydd
och informationssidkerhet. Namnden har en utsedd informationssékerhetssamordnare och ett
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lokalt dataskyddsombud. Medarbetarna pa forvaltningen ska ha kunskap om
informationssdkerhet och vad det innebar for deras verksamhet. Stadsdelsndmnden behover
Oka andelen medarbetare som tar del av stadens digitala utbildningar inom
informationssidkerhetsskydd och dataskydd under 2021.

Avdelningen for forskola

Implementeringen av den lokala digitaliseringsstrategin och inférandet av skolplattformen
fortsétter under 2021. Satsningar pa digitala verktyg bade for barn och pedagoger fortsétter
parallellt med kompetensutveckling. Forskoleavdelningen har formulerat ett antal
pedagogiska stdllningstaganden kopplat till digitaliseringen som ska utgora stod for
undervisningen samt fortydliga forskolans digitaliseringsuppdrag, bdde for medarbetare och
for vardnadshavare.

Avdelningen for social omsorg

Avdelningen uppmérksammar och mojliggor ett modigt ledarskap och engagerade
medarbetare som bidrar till fortsatt innovation och utvecklingsarbete. Arbetet med att
socialtjdnsten ska bli mer effektiv och utveckla anvindandet av digitalisering och e-tjanster
fortsétter. Den digitala utvecklingen fortgar dven internt med fortsatta digitala mdten och
anviandandet av olika verktyg for att 6ka interaktionen vid dessa. Verksamheterna f6ljer och
bidrar till stadens arbete med moderniseringen av sociala system. Forberedelser infor
inférandet av Esset fortgar inom alla berorda verksamheter och under 2021 kommer
verksamheter p4 omradet barn och unga gé over till Esset som socialt system.

Flera utforarverksamheter kommer ga dver till det nya digitala systemet Medvind for
schemaplanering, bemanning och tidsregistrering. En kartliggning av den digitala kunskapen
kommer gdras inom grupp- och servicebostdderna samt bland deltagare inom de
socialpsykiatriska verksamheterna for att stirka den digitala delaktigheten. Avdelningen ska
utover det utveckla och stirka arbetet med digitalisering for deltagare i dagliga verksamheter
och personer med daglig assistans med syftet att 6ka graden av delaktighet och motverka
isolering 1 pandemins spar.

Avdelningen for dldreomsorg

Utvecklingen inom dldreomsorgen med digitaliseringslosningar for okad trygghet, integritet
och sjdlvstandighet kan ocksé innebéira att resurserna kan anvéndas pa ett effektivera sétt och
riktas till dldre med storst behov.

Forvantat resultat

Innovationer och digitala arbetssitt leder till effektivitet och 6kad kvalitet 1 verksamheterna.
Verksamheterna &r innovativa och anvénder digitala 16sningar och annan valfardsteknik.
Verksamheterna har hog kvalitet och det finns en jamlik tillgang till gott stod och service.
Andelen medarbetare som tagit del av stadens digitala utbildningar inom
informationssédkerhetsskydd och dataskydd har 6kat.
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Enhetsmal:

Enhetens arbetssatt ar innovativa och tillvaratar digitaliseringens majligheter

Forvantat resultat

Att inga klienter vdrdas inom slutenvérd efter att ha forklarats utskrivningsklar

Arbetssatt

Socialpsykiatrin arbetar med ett projekt kring tryggt mottagande for personer som skrivs ut
fran psykiatrisk slutenvérd.

Funktionsnedsittning vuxen arbetar med individbaserad systematisk uppf6ljning av insatser 1
form av bostad med sirskild service enligt LSS for att sékerstélla den enskildes delaktighet.
Diér det 4r mojligt anvander vi oss av digitala 16sningar vid méten och uppfoljningar

Resursanvandning

Samverkan med socialpsykiatrisk utforare i egen regi samt psykiatrisk sluten- och 6ppenvérd.
Samverkan med grupp- och servicebostéder i1 egen regi.

Uppfdljning

Enheten for statistik dver alla personer dér vi far inskrivningsmeddelande fran psykiatrisk
heldygnsvard.

Funktionsnedsittning vuxen for statistisk dver alla delar i processen vid uppf6ljning av
insatser i sirskilt boende enligt LSS.

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Vi samverkar néra med utforare inom stadsdelsforvaltningen for att hitta battre individuella
16sningar for de personer som har insatser inom till exempel bostad med sérskild service,
daglig verksamhet och sysselsittningsverksamhet.

Vi anvinder oss av JP-socialnet samt deltar i socialforvaltningens utbildningar for att bevaka
aktuell rittspraxis. Bitrddande enhetschefer deltar i ett tillimpningsnétverk centralt i staden. I
ndtverket tar man del av aktuella domar, dndringar i riktlinjer och kommer 6verens om rutiner
som ska gilla i hela staden. Detta dr ett sétt att sidkerstilla likstalldheten inom Stockholms
stad.

For att skona miljon anvénder vi oss av enhetens tjédnstecyklar

Enheten har inforskaffat 25 matlddor som kan anvéndas av alla medarbetare vid inkoép av mat
vid vissa forséljningsstdllen och restauranger for att minska anvéndandet av plast.

Nar det finns mojlighet anviander vi oss av digitala moten internt och externt.

Enhetschef och bitrddande enhetschefer triffas i ndtverk for att ta del av andra
stadsdelsforvaltningars arbetssitt kring insatser, kostnader och utvecklingsprojekt.

Vi anvinder oss av den statistik och dokumentation som finns i paraply och enskilda drenden.

Telefonvagen 30
start.stockholm
08 508 233 08
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En anhorigkonsulent finns inom enheten vilket underléttar mojligheten att ge anhoriga det
stod som de behover.

Budget 2021

Ovrigt

For synpunkter, forslag och klagomal frén enskilda brukare och anhoériga som handlar om vér
egen enhet anviander vi den gemensamma blankett som avdelningen tagit fram. Dessa
synpunkter sammanstélls centralt for hela avdelningen. Denna form av synpunkter tar
enhetschef upp till diskussion enskilt med handldggare, darefter forsoker vi hitta 16sningar vid
gruppernas drendedragningar.

De allra flesta klagomal som kommer till enheten giller olika utforare och hur de utfor sina
uppdrag. Enheten har ett eget system for uppfoljning for den typen av synpunkter. Vi har
utarbetat en egen blankett dér vi fyller 1 den enskildes synpunkter och dér det finns utrymme
for utforaren att skriva vilken atgérd som man vidtagit. Darefter ska utforaren aterkoppla till
var enhet.

Enhetschef dokumenterar systematiskt synpunkter, forslag samt klagomal och gor en
sammanstillning i samband med verksamhetsberattelsen.

Telefonvagen 30
start.stockholm

08 508 233 08
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