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Bedomning av namndens interna kontroll

3 N
W Tillracklig

Analys

Internkontrollplan 2020 faststilldes for att folja upp att det interna kontrollsystemet fungerar tillfredsstdllande inom namndens
verksamhetsomraden. Utifrdn en vdsentlighets- och riskanalys har nimnden valt ut ett antal omraden/rutiner som har granskats sérskilt under
verksamhetsaret fOr att verifiera att mal har uppnatts samt att riktlinjer och fastlagda kontroller uppratthallits/genomforts. Avdelningschefen har
ansvar for den 16pande interna kontrollen dver sin verksamhet. Enhetschefen ansvarar for att sikerstélla att den interna kontrollen &r tillrdcklig
inom sitt verksamhetsomrade, dvs. att géllande regler, anvisningar och rutiner f6ljs samt att dessa finns dokumenterade. Uppfoljningen ska
utgora en "kontroll av kontrollen". Uppf6ljningen har protokollférts och eventuell dokumentation fran arbete med att sdkerstélla den interna
kontrollen har bifogats protokollet. Vid behov vidtas sdrskilda atgérder.

Den sammanfattande bedomningen ér att de granskade verksamheterna/enheterna i huvudsak uppfyller krav pa kontroll och uppfoljning av
géllande riktlinjer och rutiner pa ett tillfredsstéllande sétt. Det finns dock nagra utvecklingsomraden som enheterna kommer att fortsitta att arbeta
med.

Resultat av genomforda uppfoljningar framgar av protokollen. Protokollen finns samlade i en parm "Internkontroll 2020" inom avdelningen for
ekonomi och upphandling som ocksé ansvarar for samordningen av den interna kontrollen. Nedan ges en kort beskrivning av gjorda granskningar
utover internkontrollplanen.

HR

HR har under 2020 inte haft nigra specifika omraden som granskats i internkontrollplanen. En omfattande uppfoljning av atgérder i VoR har
emellertid genomforts. Lonecontroller har gjort stickprovskontroller pd egna utligg samt inrapporterad vertid, dvrig frdnvaro och
tjdnstgoringstillagg. Kontroll har dven gjorts av anstéllningsavtal, manuella Ioneunderlag, avslut/uppségning 1 personalakter samt av roller och
behorigheter. Den sammanfattande bedomningen ér att 1onehanteringen utfors enligt férvaltningens rutiner och riktlinjer. Eventuella fel har
korrigerats i samband med internkontrollen. Enheterna kan forbéttra hanteringen av behorigheter i Lisa roll- och organisationstrad samt arbetet
med att skicka personalhandlingar till personalakten. Enheterna behdver dven arbeta for att minska antalet 16neskulder. I januari 2020 infors en
ny rutin fOr att minska antalet 16neskulder. PAminnelse om bevakning av 16neutbetalningar har skickats till budgetansvarig chef infor varje
l6nekdrning.

Ekonomi

Den sammanfattande bedomningen é&r att enheterna i huvudsak uppfyller de krav som finns pé kontroll, uppfoljning och rutiner. Det finns dock
ndgra utvecklingsomraden som enheterna kommer att fortsitta att arbeta med. Under 2020 har det inte varit mojligt att genomfora alla kontroller
samt internkontrollbesdk pd grund av pandemin. Samtliga kontroller har dédrfor genomf6rts 1 listor och system av avdelningen for ekonomi och
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upphandling.

Kontrollerna har visat att rutinen for fortroendekénsliga poster inte alltid f6ljs av enheterna. Kontrollerade fakturor avseende representation har
visat att det saknas deltagarlista och/ eller syfte till flera av transaktionerna. Det gor dven att det inte alltid & mojligt att kontrollera att attesten
eller momsen dr korrekt. Avdelningen for ekonomi och upphandling fortsatter under 2021 med att gora stickprovskontroller samt informera
enhetschefer och andra berérda om forvaltningens rutiner.

Ink&p gors 1 huvudsak av upphandlad leverantor, orsaken till eventuella avsteg dr ofta att specifika varor och tjanster inte erbjuds hos
upphandlade leverantdrer.

De avvikelser som har hittats under kontrollen av inventarier har korrigerats via bokforing 1 Agresso. Inga avvikelser finns darfor kvar pa ar
2020.

Avdelningen for ekonomi och upphandling har under aret identifierat ndgra punkter som behover utvecklas framdver. Dessa kommer att inga i
utbildningar samt internkontrollbesok 2021.

Forskoleverksamhet

Forskoleavdelningen har under 2020 inte haft ndgra specifika omrdden som granskats i internkontrollplanen. Uppf6ljning av resultat och analys
av forskolornas arbete utifran laroplan och identifierade utvecklingsomraden beskrivs i forskolans arliga redovisning av det systematiska
kvalitetsarbetet.

Social omsorg

Avdelningen for social omsorg har f6ljt upp och kontrollerat 1 enlighet med internkontrollplanen for 2020. Uppf6ljningarna visar pa ett
tillfredsstdllande resultat.

Samverkan mellan socialtjdnsten och interna och externa aktorer som fritidsverksamhet, forskola, skola, polis, hédlso- och sjukvard har f6ljts upp.
Utvecklingen med samverkan har fortgétt under verksamhetsaret, dock har formen LOSAM f{6r beroendedelen inte kunnat genomforas. Arbetet
med detta lyfts in 1 verksamhetsplanering for 2021.

Enheterna inom avdelningen ansvarar for att utféra egenkontroll av visentliga processer och utifran vad kontrollerna utvisar genomfora atgérder.
Enheterna dokumenterar detta arbete i respektive enhets internkontrollplan och i dess uppfoljningar. Avdelningschefen har regelbundna
resultatdialoger med enhetscheferna inom avdelningen. Det finns ledningsrapporter for huvuddelen av avdelningens verksambheter.

Aldreomsorg
Forvaltningen har genomfort verksamhetsuppfoljning enligt stadens riktlinjer och mallar.

Analys och hur avvikelser har kommunicerats mellan vardgivarna for atgiarder och forbattraf samverkan for en trygg och séker hemgang for den
dldre.



Stockholms Tjénsteutlatande
1’ stad Sid 5 (9)

Nimndens bedomning av den interna kontrollen

Uppfoljningen av internkontrollplan 2020 visade att forvaltningens rutiner och system 1 huvudsak haller god kvalitet. Granskningen har
emellertid visat ett behov av att uppratthalla faststdllda regler och rutiner inom undersékta omraden da vissa brister finns. Kénda brister kommer
att rattas till och rutiner forbattras inom omraden med behov. Alla processer och kontroller som t.ex. besok pa enheter har inte kunnat
genomforas pa grund av den pdgaende pandemin.

Higersten-Alvso stadsdelsnimnd beddmer att den interna kontrollen under ar 2020 har varit tillricklig.
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Uppfoljning av namndens internkontroliplan

Namndens planerade uppféljning av den Iopande kontrollen

1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

Process:

Insatser till forsorjningsstodstagare for att 6ka mojligheten till egen forsorjning.

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Den enskilde erbjuds
insatser utifran
individuella
férutsattningar och

behov.

Kontroll sker pa
enheten.

Avstamning att internkontroll ar utford pa enheten och vilket resultat den pavisade

Arbetssittet ar implementerat och uppféljningar har gjorts regelbundet.

1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskaott stad att bo och vistas i

Process:
Social prevention

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Samverkan mellan
socialtjansten och
interna och externa
aktorer som
fritidsverksambhet,
férskola, skola, polis,

hélso- och sjukvard.

Avstamning och
utvardering.

Arbetet i LOSAM féljs upp och utvarderas i styrgruppen.

Utvecklingen med samverkan har fortgatt under verksamhetsaret, dock har formen LOSAM for beroendedelen
inte kunnat genomféras. Arbetet med detta lyfts in i verksamhetsplanering for 2021.
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1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Process:
Brukarinflytande

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Bukarinflytande pa
verksamhetsniva.

Uppféljning av
brukardelaktighet pa
verksamhetsniva.

Kontroll av enheternas utfall av egenkontrollen

Arbetet har paverkats av pagaende pandemi och darfor inte kunnat genomforas helt enligt planering. Arbetet
kommer fortga under 2021.

Process:

Insatser for att motverka hemloshet

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Forvaltningen
motverkar hemldshet
pa en lang rad satt
inom alla
socialtjanstens
verksamhetsomraden

Enheternas kontroll
av att styrdokument
och rutiner foljs i
arbetet . Uppfdljning
av kostnader for
insatser for hemlosa.

Kontroll av att enheternas internkontroll genomférts och avstamning av det resultat den utvisade. Resultatdialog mellan
enhetschef och avdelningschef

Uppfodljning av kostnader géllande hemléshet har utforts och foljts upp enligt planering.

1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Process:

Sammanhallen vardkedja - Samverkan mellan vardgivare

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Informationséverforin
g till hemtjansten.

Avvikelsehantering

Forbattrad samverkan

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Avvikelserapporter skickas nar det brister i samverkan infor hemgang for den aldre fran slutenvarden. Rapporterna
dokumenteras och féljs upp for att forbattra samverkan vi utskrivning fran slutenvarden.
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Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Vardplanering, SIP,
informationsoverférin
g, WebCare.

Avvikelsehantering/ra
pportering mellan
vardgivare.

Forbattrad samverkan

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Avvikelser skickas nar brister i samverkan uppstatt. Avvikelser dokumenteras och féljs upp for att férbattra samverkan for
den aldre i samband med hemgang fran slutenvarden.

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Process:
Bilar

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Underhalla och
kontrollera
férvaltningens bilar

Kontroll att enheter
som har bil/ bilar foljer
férvaltningens rutin
for forvaring av
nycklar, kérjournaler
och branslekort.

Kontroll att berérda enheter hanterar nycklar, kérjournaler och branslekort

Process:
Inkop

Arbetssatt

Systematisk kontroll

Kontrollaktivitet

Folja upp avtal,
riktlinjer och rutiner
vid inkdp och
bestéllningar

Kontroll i Agresso att
inkdp gors fran
upphandlade
leverantorer.

Kontroll att riktlinjer foljs

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Fem KST har granskats. Ett KST fran respektive verksamhetsomrade. Samtliga enheter foljer reglerna for upphandling.
Fyra av leverantérerna saknar avtal, men inkdpet har &nda genomférts eftersom produkten/ tjdnsten inte har funnits hos
upphandlad leverantér.




v{,;_; Stockholms Tjansteutlatande

Process:
Redovisning
Arbetssatt Systematisk kontroll | Kontrollaktivitet
Forhindra Kontroll att attesten ar | Kontroll av information som finns till transaktioner pa berérda konton
ekonomiska korrekt samt att
oegentligheter deltagarlista och syfte | Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

finns bifogat eller pa
annat satt framgar till
transaktioner som
avser Resor gors via SL eller taxi. Reseloggar saknas och till verifikationer som avser taxiresor saknas ofta syfte med resan.
fortroendekansliga
poster

Till flera av transaktionerna saknas deltagarlista och/ eller syfte. Det gor aven att det inte alltid ar maojligt att kontrollera att
attesten eller momsen &r korrekt.

Kontroll att inkdp via Kontroll av information som finns till transaktioner pa berérda konton gors infor internkontrollbesok.
betalkort foljer
f.okrtvllalltnlngens Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:
rixtinjer. Kontrollen har inte kunnat genomféras pa grund av pandemin, eftersom den maste goras pa plats pa ekonomienheten
samt under internkontrollbesok.

Kontroll av Kontroll av investeringar
investeringar

Beskrivning och resultat av kontrollaktivitet:

Kontrollen ar genomférd och funna avvikelser har korrigerats via bokforing i Agresso. Inga avvikelser finns kvar pa ar 2020.
Resultatet finns dokumenterat pa ekonomienheten.
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