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Sammanfattande analys
Inledning

Enheten for ekonomiskt bistdnd och beroendefragor ansvarar for de medborgare som ansoker
om ekonomiskt bistand och insatser for beroendeproblematik. Enheten har ocksd ansvar for
arbetsmarknadsfragor 1 form av OSA-anstéllningar, Stockholmsjobb och viss
arbetstraningsverksamhet, samhillsvéigledning for nyanldnda, avdelningens Bo-samordnare,
Bo-lots och det vrakningsforebyggande arbetet.

Efter bildandet av den nya forvaltningen, Higersten-Alvsjo, vid halvarsskiftet bestar enheten
av ett, drygt, 80-tal medarbetare som, 1 huvudsak, utgors av socialsekreterare,
behandlingsassistenter och administrativa assistenter.

Den nya enheten som bildades i mars 2019 &r, dnnu inte, fardig formerad. Mycket arbete
kvarstar och det har ocksa, ytterligare, komplicerats av bildandet av den nya gemensamma
forvaltningen Higersten-Alvsjo vid halvarsskiftet. Det 6kade antalet medarbetare har bl.a.
medf0rt att ytterligare en arbetsgrupp, resursgruppen for vuxna, bildades fr.o.m. den 1
september och enhetens ledningsgrupp utékades, dirmed, med ytterligare en bitrddande
enhetschef.

I samband med bildandet av den nya forvaltningen flyttade enhetens beroendedel fran sina
lokaler i1 Liljeholmen och hela enheten sitter nu samlad pa ett vaningsplan i férvaltningshuset
pa Telefonplan. Samlokaliseringen har medfort att samarbetet mellan enhetens olika
verksamhetsgrenar har underlittats.

En annan forsvarande omstdandighet under verksamhetséret har varit Covid-19 pandemin som
medfort att minga medarbetare har rekommenderats att arbeta hemifrin, fysiska moten har
ersatts av digitala moten m.m. Det radande samhillsldget har ocksa inneburit att manga av de
utvecklingsomriden som planerades for verksamhetsaret och flera planerade aktiviteter har
fatt pausas dé enheten har varit tvungen att ldgga ett stort fokus pa att trygga bemanningen i
syfte att fa sin kdrnverksamhet att fungera.

Under hdsten har en 6versyn av enhetens administration genomforts 1 syfte att effektivisera
administrationens arbete och skapa forutsittningar for att fa till stind ett mer teambaserat
arbetet.

I borjan av aret genomfordes ocksd en heldag vars syfte och mal var att medarbetarna inom
enheten skulle ldra kinna varandra och de olika verksamhetsdelarnas olika uppdrag bittre.
Aven de kommande medarbetarna fran f.d. Alvsjo deltog pa heldagen.

Ekonomiskt bistand

Antalet bidragshushall har, under aret, 6kat fran 767 1 januari till 817 i november och de
preliminidr antalet for december uppgar till 828. Det utbetalda ekonomiska bistandet per
manad har dock inte 6kat i motsvarande grad men 6verskrider, d&ndock, tilldelad budgetram.
Under perioden maj - oktober har stadsdelen redovisat andelen av nya drenden som beddmts
vara Covid-19 relaterade och de har uppgatt till 38 %, 43 %, 42 %, 25 %, 38 % och 8 %.

Det 6kade antalet bidragshushall har medfort en 6kad arbetsbelastning for socialsekreterarna i
bide mottagningen och i utredningsgruppen. Under hosten har ett medvetet arbete for att
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minska de l&nga vintetiderna for nybesok pa mottagningen genomforts och gett goda resultat.
Flera nya arbetsrutiner har inforts och ett mer teambaserat arbetssétt har inforts. Utifrén det
utokade drendeantalet har utredningsgruppens bemanning utdkats under hosten och bl.a. har
tva tjinster som bidragshandldggare inréttats. Forhoppningen ar att dessa atgéirder, positivt,
ska paverka utredningsgruppens utrymme avseende besok for planering av insatser och
uppfoljning.

Den grupp bidragstagare som okat dr gruppen arbetslésa och fraimst d& personer som vintar
pa erséttning fran a-kassan/alfakassan samt gruppen arbetslosa utan erséttning. Vi ser ocksa
en 6kning av mélgruppen unga vuxna. Utredningsgruppen har tva socialsekreterare som i
huvudsak arbetar med malgruppen. Samverkan med Jobbtorget Unga (DUA) har fungerat bra
och dessa samverkansmdten har genomforts via Skype.

Utredningsgruppen har haft en planeringsdag dar de, bland annat, arbetade med en
processkarta mot sjdlvforsorjning. Syftet dr att fa till en effektiv process for att vara klienter
ska fa en besokstid sa snart som mojligt och pa sa vis kunna remitteras till rétt insats i ett
tidigt skede samt fa till strukturerad samverkan och uppfdljning.

Man har arbetat aktivt for att alla som kan fa insatser via Jobbtorg Skidrholmen och Jobbtorg
unga ska fa det 1 ett tidigt skede, antingen remittering direkt via mottagningen eller sa snart
som mojligt efter att drendet har 6verforts till utredningsgruppen. Jobbtorget har varit hos oss
en gang 1 manaden (ibland via Skype), syftet har varit att f6lja upp planeringen géillande
gemensamma klienter och se vilka som é&r i behov av ny planering och/eller uppfdljning. De
som inte har fétt insatser via jobbtorget har kunnat erbjudas stod och insatser i egen regi
alternativt via Samordningsforbundet.

Utredningsgruppen har ockséd okat sina remitteringar till FINSAM Jobb Torg 1 Skidrholmen
nir det giller gruppen langtidssjukskrivna. De har arbetat aktivt med att fa till planering mot
sjalvforsorjning i dessa drenden och har anlitat en ny fortroendeldkare som kommer till
utredningsgruppen en formiddag i ménaden for bade drendedragning och for att triffa en
klient per manad for att gora medicinsk bedomning. Syftet ar att handldggarna ska fa 6kad
kunskap samt stdd i hur de ska gé vidare med planeringen och att fa klarhet om de ska arbeta
mot aktivitet och arbete eller mot sjukersittning.

Hushaill i tillfiilligt boende och bo-lotsverksamhet

Antalet hushall i tillfalligt boende har, under aret, 6kat fran 13 i januari till 29 1 december.
Okningen giller dock inte barnfamiljer dér antalet ar fortsatt 1agt (2 familjer i december). Det
okade antalet hushall 1 tillfalligt boende gar, med stor sannolikhet, att hérleda till Intro
Stockholms utflyttningar frdn vandrarhemmet Liljeholmens och Liljeholmens stadshotell som
genomforts under hosten.

Under 2020 har Nitverket haft 232 inbokade pass pa bo-skolan. Nitverket raknar med en
okad efterfraga av bo-skola under 2021 med runt 20 procent. Nétverket ar redo att erbjuda fler
pass om den formodade dkade efterfragan blir verklighet.

133 hushaéll har, under aret, haft kontakt med Bo-lots och av dem har 38 hushall flyttat vidare
till eget boende med stod av bolots.

Vrikningsforebyggande arbete
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Under 2020 har 25 meddelanden om avhysning inkommit frdn Kronofogden. Av dessa har 13
avhysningar kunnat avvirjas. Av dessa sade 4 hyresgéster sjilva upp sitt kontrakt innan
avhysningsdatum.

Av de 12 verkstillda avhysningarna var 2 utvandrade, 1 otilldten andrahandsuthyrning, 6 med
psykisk ohédlsa/missbruk (3 var aktuella pd socialpsykiatri/missbruk/ekonomiskt bistand) och
2 blev avhysta frdn SHIS varav 1 familj med 1 barn.

Det vriakningsforebyggande arbetet startar 1dngt innan drendet gér till Kronofogden. Ca 650
meddelanden om hyresskulder och réttelseanmaningar har inkommit under 2020. Stadsdelens
tva uppsokare for vrakningsforebyggande arbete har ett upparbetat kontaktnit med
hyresvirdar i omradet och kan erbjuda stdd och hjilp till den som riskerar att bli av med sin
bostad. Som statistiken visar dr den storsta orsaken till avhysning 2020 stérningar eller
obetalda hyror. Bakomliggande orsaker &r ofta ndgon form av psykisk ohélsa och/eller
missbruk. Att hilften av hyresgisterna var aktuella pd stadsdelen visar att det finns
forbattringsomraden inom detta omréde.

Budget- och skuldradgivning

Overskuldsittningen kan leda till forsdmrad psykisk hilsa, simre livsvillkor och hemldshet.
Forvaltningen erbjuder rad och stdd 1 hushallsekonomiska fragor till alla invanare i stadsdelen
genom budget-och skuldrddgivning. Kontakt med budget-och skuldrddgivningen syftar till att
de radsokande ska fa battre kunskaper om hushallsekonomin, avbryta pagaende skuldsittning
och hitta 16sningar for de befintliga skulderna. Forebyggande insatser utfors genom
budgetradgivning som innefattar kartliggning av inkomster och utgifter, samtal om vikten av
sparande och kontroll 6ver konsumtionsbeteendet samt diskussion om prioriteringar bland
utgifterna. Genom att bista under hela skuldsaneringsprocessen bidrar budget-och
skuldradgivningen till den socioekonomiska rehabiliteringen och stottar rddsokanden i att
klara av skuldsaneringsperioden, varvid radsokandens mojligheter att fa eget hyreskontrakt,
teckna avtal eller att {4 ett arbete vésentligt okar.

Budget- och skuldradgivarna hade per sista november 201 pagéende drenden. 199 hushall har,
under aret (t.o.m. november) vint sig till den dppna mottagningen varav 52 har varit
barnfamiljer. 185 hushéll har aktualiserats och 205 har avslutats. Statistiken vittnar om att
budget- och skuldradgivarna nar manga hushall via sin 6ppna mottagning samt att
genomstromningen inom verksamheten ar god. Budget- och skuldradgivarna har, tillsammans
med sin chef, deltagit pa arets BUS-dagar som dgde rum pa Gotland.

Konsumentverket inférde under aret ett nytt dokumentationssystem, Boss+, for budget- och
skuldrddgivningen da det gamla systemet, Boss, ska fasas ut. Stor kritik mot det nya
systemets brister har kommit fran stadens budget- och skuldradgivare och ansvarig strateg pa
SoF har fort en dialog med Konsumentverket om problemen.

Arbetsmarknad

Arbetsmarknadskonsulenten/OSA-handldggaren har, vid novembers utgang, 22 pagéende
OSA anstillningar och under aret har 25 personer innehaft Stockholmsjobb.

Arbetscoachen har ett 30-tal d&renden aktuella. Bitrddande enhetschef har infort ett
remissforfarande nér det géller remittering av nya drenden till arbetscoachen da manga
remitteringar, tidigare, har skett via direktkontakter mellan socialsekreterare och
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arbetscoachen vilket forsvérat for ansvarig chef att ha kontroll 6ver savél inflode som utflode.

Under 2020 har Natverket i snitt haft 7 deltagare inskrivna per vecka. Totalt har 22 personer
varit inskrivna varav 16 mén och 6 kvinnor. Totalt 881 trdningspass.

Sambhiillsvigledning for nyanlinda

Inom forvaltningen arbetar sedan sommaren 2018 tva samhéllsvigledare med mélgruppen
nyanlénda i stadsdelsomradet. Verksamheten innehaller individuell vigledning som 6ppen
mottagning pa de boenden som finns i stadsdelsomradet och 6ppen mottagning pa
Midsommargarden vid Telefonplan och 6ppna informationsmoten med olika tema. Under
2019 fram till och med februari 2020 har projektet Féreningsguider i Higersten-Liljeholmen
varit knutet till samhéllsvéigledningen. I Projektet har tva anstillda foreningsguider arbetat i
samverkan med foreningar, forsamlingar och SHIS med stdd av medel frén lénsstyrelsen.
Syftet har varit att de nyanldnda ska fa kdinnedom om stadens, stadsdelsforvaltningens och
civilsamhaéllets utbud av insatser och aktiviteter som pa olika sitt starker den nyanléndes
etablering i samhéllet.

Under 2020 har samhaéllsvigledningen drivit projektet Foreningsguider 1 Higersten-
Liljeholmen — nésta steg, en trygg vidareflytt. Insatsen syftar till att ge vigledning till familjer
med barn som dr pa vig att flytta fran sin genomgangsbostad till en ny bostad i ett nytt
omrade. Stodet och vigledningen syftar till att familjen kan genomfora omstillningen pé ett
sa bra och tryggt sitt som mojligt.

Under 2015 flyttade de forsta nyanldnda familjerna in pa SHIS genomgéngsboende for
nyanlédnda pa Bjillerkransen. Boendetiden som &r maximalt 5 ar har uppnatts under 2020 och
2021. Samhéllsvégledarna har under 2020 alltmer arbetat med bostadsvégledning for de
hushall som maste hitta annat boende. Under 2020 har ett 20-tal hushall fatt stod till
vidareflytt frdn samhéllsvédgledarna i samverkan med socialsekreterare, bolots och boskola
samt boviardar pa SHIS.

Samhillsvigledarnas arbete har paverkats av pandemin och vigledningen har till viss del fatt
ske per telefon. Framforallt har pandemin medfort att samverkan och samarbetet med
civilsamhéllet som byggdes upp under 2019 avsevirt har forsvarats under 2020.

Beroendedelen

Andelen klienter med komplexa behov pé grund av samsjuklighet &r fortsatt stor inom
beroendedelen och ménga &r ocksa hemldsa.

Arbetet med att minska kostnaderna for externa placeringar och erbjuda insatser pa
hemmaplan var en angiven prioritering i VP 2020 men har inte fungerat tillfredsstdllande
under verksamhetséret. Den, i VP 2020, anvisade inriktningen mot mer teamarbete
(socialsekreterare, utforare inom beroendedelen och socialsekreterare inom ekonomiskt
bistand) har inte fitt onskad effekt. Dock har malséttningen och arbetet for att fa till en battre
samverkan mellan ekonomiskt bistdnd och beroendedelen underlittats och forbéttrats av att
enheten, under andra halvaret, samlokaliserats. En intern samverkansrutin har tagits fram och
andelen samverkansmodten mellan ekonomiskt bistdnd och beroendedelen har 6kat frén 17% 1
januari till mellan 25-35% under hosten.

Under forsta halvéret avsattes under varen till att kollegiegranska “’langliggare”. Tva
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halvdagar avsattes till att hitta forbattrade samarbetsformer kring arbetet med tranings- och
forsokslagenheter.

I februari heldag vars syfte och mal var att lira kéinna den nya enheten ekonomiskt bistand
och beroendefragor.

Under 2020 har antalet LVM-anmélningar till beroendedelen 6kat frén 65 under 2019 till 101
vilket motsvarar en 6kning pa néstan 36%.Det dr svart att analysera vad denna stora 6kning
beror pa dé det &r ménga faktorer som kan spela in. En 6kad anmélningsbendgenhet (dndrad
anmalningspolicy ,frimst, frdn Regionens beroendevard, konsekvenser av Covid-19 pandemin
m.m.) Utfallet behdver analyseras, ytterligare och en dialog med beroendevarden inom
Regionen maste genomforas. Dock verkar trenden avseende 6kade LVM-anméilningar under
2020 gilla flertalet av beroendedelatna inom stadens stadsdelar. Det 6kade antalet LVM-
anmalningar har ocksd medfort att antalet ansokningar om LVM-vérd har dubblerats fran fyra
2019 till atta 2020 vilket,pd arsbasis, har medfort en kostnadsokning pé 2 400 tkr 1 jimforelse
med foregdende ar. Forutom dessa atta ansokningar (och domar) sa har, ytterligare tva
omedelbara omhéndertaganden gjorts dér ansdkan o m tvingsvérd har kunnat undvikas da
berdrda klienter har tagit emot frivilliga insatser enligt SoL. Bildandet av den nya
forvaltningen gor det svért att jamfora kostnadsokningarna avseende externt kopta
behandlingsinsatser. Dock kan konstateras att sdvil antalet virddygn samt kostnaderna
avseende placeringar pa behandlingshem och i1 andra boendeformer har minskat. Antalet
varddygn och kostnaderna avseende placeringar pa stodboende har okat vilket, med stor
sannolikhet, forklaras med att antalet LVM-anmélningar har 6kat drastiskt under aret. For att
undvika ytterligare LVM-ansokningar har de klienter som valt att tacka ja till frivilliga
insatser enligt SoL oftast erhallit ndgon form av stddboendeplacering.

Bo-samordnar verksamheten

Enheten administrerar tranings- och forsokslagenhetsarbetet for de enheten inom avdelningen
som erbjuder insatsen. Nér det géller beroendedelen har, under éaret,

Information och delaktighet

De olika verksamhetsdelarna har bidragit med uppgifter till den text som finns i enhetens VB
samt med sina egna statistiksuppgifter.

Medbetarna inom enhetens olika arbetsgrupper ges mojlighet att ta del av
verksamhetsberéttelsen pé sina respektive APT-mdten den 9 och 10 februari.
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Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

= Ingen
Utfall  Perio
n Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEREIG oy or/ utfall ™97 Argma KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Andel ban som lever i 11% 27% 27% 27% VB
familjer som har 2020

ekonomiskt bistand

Analys

Namndens resultat ligger pa 1,1 % vilket &r samma niva som i bade T1:an och T2:an. Periodens utfall ligger mer an 50%
under stadens KF:s arsmal pa 2,7/%. Bidragstagandet bland barnfamiljer i stadsdelsomradet &r, fortsatt, relativt lagt.

Q U Andel personer som har 1,06 % 1,19% 0,92 1,5% 1,5% 1,5% VB
g‘ ekonomiskt bistand i % 2020
forhallande till
befolkningen

Analys

Antalet bidragshushall i stadsdelsomradet 6kade under 2019 och trenden har fortsatt under 2020. Utfallet har 6kat fran
0,83 % for férsta tertialen till 1,06 %. Okningen har fatt genomslag péa vérdena fér andelen personer i befolkningen som
uppbar ekonomiskt bistand. Mannen ar i stérre omfattning bidragstagare an kvinnor bade i stadsdelsomradet och i staden.
Okningen kan befaras fortsatta utifrén den pagaende pandemin och dess negativa inverkan pa arbetsmarknaden.

U Andel vuxna med 0,63 % 0,7 % 0,56 1% 1% 1,0 % VB
g‘ langvarigt ekonomiskt % 2020
bistand jamfért med
samtliga vuxna invanare

Analys

Andelen langvariga bidragstagare har 6kat marginellt i stadsdelsomradet sedan férra mattilifallet. Okningen géller saval man
som kvinnor. Det skeddet en successiv 6kning under hela 2019 som har fortsatt under 2020. Man &r i storre utstrackning an
kvinnor langvariga bidragstagare. Andelen langvariga bidragstagare ar lagre i stadsdelsomradet an i staden.

w= [J Antal tilhandahalina 368 360st  Tas VB
platser for feriejobb framav 2020
namnd
U Antal tillhandahalina 25 28 28 st Tas VB
platser for framav 2020
Stockholmsjobb namnd
Analys

| samband med bildandet av den nya férvaltningen Hagersten-Alvsjé har &rsmalet justerats fran 19 till 28. Arsmalet nas inte
full ut men 12 kvinnor och 13 man har, trots den rddande pandemin, kunnat erbjudas Stockholmsjobb vilket, under radande
omstandighter, far anses vara ett gott resultat.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Arbetsmarknadsndmnden i samarbete med stadsdelsndmnderna 2020-01-01 2020-12-31
ska utveckla ett arbetssatt for att na nyanlanda som inte ingar i
etableringsprogrammet.

Analys

En av enhetens bitrddande enhetschefer deltar i chefsnatverket for samhallsvagledare pa arbetsmarknadsférvaltningen och
samhallsvagledarna deltar i stadens operativa natverk fér samhallsvagledare. Det medfor att enheten far kontinuerlig
information runt vad som planeras pa arbetsmarknadsforvaltningen nar det galler jobbspar och bostadsvagledning.

Stadsdelen har under det gangna aret utvecklat samarbeten och arbetssatt mellan olika enheter sasom SHIS. Syftet har varit
att oka tillgangligheten och stddet for de nyanlanda i sitt skande efter nytt boende samt arbete. Sarskilda tider for inbokning
av individuella moéten pa enheten fér malgruppen har avsatts.Storre delen av de nyanlanda i stadsdelen som ar aktuella for
stdd samt tar kontakt med samhallsvagledarna har varit i landet langre an tre ar och omfattas inte langre av
etableringsprogrammet. Arbetssattet ar anpassat efter att stddja &ven dem trots att uppdraget ar begransat till personer inom
etableringsprogrammet. | man av tid har man aven varit ett stéd fér nyanldnda som inte langre omfattas av
etableringsprogrammet.

Namndmal:
Invanarna i stadsdelsomradet ar sjalvforsorjande

= Ingen

Beskrivning

Den enskilde som dr i behov av ekonomiskt bistand far stod i att finna egen forsorjning utifran
sina forutséttningar och behov. I dialogen med den enskilde anvinds stadens utrednings- och
bedomningsinstrument Initial Beddmning och vid behov anvinds Forutséttningar infor arbete
(FIA). P4 ett tidigt stadium kopplas insatser fran Jobbtorgen pa. Den enskilde &r delaktig nar
insatserna planeras och insatserna sker i samverkan dven med andra aktorer som
Arbetsformedling, andra enheter inom socialtjansten och med hélso- och sjukvarden.
Forvaltningens egna arbetsmarknadsinsatser; arbetstrianing, offentligt skyddad anstéllning
(OSA) och Stockholmsjobb ér steg pa vigen mot egen forsorjning genom arbete for de
personer som star 1angt fran arbetsmarknaden. Insatserna syftar bland annat till att 6ka
mojligheterna for personer med funktionsnedséttningar att komma i arbete.

Barnkonsekvensanalyser genomfors nér beslut ska fattas som paverkar barnen 1 hushéllet.
Barnfamiljer som lever i otrygga boendeforhéllanden erbjuds stdd av Bolots och bade
barnfamiljer och hushall med endast vuxna erbjuds radd och stdd 1 att soka bostad 1 Boskolan.
De barn som tvingas bo i tillfdlliga boendeldsningar ges mdjlighet till kompensatoriska
atgirder.

Forvaltningen tillhandahaller praktikplatser for jobbtorgsaspiranter 1 verksamheter i egen regi
och 1 verksamheter som drivs pé entreprenad.

Forvaltningen tillhandahaller feriearbeten for unga som syftar till att ge ett forsta positivt mote
med arbetslivet. Arbetsplatserna finns 1 stor utstrackning inom stadsdelsforvaltningens egna
verksamheter.

Nyanldnda som har behov av ekonomiskt bistdnd far stdd i att prioritera studier i svenska och
samhéllsvédgledarna formedlar information om var i stadsdelsomradet som det finns
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foreningsdrivna sprakcaféer och andra aktiviteter som ger mojlighet till spriktraning.

De personer som kontaktar forvaltningen rorande ekonomiskt bistand fér tydlig och
lattillgdnglig information om rétten till ekonomiskt bistdnd och handlaggningsprocessen.
Detta gor att risken for felaktiga utbetalningar minimeras. Handldggarna har stod av stadens
riktlinjer och metodstdd och forvaltningen foljer noga utvecklingen sa att risken for felaktiga
utbetalningar kan minimeras.

Forvantat resultat

Alla invanare i stadsdelsomradet som dr i behov av ekonomiskt bistdnd for sin forsorjning ges
forutsittningar att kunna forsorja sig sjdlva genom att de erbjuds individuellt utformade
insatser. Troskeln till ett arbete dr lag 4ven for personer som uppburit forsorjningsstod under
lang tid. Unga utan gymnasieexamen, dldre arbetslosa, personer med social problematik,
fysisk och/eller psykisk ohélsa eller funktionsnedsittningar och utrikesfodda uppmérksammas
sarskilt och ges lokala arbetsmarknadsinsatser av god kvalitet s att de forbereds for insatser
frdn Jobbtorgen. Unga i stadsdelsomradet erbjuds meningsfulla feriejobb som ett forsta steg in
pa arbetsmarknaden.

Det ar latt att fa kontakt med enheten for ekonomiskt bistdnd, bade géllande ett nytt drende
eller i ett pagdende drende och den enskilde far tydlig information och god service rorande
handldggningen, insatserna och besluten. Felaktiga utbetalningar minimeras da det &r 14tt for
den enskilde att forsta hur hen ska medverka 1 utredningen.

All utredning inom ekonomiskt bistand, liksom bedomning och erbjudande om insatser, sker
med hog rittssikerhet och utifran géllande lagstiftning och stadens riktlinjer. Arbetet grundar
sig pa tillit och respekt for ménniskors sjdlvbestimmande och integritet. Barnen i familjer
som &r 1 behov av ekonomiskt bistdnd uppmirksammas sérskilt och handlédggningen utgér
fran ett tydligt barnperspektiv.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 Forvaltningens verksamheter ska verka for att 6ka sitt mottagande 2020-01-27 2020-12-31
av praktikanter fran jobbtorgen. Antalet tillhandahallna
praktikplatser foljs upp i tertialrapporter och verksamhetsberattelse

Analys

Enheten for ekonomiskt bistand och beroendefragor tar, utifran enhetens myndighetsutdvande uppdrag, inte emot
praktikanter fran Jobbtorgen.

v Inom handlaggningen av ekonomiskt bistand ska métesfrekvensen ~ 2020-01-01 2020-12-31
for personer med langvarigt behov av forsorjningsstod foljas upp
sarskilt med avseende pa hushall som inte har pagaende insatser
fran jobbtorg eller andra verksamheter. Enheten ska verka for att
besbksfrekvensen dkar

Analys

Ekonomiskt bistand har arbetat aktivt for att alla som kan fa insatser via jobbtorget ska fa det i ett tidigt skede, antingen
remittering direkt via mottagningen eller sa snart som mdjligt efter att arendet har dverforts till utredningsgruppen. Jobbtorget
har varit pa enheten en gang i manaden (ibland via Skype), i syfte att folja upp planeringen géllande gemensamma klienter
och se vilka som ar i behov av ny planering och/eller uppféljning. De som inte har fatt insatser via jobbtorget har kunnat
erbjudas stdd och insatser i egen regi alternativt via Samordningsférbundet.

Utredningsgruppen har tva socialsekreterare som i huvudsak arbetar med malgruppen unga vuxna. Samverkan med
Jobbtorget Unga (DUA) har fungerat bra och dessa samverkansmoéten har genomforts via Skype.

Man har under aret arbetat med att 6ka antalet klientbesok. Detta arbete har férsvarats av Covid -19. Strategin har varit att
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

ha méten via telefon istallet for fysiska méten. Antalet besok inkl. telefonbesdk har 6kat under aret fran i snitt 7,7 besok per
handlaggare i januari 2020 till 11,1 i november 2020.

Enhetsmal:
Invanarna i stadsdelsomradet ar sjalvférsérjande

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Innevanare 1 stadsdelsomradet som inte har tillrickliga inkomster far stdd att tillvara sina
resurser med maélet att bli sjdlvforsorjande. Insatser dr individuellet utformade utifrdn
helhetssyn. Unga utan gymnasieexamen, dldre arbetslosa, personer med social problematik,
fysisk och/eller psykisk ohélsa eller funktionsnedséttningar och utrikesfodda uppmérksammas
sarskilt och ges mojlighet till lokala arbetsmarknadsinsatser av god kvalitet sé att de
forbereds for insatser frdn Jobbtorgen. Unga i stadsdelsomrddet erbjuds meningsfulla
feriejobb som ett forsta steg in pd arbetsmarknaden

Det &r ldtt att f4 kontakt med enheten for ekonomiskt bistdnd, bade géllande ett nytt drende
eller i ett pagdende drende och den enskilde far tydlig information och god service rérande
handldggningen, insatserna och besluten. Felaktiga utbetalningar minimeras da det ar litt for
den enskilde att forsta hur hen ska medverka i utredningen.

All utredning inom ekonomiskt bistand, liksom beddmning och erbjudande om insatser, sker
med hog rittssdkerhet och utifran géllande lagstiftning och stadens riktlinjer. Arbetet grundar
sig pa tillit och respekt for ménniskors sjédlvbestimmande och integritet. Barnen 1 familjer
som &r 1 behov av ekonomiskt bistdnd uppmarksammas sérskilt och handlaggningen utgar gér
1 fran ett tydligt barnperspektiv.

Analys

Trots att antalet bidragshushall har 6kat under &ret har ekonomiskt bistdnd, med stod av
personalforstirkningar, kunnat erbjuda de innevénare som inte har tillrackliga inkomster, stod
och, individuellt utformade, insatser mot malet att bli sjalvforsorjande.

Vi har arbetat aktivt for att alla som kan fa insatser via Jobbtorg ska fa det 1 ett tidigt skede,
antingen remittering direkt via mottagningen eller sd snart som mdjligt efter att drendet har
overforts till utredningsgruppen

Samarbetet med Jobb torget i Skdrholmen har utvecklats och forbéttrats under aret och det
samma géller det interna samarbetet med beroendedelen runt gemensamma klienterter med
missbruk och fysisk och/eller psykisk ohélsa.

Arbetslosa forsorjningsstddstagare erbjuds i forsta hand insatser fran Jobb torget. Det finns
ocksa mojlighet att {4 arbetstréina i forvaltningens egen regi och for personer som stdr langt
ifran den ordinarie arbetsmarknaden genom offentlig skyddad anstéllning (OSA),
Stockholmsjobb och arbetstrining i egen regi.

Pé en planeringsdag arbetades fram en processkarta mot sjalvforsorjning. Syftet ar att fa till en
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effektiv process for att véra klienter ska fa en besokstid sa snart som mojligt och pé s vis
kunna remitteras till ritt insats i ett tidigt skede samt f4 till strukturerad samverkan och
uppfoljning.

Utredningsgruppen har tva socialsekreterare som i huvudsak arbetar med malgruppen.
Samverkan med Jobbtorget Unga (DUA) har fungerat bra och dessa samverkansméten har
genomforts via Skype. En av socialsekreterarna har i huvudsak arbetat med nyanlédnda
gymnasieungdomar.

En konsultlikare ger socialsekreterarna stod i att bedoma ldkarunderlag for sjukskrivning och
ger stdd bland annat vid ansdkan om sjukersittning.

Tillgangligheten inom ekonomiskt bistdnd har, under andra halvéret, forbéttrats avsevért och
god service och information ges. Vi har under aret haft ett klustersystem som ibland inte har
fungerat sdsom det var tdnkt. Vi har darfor valt att Gverga till ett joursystem och har ocksa
Oppnat en jourtelefon i utredningsgruppen. Den dr 6ppen 2 timmar per dag. Jouren ska, utdver
att handha jourtelefonen, boka av besok, lyssna av telefonmeddelanden, ldsa mail och hantera
akuta drenden vid semester och sjukdom.

Vi efterstrivar att handlaggningen sker utifran ett réttssikert forhallningssitt och utifran
géllande lagstiftning och stadens riktlinjer.

Arbetet med att minimera felaktiga utbetalningar har, under hosten, intensifierats dd en FUT-
handliggare pa deltid har anstéllts med placering pd mottagningsgruppen.

Nér barnfamiljer ar i behov av ekonomiskt bistand ska barnen, sirskilt uppméirksammas och
handldggningen ska utga fran ett tydligt barnperspektiv.

Internkontroll har gjorts dér det bland annat kontrollerats huruvida barnens situation framgick
1 journal samt om handldggarna hade gjort barnkonsekvensanalyser. Detta dr ett
forbéttringsomrade och de handldggare som inte har gjort detta i sa stor utstrackning har fatt
det som en punkt i sin ’atgérdsplan” framat. Uppfoljning har dgt rum tillsammans med
barnrittsombuden under hosten och beslut har fattats om att materialet avseende
barnkonsekvensanalyser ska uppdateras bl.a. ska exempelmallar upprittas.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Utveckla en modell for intern samverkan. 2020-01-01 2020-12-10

Analys

Enhetens interna samverkan har forbattrats i och med samlokaliseringen i forvaltningshuset. Bildandet av den nya
forvaltningen har, dock, kravt en omfattande 6versyn nar det gallt de tidigare férvaltningarnas interna samverkans rutiner i
syfte att skapa nya, gemensamma rutiner och modeller. En ny samverkans rutin avseende tranings- och férsokslagenheter
har utarbetats.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

= Ingen
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
& U Andelbarn och ungdomar 90,7 % 91,7% 89,4 84%  84%  84% VB
g‘ som varit aktuella for % 2020
insatser inom individ och
familjeomsorgen och som
inte ar aktuella 12
manader efter avslutad
insats.
Analys
Indikatorn ar inte aktuell da enheten inte arbetar med insatser gentemot barn och ungdomar.
— U Andel insats/insatser 54,4 42 % 42 % VB
g‘ avslutade enligt plan inom % 2020
vuxna missbruk
@ U Andelinsats/insatser 52,1 % 472% 66,7 2%  42%  42% VB
g' avslutade enligt plan inom % 2020

vuxna missbruk

Analys

Andelen avslutade drenden med maluppfyllelse visar ett poistivt utfall. | jamférelse med andra tertialperioden ligger
maluppfyllelsen fér man pa samma niva medan maluppfyllesen fér kvinnor har minskat med ca 7%. Trenden att
maluppfyllelsen nar det galler kvinnor &r betydligt hdgre an for mannen haller dock i sig. En analys av vad det kan bero pa &r
inte sa latt att gora. Mojligtvis kan det vara sa att kvinnorna ar mer féljsamma i behandling och att de, i hégre, utstréackning an
mannen har mer ordnade boendeformer vilket 6kar méjligheten till féljisamhet i behandling. Det har ocksa skett en férandring
nar det galler beroendedelens arbetssatt dar man har ett kat fokus pa kvinnors behov och arbetar mer motiverande och
mindre moraliserande an tidigare.

— U Andel meddelanden om 51,85 50 % Tas VB
avhysning som inkommit % framav 2020
till férvaltningen fran namnd
Kronofogdemyndigheten
som kunnat avvarjas

@ U Andelmeddelandenom 52 % 50% 50%  Tas VB
avhysning som inkommit framav 2020
till férvaltningen fran namnd
Kronofogdemyndigheten

som kunnat avvarjas

Analys

Under 2020 har 25 meddelanden om avhysning inkommit fran Kronofogden. Av dessa har 13 avhysningar kunnat avvarjas.
Av dessa 13 avvarjda avhysningar sade 4 hyresgaster sjéalva upp sitt kontrakt innan avhysningsdatum.

Av de 12 verkstallda avhysningarna var 2 utvandrade. 1 otillaten andrahandsuthyrning, 6 med psykisk ohalsa/missbruk (3 var
aktuella pa socialpsykiatri/missbruk/ekonomiskt bistand) och 2 blev avhysta fran SHIS varav en familj med ett barn.

Det vrékningsfoérebyggande arbetet sker langt innan en eventuell avhysning. Som statistiken visar ar den stérsta orsaken till
avhysning 2020 nagon form av psykisk ohalsa och/eller missbruk pa grund av stérningar eller obetalda hyror. Att halften av
hyresgasterna var aktuella pa stadsdelen visar att det finns forbattringsomraden inom det vrakningsférebyggande arbetet
internt inom stadsdelen for att minska avhysningarna fér denna grupp.

Att det totala antalet avhysningsarenden har 6kat under aret kan, till viss del, harledas till bildandet av den nya férvaltningen
och det faktum att f.d. Alvsjé inte haft nagot, riktat, vrakningsférebyggande arbete. Dock méste det vrakningsférebyggande
arbetet prioriteras infér 2021 med hanvisning till ovanstaende brister i det interna samarbetet samt att samarbetet mellan
vrékningsforebyggarna och fastighetsdgarna inom f.d. Alvsjé méaste intensifieras.

@ U Andel personer med 100 100 % 100 % 8 60 % Tas 2020
g‘ bostadskontrakt enligt fram av
Bostad férst som behaller namnd
kontraktet efter 12
manader
Analys

Bostad forst ar en evidensbaserad metod och kvarboendet for de personer som erbjuds insatsen ar hég. Efterfragan av
insatsen ar dock hdgre &n tilldelning av lagenheter. Under 2020 har férvaltningen endast erhallit en ny Bostad Forst
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
lagenhet.
Samtliga av enhetens placerade personer Bostad Forst ar kvarboende efter 12 manader.
— U Andel personer med 79 % 80 % 80 % 2020

g' insatser inom
socialpsykiatrin som ar
néjda med sin insats

Analys
Indikatorn ar inte aktuell da enheten inte arbetar med insatser till socialpsykiatrins malgrupp.
. U Antal vrékningar som 1 0 0 Tas VB
g‘ beror barn framav 2020
namnd
Analys

En barnfamilj har avhysts under aret. Avhysningen avsag en barnfamilj med ett litet barn som avhystes fran sitt boende pa
SHIS.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Socialndmnden ska ha en samordnade och styrande roll i 2020-01-01 2020-12-31
stadsdelsnamndernas och arbetsmarknadsnamndens arbete med
att permanenta sociala insatsgrupper och ska i det arbetet
definiera gransdragningen mellan sociala insatsgrupper och
avhopparverksamheten samt sakerstélla att det finns en tydlig
véagledning for hur staden arbetar med respektive malgrupp och
verksamhet.

Analys

Stadsdelen har ingen social insatsgrupp 20-29 ar i egen regi da underlag saknas. Vid behov av tjansten koper vi den fran
Skarholmens sociala insatsgrupp. Under aret har en klient beviljats insatsen.

Staden har antagit ett vagledningsdokument fér arbetet med sociala insatsgrupper som implementeras pé enheten.

o U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2020-01-01 2020-12-31
fortsatta arbetet med att utdka arbetet med Bostad forst och férdela
fler bostader for &andamalet samt i samarbete med
stadsdelsnamnderna utveckla stddet till deltagarna i Bostad forst.

Analys

Stadsdelarna tilldelas lagenheter for Bostad Forst fran Socialférvaltningen i en sarskild ordning och valjer sjalva vilken klient
som ska erbjudas insatsen. Stadsdelarna bekostar ocksa stddinsatsen fran BF. Enheten har under aret fatt en
lagenhetsanvisning fran BF. Samarbetet med medarbetarna inom BF bedéms fungera val. Efterfragan pa BF lagenheter
fortsatter att vara storre an tillgangen.

v U Socialndmnden ska i samarbetet med stadsdelsnamnderna och 2020-01-01 2020-12-31
kommunstyrelsen implementera tak éver huvudet-garantin i
enlighet med den 6versyn som gjorts.

Analys

Nagot sarskilt implementeringsarbete har inte geomférts fran SoN:s sida. Oversynen &r dock férankrad och implementerad
pa enheten.

v U Socialndmnden ska samordna arbetet med att implementera 2020-01-01 2020-12-31
strategin for att minska risken att barn, ungdomar och unga vuxna
dras in i kriminalitet, och stétta utbildningsndmnden och
stadsdelsndmnderna i deras arbete.

Analys

Enheten arbetar, i huvudssak, inte med barn och ungdomar. Inga aktiviteter runt implementering av strategin har kommit
enheten tillhanda fran socialndmndens sida.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Socialndmnden ska ta fram ett nytt program mot hemldshet for 2020-01-01 2020-06-30
perioden 2020-2025 som ocksa omfattar arbetet mot barnfamiljer i
osakra boendeférhallanden samt arbeta enligt
hemléshetsprogrammet 2014-2019 och handlingsplanen for
barnfamiljer i osékra boendeférhallanden till dess att ett nytt
program ar framtaget. | arbetet ingar att i samarbete med
stadsdelsnamnderna och SHIS utreda behovet av och ta fram en
modell for trygga akutplaceringar av barnfamiljer i akut bostadsndd.

Analys

Ett nytt program mot hemldshet fér 2020-2025 ar framtaget och beslutat i Socialnamnden dock har &nnu inget arbete med att
ta fram en modell fér trygga akutplaceringar av barnfamiljer i akut bostadsnéd pabérjats.

vV U Socialndmnden ska utveckla och starka arbetet med avhoppare i 2020-01-01 2020-12-31
samverkan med berdérda namnder och bolag, samt arbeta for en
breddad avhopparverksamhet dels genom att bista
stadsdelsnamnderna i sarskilt komplexa arenden, dels genom att
samordna avhopparplaceringar med stark hotbild 6ver hela staden
dar den foreliggande risken bedéms som hog.

Analys

Inte aktuellt for ndrvarande. SoF har organiserat en stddenhet for avhoppare pa EFH som vi vander oss till vid behov av stéd
i denna typ av arenden. Enheten har inte haft nagot sadant arende under 2020.

v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och 2020-01-01 2020-12-31
Region Stockholm starka samarbetet mellan socialtjanst och
sjukvard kring de som bade lider av psykisk sjukdom och missbruk,
bland annat genom att sakerstalla att socialtjansten tar initiativ till
att samordnade individuella planer uppréattas.

Analys

Socialndmnden har genomfért en enkatundersokning avseende hur stadsdelens interna samarbete samt det externa
samarbetet mellan stadsdelsndmnderna och Regionens olika verksamhetsdelar fugerar.

En rapport "Samsjuklighet och boendestéd inom socialpsykiatrin och vuxen/missbruk" har sammanstallts och beslutades om
pa SoN:s sammantrade 201117.

Rapporten har skickats ut till samtliga medarbetare inom beroendedelen samt till de bitrddande enhetscheferna inom
ekonomiskt bistand. Rapporten har, annu, inte hunnit diskuteras med medarbetarna inom beroendedelen.

v U Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med socialndmnden och 2020-01-01 2020-12-31
aldrenamnden, inom ramen for handlingsplanen for forbattrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandlaggare,
sarskilt arbeta for att sakerstélla att alla incidenter av hot och vald
mot personalen registreras i stadens incidentrapporteringssystem
IA och att drabbad personal upplever att de fatt tillrackligt stod av
staden som arbetsgivare.

Analys

Enhetens samtliga incidenter rérande hot- och vald rapporteras i IA och drabbad medarbetare erbjuds, vid behov, stéd via
foretagshalsovarden.

Namndmal:
Invanarna i stadsdelsomradet lever ett sjalvstandigt liv

== Ingen

Beskrivning

Barns réttigheter

Barns rittigheter enligt barnkonventionen tas tillvara bland annat genom att
barnkonsekvensanalyser genomf0rs i drenden som berér barn. Férvaltningens barnréttsarbete
inom socialtjdnstens myndighetsutdvning utvecklas genom att stadens stodmaterial
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implementeras och genom att det finns barnombud pa enheterna som har stdd av en
barnrittssamordnare.

Ungdomsmottagning

Ungdomsmottagningen arbetar for att frimja fysisk och psykisk hélsa bland ungdomar.
Arbetet sker bland annat genom psykosociala stodsamtal till individer och forebyggande
aktiviteter for grupper. Ungdomsmottagningen ska under dret fortsétta att arbeta for att na ut
till grupper som dr underrepresenterade i verksamheten med sérskilt fokus pé yngre pojkar.
Verksamhet sker 1 samverkan med skolor, filtassistenter, fritidsverksamheter och socialtjinst.

Filtassistenter

Stadsdelsforvaltningens féltassistenter arbetar forebyggande och uppsdkande i de miljéer dar
unga befinner sig. Syftet dr att med preventiva insatser fanga upp och férhindra att ungdomar
soker sig till miljoer praglade av missbruk och kriminalitet. Det socialt uppsokande arbetet for
att nd unga som brukar narkotika ska stérkas. I det uppsékande arbetet ska samarbete ingd
mellan ungdomar, foreningsliv, polis, néringsliv och civilsamhéllet. Som en del av det
trygghetsskapande arbetet stottar faltassistenterna nattvandrande vuxna 1 stadsdelsomradet.
Genom att delta i platssamverkan tar filtassistenterna del av en brett férankrad och
uppdaterad ldgesbild som dr samordnad av polisen och kan ligga till grund for hur resurserna
riktas. Det utvecklas metoder och genomfors aktiviteter som kan tillfora skyddsfaktorer i de
ungas liv. Féltassistenterna medverkar vid tillsynen av folkdls- och tobaksforsiljning.

Oppen fritidsverksamhet

Den 6ppna fritidsverksamheten ska fortsitta att utvecklas och anpassas for att erbjuda
aktiviteter och verksamhet som tilltalar en bred grupp unga och ar anpassad efter deras behov
och levnadsmonster. Aktiviteter och verksamhet bjuder in underrepresenterade grupper sa
som unga flickor, nyanldnda, HBTQ-personer och unga med funktionsvariation prioriteras.
All verksamhet utgér ifran ett forebyggande perspektiv dar skyddsfaktorer for unga stérks.
Fritidsverksamheterna samverkar med socialtjdnst, skola och civilsamhille med syfte att
minska narkotikaanvdndningen bland unga. Fritidsgardarna samarbetar med lokalt
civilsamhille och andra fritidsgardar for att tillsammans erbjuda ett brett verksamhetsutbud.
Tillsammans med civilsamhéllet erbjuder fritidsgardarna laxhjélp.

Forvaltningen har under manga ar forsokt etablera en fritidsgardsgérd och en
ungdomsmottagning tillsammans med Region Stockholm i Liljeholmen. Forvaltningen ser ett
stort behov av att lokalisera dessa verksambheter till Liljeholmen eftersom manga
gymnasieelever idag studerar i ndiromradet. Forvaltningen har tillsammans med Region
Stockholm undersokt manga alternativ och tinkbara lokaler i omradet men lokalerna har
antingen blivit for dyra eller inte mott verksamheternas behov. Forvaltningen har tillsammans
med Region Stockholm sedan varen 2019 utrett hur fastigheten Lilla Katrineberg 2 skulle
kunna anpassas och samutnyttjas som en ungdomsmottagning och en fritidsgard. I maj 2020
tog Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd stillning till forslaget som innebér en
etableringen av ett "ungdomens hus” i1 det kluster av gymnasieskolor som ligger i
Liljeholmen. Fastigheten dr tankt att utnyttjas som en ungdomsmottagning i delad regi med
Region Stockholm och samutnyttjas av ndimndens fritidsgardsgéard och ndmndens
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faltassistenter under vissa delar av dygnet. Mojligheter finns dven att lata foreningslivet till
sjdlvkostnadspris anvidnda lokalerna for moten, studieverksamhet, kulturell verksamhet eller
andra fritidssysselsdttningar. Genom att lokalen kan samutnyttjas av flera verksamheter
minskar stadsdelsndmndens ekonomiska engagemang for driftskostnader och
etableringskostnader. Enligt plan paborjas ombyggnationer under hosten 2020 som beddms
vara klara under februari 2021. Verksamheten bor kunna 6ppna i mars 2021.

Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorgen utreder individers behov av hjédlp- och stodinsatser utifran
inkomna ansokningar och anmélningar. For att sakerstdlla likstéllighet och rittssékerhet 1
utredningarna anvinds standardiserade bedomnings- och utredningsinstrument. Den enskilde
ar delaktig i utredning, val av insatser och insatsens utformning.

Individ- och familjeomsorgen erbjuder ett brett och varierat utbud av insatser som motsvarar
de behov som finns hos invénarna i stadsdelsomradet. Genom att anvidnda evidensbaserade
metoder sdkerstélls att insatserna &r likvdrdiga. Insatserna syftar till att s 14ngt det 4 mojligt
ta till vara den enskildes egna resurser och stirka sjdlvstindigheten. Om den enskilde, oavsett
alder har insatser bade fran socialtjansten och frin hélso- och sjukvéirden erbjuds en
samordnad individuell plan (SIP).

Forvaltningen har en vil utbyggd 6ppenvard 1 egen regi for barn, ungdomar och deras familjer
samt for vuxna missbrukare. Pa sa sitt kan tidiga insatser pA hemmaplan erbjudas.

Barn och unga

Prioriterad méalgrupp for det socialt uppsdkande och forebyggande arbetet dr barn och unga
som riskerar att utvecklas ogynnsamt.

Att klara skolan ér den starkaste skyddsfaktorn for barn och unga som riskerar en socialt
ogynnsam utveckling. Samverkan inom ramen for BUS-6verenskommelsen (Barn i behov av
sarskilt stod) dr ett viktigt forum som utvecklas och riktas mot gemensamma mal. Namnden
ska under perioden fortsétta att stidrka samarbete och samverkan mellan skola, forskola,
socialtjénst, fritidsverksamheter, foreningsliv, polis och det forebyggande och uppsdkande
sociala arbetet. Syftet &r att samverkan ska vara effektiv, samordnad och mélinriktad samt
sakerstélla att resurser riktas ddr behoven finns.

Forvaltningen erbjuder familjestodsprogram och fordldrarddgivning i viss omfattning.
Forvaltningen verkar for att 6ppna en familjecentral i samverkan med Region Stockholm.

Barn och unga som genom brister i uppvéxtmiljon eller eget skadligt beteende riskerar att
utvecklas ogynnsamt utreds utifrdn gillande lagstiftning. Utredningen syftar till att ta reda pa
vilket behov av stdd och eller skydd barnet har. Barns forutséttningar for att klara skolgédngen
uppmaérksammas sérskilt 1 utredningen och vid behov sitts insatser i samverkan med skolan in
for att stabilisera skolgdngen. Nar ett barn placeras utanfor hemmet stéller forvaltningen
tydliga krav pa skyddade boenden, jourfamiljer, HVB-hem, familjehem etc. sa att barnets
skolgang tillgodoses. Uppfoljningen av placerade barn och unga ér prioriterad, sérskilt
avseende skolgang. Ensamkommande barn och unga ges stdd som syftar till etablering 1
sambhéllet och pa arbetsmarknaden. Allvarssamtal inom 48 timmar med forstagangsforbrytare
under 18 ar dit polis, socialtjanst, fordldrar och den unge sjélv kallas har inforts.
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Barn och ungdomar som kommer i kontakt med forvaltningen ska tillforsdkras delaktighet.
Brukarmedverkan for barn och unga ska 6ka.

Barnfamiljer som dr aktuella hos socialtjdnsten och lever under osékra boendefoérhallanden
ges stod av bolots och i vissa fall genom erbjudande om sé kallat avtalat boende hos Stiftelsen
hotellhem 1 Stockholm (SHIS Bostédder). Stodet syftar till att familjen ska fé ett varaktigt och
vardigt boende.

Vuxna med missbruk

Forvaltningens arbete med att minska missbruk och riskbruk i stadsdelsomradet sker i forsta
hand genom stodinsatser till enskilda. Insatserna frimjar forutsittningar for den enskilde att
leva ett sjdlvstindigt liv. Arbetet med malgrupperna samsjukliga, unga vuxna och kvinnor i

missbruk &r fortsatt prioriterade.

Forvaltningen arbetar utifran metoden motiverande samtal och erbjuder stdd- och
behandlingsinsatser inom de egna utforarverksamheterna baserade pa evidensbaserade
metoder samt anpassat boendestdd. Forvaltningens egna insatser anpassas efter mélgruppens
behov och sitts in 1 ett tidigt skede vilket minskar risken for att mer ingripande insatser
behovs pé langre sikt. Forvaltningen fortsdtter att aktivt folja nyttjandegraden av egna
Oppenvardsinsatser och att anpassa och utveckla 6ppenvarden i syfte att hoja graden av
nyttjande. Verksamheten stéller om frén att ha utgatt i fran "boendetrappan” dar den hemldse
stegvis ska flytta till allt mer sjdlvstindiga boenden under rehabiliteringens gang, till att utga
ifrén vinsterna med modellen "bostad forst". Samverkan med Region Stockholms
beroendevard och psykiatri dr av stor vikt for den enskilde. Att erbjuda den enskilde en
samordnad individuell plan (SIP) &r en viktig del i att skapa en sammanhéllen véard for den
enskilde.

Forvaltningens missbruksvard fortsétter att utveckla barn- och fordldraperspektivet. Vid
handldggning av drenden rérande vuxna med missbruksproblematik uppméirksammas om det
finns barn och i forekommande fall initieras alltid ett samarbete med barn- och
ungdomsenheten. Barn till fordldrar med missbruksproblematik erbjuds stodgrupper via barn-
och ungdomsenheten.

Socialpsykiatri

Forvaltningen erbjuder stddinsatser som boendestdd och sysselséttning till personer som har
nagon form av psykisk och/eller neuropsykiatrisk funktionsnedsittning. Brukarinflytandet for
okad delaktighet inom socialpsykiatrin dr en prioriterad fraga. Forvaltningen utvecklar
metoder for trygg hemgang vid utskrivning fran psykiatrisk slutenvard.

Forvaltningen fortsétter arbetet med att kartldgga olika végar till arbete for malgruppen. Malet
ar att kunna gora individuella handlingsplaner for enskilda brukare. Insatser till personer som
star langt fran arbetsmarknaden fokuserar pa aterhdmtning och hilsofrimjande insatser. I
syfte att stodja brukarna i deras terhdmtningsprocess fortsitter utforarverksamheten inom
socialpsykiatrin satsningen pa Peer-support, en professionell kamratstodjare med egen
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erfarenhet av psykisk ohilsa. Den 6ppna trafflokalverksamheten kommer att moderniseras for
att battre mdta brukarnas behov och intressen. Metoden kollegial observation anvinds.
Samarbete med brukar- och intresseorganisationer kommer att utvecklas.

Vald i nédra relation och hedersrelaterat vild och fortryck

Personer inom stadsdelsomradet som dr utsatta for vald i néra relation eller hedersrelaterat
véld och fortryck fir stod av Relationsvédldscentrum Sydvist. Verksamheten vénder sig dven
till de personer som utdvar véld i néra relationer. Relationsvaldscentrum Sydvist drivs av
Skérholmens stadsdelsforvaltning p& uppdrag Higersten-Alvsjos och Skirholmens
stadsdelsndmnder. Relationsvéldscentrum Sydvist arbetar uppsdkande och har
informationsinsatser riktade mot andra relevanta aktorer. Arbetet utvecklas i samverkan med
polis. Efter utredning kan véldsutsatta placeras pa skyddat boende.

Hemloshet

Forvaltningen kommer under aret att fortsitta bedriva ett intensivt arbete for att motverka
hemldshet genom savél forebyggande atgirder som nédvindiga insatser for enskilda.
Barnfamiljer med osékra boendeforhallanden &r en fortsatt prioriterad malgrupp. Barnens
behov i dessa familjer uppméarksammas utifran deras sirskilt utsatta situation. Forvaltningen
fortsitter att utveckla arbetet med personer som &r 65 ar eller dldre, med eller utan missbruk,
som lever i hemloshet eller riskerar att bli hemlosa.

Forvaltningen fortsétter att utveckla det vrakningsforebyggande arbetet som finns samlat i ett
team inom beroendevarden och ekonomiskt bistand.

Alla personer som beviljas tillfalligt boende av socialtjansten far en individuell boendeplan
som bland annat syftar till att undanréja de hinder som finns for den enskilde att komma
vidare till eget boende.

Samhaéllsinformation till nyanldnda

Utvecklingen av stddet till nyanlénda fortgar under 2020 i samarbetet med
arbetsmarknadsforvaltningen. Fragor om arbete och bostad har sarskilt fokus. Projektet
"Foreningsguider i Hagersten-Liljeholmen, nista steg — en trygg vidareflytt ” i samverkan
med SHIS syftar till att ge stod till de nyanlédnda som flyttar vidare frdn Bjéillerkransen under
2020 och 2021. Erfarenheterna fran projektet kommer att anvédndas i det fortsatta
utvecklingsarbetet.

Stod och service till funktionsnedsatta

Forvaltningen erbjuder individuellt anpassade stodinsatser till personer som har ndgon form
av funktionsnedsittning i syfte att alla invanare 1 stadsdelsomréadet ska kunna leva ett
sjalvstandigt liv och vara delaktiga i samhéillet. Kvinnor och méin, flickor och pojkar med
funktionsnedséttningar tillforsdkras behovligt stod och service 1 form av till exempel
boendestdd, gruppbostad, sysselsittning, daglig verksamhet och stdd till att fa en anstillning.
Utredning och erbjudande om insatser utgér i1 fran den enskildes behov. Insatserna priaglas av
hog kvalitet, trygghet och delaktighet. Utredningarna gors under sa kort tid som mdjligt och
insatsbeslutens lingd anpassas utifran den sokandes behov och situation och dar det &r
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lampligt fattas beslut som géller over lang tid. Den enskilde deltar i framtagandet av sin egen
genomforandeplan och har pa sa sitt inflytande 6ver hur insatsen utfors. Barn med
funktionsnedséttningar och barn som lever 1 familjer dir den vuxne ansdker om stdd och
service for funktionsnedsittning uppmiarksammas och barnets ritt till delaktighet tillgodoses.
Behovet av ledsagarservice for barn och unga vuxna med funktionsnedséttningar tillgodoses
sd att de regelbundet kan delta i fritidsaktiviteter.

De reviderade riktlinjerna for ledsagning och ledsagarservice tillimpas och om det sker nagra
betydande fordndringar i1 praxis pad omradet aterkopplas detta till ndmnden.

Forvaltningens utforarverksamheter inom funktionsnedséttningsomradet bedriver ett aktivt
utvecklingsarbete i syfte att 6ka brukarnas delaktighet och sjélvstindighet. Digitaliseringen
inom verksamheterna fortgar. Stadsdelsforvaltningen tar till vara den utveckling som gjorts
inom LUM-projektet MALK (Métinstrument avseende livskvalité) och kommer att
implementera det digitala verktyg som tas fram for de boende 1 grupp- och servicebostider.
Arbetssittet kvalitetsobservationer anvinds i verksamheterna.

Verksamheterna uppmarksammar valdsutsatta och arbetar {for att verksamheterna ska vara fria
fran vald.

Forvantat resultat

Invanarna 1 stadsdelsomradet utvecklas utifran sina forutsittningar, kénner sig trygga och har
en bra livskvalitet. Socialtjinsten uppméarksammar alla barn och vuxna som kan behova stod
och erbjuder en modern, réttsséker och evidensbaserad socialtjinst i ett tidigt skede.

Alla barn i stadsdelsomradet har goda uppvéxtvillkor och inget barn behdver uppleva vald
eller fortryck. Barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt far det skydd och stod som
de behover.

Personer med psykisk funktionsnedsittning far stod att utifran sina forutsittningar, deltar i
samhdéllets gemenskap och har ett arbete att ga till.

Vuxna och barn som ér eller har varit utsatta for vald av nérstaende ges goda forutséttningar
att kunna ta sig ur sddana relationer.

Personer som far stod och service utifran funktionsnedséattning tillforsikras integritet,
sjdlvbestimmande och mojlighet att kunna delta pé lika villkor i samhéllets gemenskap.
Insatserna ar léttillgdngliga och individuellt utformade. Bistandshandldggningen &r rattssdker

och likstillig.
Utfall  Perio
n Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEREIG oy or/ utfall ™97 Argma KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ ¢ Andelnyanlanda kvinnor 100 % 100% 100 % VB
och méan som far ett 2020
personligt erbjudande om
samhallsvagledning inom
en manad fran det att
stadsdelsforvaltningen har
fatt underlag 6ver
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Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator eliferz i man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s A Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
inflyttade fill

stadsdelsomradet.

Analys

Samhallsvagledarna har, under perioden januari-oktober, erbjudit, totalt, 61 personer ett personligt erbjudande om
samhallsvagledning inom en manad fran inflyttandet. Samtliga nyinflyttade har, inom en manad fatt ett personligt erbjudande
om samhallsvagledning. Inflyttningsnivan kan vara nagot hdgre men da inget underlag runt detta har inkommit fran AMF
avseende november och december kan inte mer exakta uppgifter anges.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(v 4 Forvaltningen ska verka for att alla barn och vuxna som har kontakt  2020-01-01 2020-12-31
med socialtjansten i stadsdelsomradet och som har behov av att fa
en samordnad individuell plan for insatser fran socialtjanst och
hélso- och sjukvard ska fa erbjudande om ett SIP-méte. Berérda
enheter ska undersdka hur manga barn och vuxna som har detta
behov och félja upp under aret hur manga som fatt erbjudandet
och i hur manga fall SIP har uppréattats.

v Goda exempeldag kring arbetet med systematisk uppfoljning. 2020-01-01 2020-12-31

Analys
Goda exempeldagen har, p.g.a. den radande pandemin, inte kunnat genomféras som planerat.

v Kartlaggning av digitalt utanférskap fér samtliga brukargrupper 2020-01-01 2020-12-31
inom avdelningen for social omsorg.

Analys

Nagon kartlaggning har inte varit majlig att genomféra. Det ar, dock, val ként att manga av beroendedelens klienter befinner
sig i ett digitalt utanforskap. Utférardelen inom beroendedelen har, darfor, en 6ppen mottagning en gang per vecka dar
klienter som saknar dator och/eller smartphone kan fa handledning och hjalp med att skaffa bankid, betala rakningar m.m.

v Stadsdelsférvaltningen ska utveckla arbetssatt for att na nyanlanda  2020-01-01 2020-12-31
kvinnor och man (egenbosatta, anhériga och kommunanvisade)
med erbjudande om samhallsvagledning.

Analys

Samtliga nyanlanda har under aret fatt erbjudande om samhallsvagledning inom en tidsfrist p4 en manad och ett inarbetat
arbetssatt for detta finns.

¥ 4 Stadsdelsforvaltningen ska, inom ramen fér samhallsvagledning for ~ 2019-01-01 2020-12-31
nyanlanda, utveckla arbetssatt och aktivt vagleda de nyanlanda i
bostadsfragor.

Analys

Vagledning i bostadsfragor ingar som en, naturlig, del inom ramen fér samhallsvagledningen. Samhallsvagledarna har ett,
aktivt, samarbete med bade enhetens bo-lots och bo-skolan. Det pagar ocksa ett samarbetsprojekt med SHIS avseende de
personer/familjer som bott 5 ar inom SHIS och maste flytta till andra boenden.

¥ 4 Utveckla arbetssatt i samverkan med berdrda parter vid utskrivning ~ 2020-01-01 2020-12-31
fran slutenvard utifrdn de forutsattningar som galler i nya
Overenskommelser rérande Lagen om utskrivning fran slutenvard.

Analys

Utvecklandet av arbetssatt for samverkan pagar. Ett fungerande samarbete finns med den placeringssamordare som
anstallts inom stadens Boende- och behandlingsenhet. Det finns, dock, stora svarigheter med att utarbeta fungerande
samverkan med Regionens beroendedel da vardtiderna inom slutenvarden dar ar sa korta att klienten ofta redan ar utskriven
nar stadsdelen far inskrivningsmeddelandet. En annan forsvarande omstandighet &r ocksa det bristande samarbetet mellan
psykiatrins sluten- och éppenvard.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Utveckla barnrattsarbetet genom att testa metoder for hur barn 2020-01-01 2020-12-31
som berérs av utredningar och insatser som riktas till dem sjalva
eller till vuxna kan komma till tals.

Analys

Denna aktivitet har, pa grund av radande omsténdigheter (pandemilaget, bildandet av en ny férvaltning m.m.) inte kunnnat
genomfdras under aret. Behovet kvarstar darmed.

LV 4 Utveckla och prova ett arbetssatt med forstarkta 2020-01-01 2020-12-31
samhandlingsteam kring brukare som har behov av insatser fran
fler enheter inom avdelningen fér social omsorg.

Analys
Nar det galler det utvecklandet av arbetssatt for intern samverkan mellan avdelningens olika enheter har
samarbetséverenskommelserna setts 6ver och reviderats.

Utvecklandet av och att préva ett nytt arbetssatt for att forstdrka samhandlingsteam mellan avdelningens olika enheter har,
dock, som planerat inte kommit till stand under verksamhetsaret. Behovet kvarstar dock.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

= Ingen
Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIEREIG oy or/ utfall ™97 Argma KPS Period
utfall " - s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Totalt kopt energi i 0 GWh 3,13 33 1945 2020
stadens verksamheter GWh GWh GWh
Analys
Ansvaret for sifferunderlag och kommentar avilar annan enhet infom forvaltningen.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter gor medvetna val for att ta ansvar for miljon

= Ingen

Beskrivning

Stadsdelsndmnden utgér fran klimathandlingsplan 2020-2023 samt miljéprogrammet 2020-
2023 i sitt miljo- och klimatarbete. Verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera
matavfall, minska anvindningen av plast, forebygga att avfall uppstar, minska
energiforbrukningen och gora klimatsmarta tjdnsteresor. Forskolorna ska genomfora atgérder
for att bibehélla nivé 2 samt fortsétta arbetet med nivé 3 enligt kemikaliecentrums végledning
for en giftfri forskola. Vidare arbetar forvaltningen vidare med att kartligga och granska hur
verksamheterna kan minska sin klimatpaverkan. Detta sker frimst genom investeringar eller
genom beteendefordndring. Klimatinvesteringsmedel kommer att s6kas vid behov,
forvaltningen skannar kontinuerligt verksamheterna efter tankbara klimatinvesteringar.
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Inom verksamheter som serverar mat kommer medvetenhet och kunskap om livsmedels
klimatpaverkan att 6ka och verksamheterna kommer att arbeta for att minska dessa. Det
innebér bl.a. 6kad andel vegetarisk kost 1 forskolan samt 6kad andel sdsongsbetonad och
narproducerad mat i verksamheterna.

Inom dldreomsorgens verksamheter dr dietisten och kostombuden viktiga kunskapsbérare-
och spridare i utvecklingsarbetet kring klimatpaverkan.

Forvantat resultat

Anvindningen av plast i verksamheterna minskar. Matavfall atervinns i hog grad dér det ar
mojligt. Avfall som uppstér ska tas om hand pa ett resurseffektivt sitt enligt avfallshierarkin.
Energiforbrukningen i forvaltningen minskar. Alla férskolor uppnér nivé 2 enligt
kemikaliecentrums vigledning for en giftfri forskola och arbetar aktivt for niva 3.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 Verksamheterna ska minska anvandningen av plast. 2020-01-01 2020-12-31

Analys
Enheten anvander knappt nagon plast alls i sin verksamhet.

Enhetsmal:
Enhetens medarbetare gor medvetna val for att ta ansvar for miljon.

B Uppfylls helt

Forvantat resultat

Miljobelastningen fran enheten minskar.

Analys

Enhetens beroendedel har inforskaffat tva el cyklar som nu anvénds, flitigt, i verksamheten. I
och med att hela enheten nu dr samlokaliserad i1 forvaltningshuset pa Telefonplan har den kérl
for sopsortering. Medarbetarna gar, cyklar och anvander kollektivtrafiken 1 hog grad vid sin
tjansteutdvning. Uppfoljningar avseende klienter placerade pa institutioner ute i landet sker i,
mojligaste man via Skypemdoten och om resor méste goras gors de med tag.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

= Ingen
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Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

= Ingen

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser ér en forutsdttning for att skapa och
behalla stabilitet 1 verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller inféor manads- och tertialrapporter.

Infor 2020 finns det pé flera utforarenheter inom avdelningens for social omsorg behov av att
anpassa organisationen och minska bemanningen sé att verksamheterna far en langsiktigt
héllbar ekonomi och kan drivas inom given budgetram. P4 vissa verksamheter kan man
effektivisera genom att samutnyttja lokaler. Behoven har uppkommit utifran minskat antal
brukare/deltagare och forindrade behov hos brukare/deltagare. Aven inom individ- och
familjeomsorgens myndighetsutévning kan fordandringar i organisation och bemanning bli
nddvindiga.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pd ett kostnadseffektivt stt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningens avdelningar ska fortsatta att utforma och anvanda 2020-01-01 2020-12-31
ledningsrapporter i syfte att utveckla arbetet med uppféljning och
dialog om verksamheternas resultat.

Analys
Inget arbete med ledningsrapporterna har gjorts sedan bildandet av den nya férvaltningen Hagersten-Alvsjé och den har
darmed inte kunnat anvandas under héstens uppféljingar.

0 Prognosuppféljning 2020-01-01 2020-12-31

Analys

Enhetschefen har, varje manad, prognosuppf6ljning tillsammans med ansvarig ekonomicontroller. Dock saknas fortfarande
transparens inom budgetuppféljningsarbetet vilket férsvarar for enhetschefen att ha en kontinuerlig kontroll 6ver enhetens
totalprognos.

Enhetsmal:
Enhetens verksamhet har en langsiktigt hallbar ekonomi

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sitt.

Analys

Enhetens beroendedel forsoker, systematiskt, arbeta, systematisk, med att minska antalet
externa placeringar samt att, 1 de fall en placering maste goras, minska placeringstidernas

Telefonvagen Telefonvagen 30, 126 26 Hagersten
start.stockholm



%‘; Stockholms Tiansteutiatande
>y stad 92569)

langd. Det, har under aret, forsokts att implementera ett forandringsarbete pa enheten mot mer
teamarbete pa hemmaplan i syfte att minska antalet externa placeringar. Detta arbete har,
dock, av olika skil inte kommit s& langt som det var planerat. Stadens nya upphandlingsavtal
har medfort avseviart hojda dygnskostnader och beroendedelen forsoker déarfor att, i forsta
hand, gora nddvindiga placeringar inom stadens egen Boende- och behandlingsenhet.

Inom ekonomiskt bistdnd har det 6kade antalet bidragshushall och den, p.g.a. den rddande
Covid-19 pandemin, forsdmrade arbetsmarknaden iineburit kostnadsokningar savél nér det
giller det 6kade antalet bidragshushall som nir det géller 6kade handldggningskostnader.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for

stockholmarna

= Ingen
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator e B man/ or/ utfall Progr}o Arsmal t(F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
— U Sjukfranvaro 4,8 % 7% Tas VB
g‘ framav 2020
namnd/
styrelse
— U Sjukfranvaro dag 1-14 1,8 % 2,5% Tas VB
g‘ framav 2020
namnd/
styrelse
Namndmal:
Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare som erbjuder en god
arbetsmiljo
™ Ingen
Beskrivning

Forvaltningen nyttjar stadens kompetensforsorjningsprocess som stdd 1 arbetet med att
rekrytera, behalla och utveckla medarbetare och chefer. Kompetensutvecklingsinsatser sker
ofta i samverkan med staden, andra forvaltningar och externa aktorer.

Arbetet 1 enlighet med handlingsplanen for socialsekreterare och bistdndshandldggares
arbetssituation fortgdr under 2020 utifrdn den reviderade handlingsplanen. Néar ndgon
medarbetare utsdtts for hot eller vald i tjdnsten erbjuder forvaltningen langsiktigt stod.

Ett ndra och gott ledarskap i verksamheterna som stodjer utveckling och innovation ar en
forutséttning en for utvecklingen av arbetsmiljon inom verksamheterna.

Telefonvagen Telefonvagen 30, 126 26 Hagersten
start.stockholm



%‘; Stockholms Tiansteutitande
>y stad 926069)

For att stirka chefs- och ledarskapet inom stadsdelsforvaltningen ska chefer vid behov
genomga stadens chefsutvecklingsprogram och andra utvecklingsinsatser inom professionen
och i rollen som chef och ledare.

For att ytterligare stirka chefs- och kompetensforsorjningen kriavs en strukturerad
successionsplanering inom forvaltningen.

Som ett led 1 att utveckla arbetet med den 14ngsiktiga kompetensforsorjningen ska stadens
kompetensforsorjningsprocess foljas.

For att 6ka andelen forskolldrare och antalet utbildade barnskotare dr kompetensforsorjning ar
ett prioriterat omrade. Forskoleavdelningen har ett langsiktigt utvecklingsarbete som omfattar
ledarskapsutveckling for forskolldrare och rektorer samt kompetensforsorjning. I
kompetensforsorjningsarbetet ingdr omrdden som VFU (verksamhetsforlagd utbildning for
forskolldrare), APL (arbetsplatsforlagt ldrande for barnskotare), mentorskap for
nyexaminerade forskollédrare, introduktion for nyanstillda samt kompetensutveckling och
karridrmdjligheter. Samarbete sker med laroséten.

Arbetet med Handlingsplan forbéttrad arbetssituation for forskolldrare och barnskotare
fortsitter bade lokalt och dvergripande inom forskoleavdelningen. Strukturer for ett likvardigt
arbete pa forskoleenheterna ska skapa forutsattningar for att arbeta med handlingsplanen
utifran lokala behov och forutsattningar.

Redan i dagsldget finns svarigheter att rekrytera sjukskoterskor och 1 viss mén
arbetsterapeuter och fysioterapeuter/ sjukgymnaster. I samarbete med dldrendmnden ska ett
handlingsprogram tas fram for den legitimerade hélso- och sjukvardspersonalen, i syfte att
underldtta nyrekrytering och minska personalomséttningen inom gruppen.

Alla anstillda som arbetar heltid erbjuds en timme friskvard per vecka nér arbetet sa tillater.
Deltidsanstéllda erbjuds friskvardstid i proportion till anstéllningsgraden.

Alla anstéllda kan kopa ett arskort till Stockholms kommunala sim- och idrottshallar till
subventionerat pris. Kortet géller for bad, gym och grupptrianing.

Alla anstillda kan erhélla en subvention till friskvardsaktivitet med hogst 1 200 kr per anstélld
och ar.

Stadsdelsforvaltningen har avtal som gor att medarbetare far ett rabatterat pris vid tecknande
av medlemskap hos t.ex. SATS och Friskis & Svettis. Genom anstéllningen i staden finns
mojligheter till rabatterade medlemsavgifter 4ven pa andra gym.

Forvantat resultat

Nya medarbetare fir en god introduktion.
Nyexaminerade forskolldrare erbjuds en mentor under sitt forsta ar.
Ledare erbjuds handledning och stdd 1 sitt ledarskap.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Alla enheter ska utifran medarbetarundersékningens resultat géra 2020-01-01 2020-12-31
en handlingsplan som atgardas och foljs upp under aret.

Analys

Tidplanen for arbetet med att, utifran medarbetarundersékningens resultat, uppratta handlingsplaner har utifran det radande
pandemilaget och i dialog med de fackliga organisationerna inte genomférts under 2020.

Allman visstidsanstallning minimeras. 2020-01-01 2020-12-31

Analys
Enheten skulle inte klara sitt uppdrag utan att, i perioder, anvanda allmanna visstidsanstallningar.

v Férbattra forutsattningarna for att anstalla personer med 2020-01-01 2020-12-31
funktionsnedsattning.

Analys
Enheten har redan ett antal anstéllda personer med funktionsnedsattningar.

v Forvaltningen kommer under aret att fortsatta arbetet med att 2020-01-01 2020-12-31
genomfora handlingsplanen for bistandhandlaggares och
socialsekreterares arbetssituation.

Analys
De omraden som handlingsplanen omfattar har redan genomarbetats pa enheten.

v 4 Forvaltningen sakerstaller att samtliga hot- och vald-incidenter 2020-01-01 2020-12-31
riktade mot forvaltningens medarbetare registreras i 1A och foljs
upp med avseende pa att den utsatte upplever tillrackligt stod fran
staden som arbetsgivare.

Analys

Samtliga hot - och valds-incidenter pa enheten registreras och féljs upp i IA. Vid behov erbjuds medarbetarna stdd via
foretagshalsovarden.

Enhetsmal:
Enheten ar en god arbetsgivare och dess verksamheter erbjuder en god arbetsmiljo

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

- God och hélsosam arbetsmilj6 som ér fri fran diskriminering, krinkande sdrbehandling och
trakasserier.

- God arbetssituation rader, medarbetare och chefer trivs

- Frisknérvaron dr hog

- Medarbetarna ér vél fortrogna med sitt uppdrag och kénner sig delaktiga och engagerade.

- Enhetens sjukfrdnvaro rullande tolv ar lagre &n 6,5 %.

- Utnyttjandet av friskvardstimmen och friskvardssubventionen ér hogt.

Analys

Med anledning av det rddande l4get utifran pandemin har ndgon ndrmare analys av
medarbetarenkétresultaten inte genomforts.

Inom ekonomiskt bistdind har enhetens metodutvecklare genomfort ett arbete utifran stadens
personalpolicy.

Inom beroende delen har en genomlysning av arbetsmiljon genomforts av
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foretagshélsovarden. Resultatet av denna presenterades under hdsten och utmynnade i att en
handlingsplan upprittades.i samarbete med de fackliga organisationerna. Genomlysningen
foljdes dérefter upp med en heldag med fokus pé stadens personalpolicy.Det kvarstér ett stort
behov av att fortydliga medarbetarnas uppdrag och ansvar nir det géller den gemensamma
arbetsmiljon inom beroendedelen.

Enhetens sjukfranvaro rullande 12 har 6kat négot bade avseende kort- och langtidsfranvaron.
(???7) Okningen beddms vara relaterad till att ett antal medarbetare, under éret, har drabbats av
Covid 19.

Utnyttjandet av friskvardstimmen och friskvardssubventionen ér, relativt, hogt pa enheten.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter arbetar kostnadseffektivt med fokus pa
karnverksamheterna

= Ingen

Beskrivning

Stadsdelsndmnden ska verka for att energiforbrukningen inom ndmndens verksamheter
minskar. Samutnyttjande av lokaler ska efterstravas och lokalanvdndandet ska kartlédggas.
Verksamheterna har ett gott stod frén stodverksamheterna. En tydlig ekonomistyrning ska
leda till att tilldelade resurser anvédnds effektivt med fokus pa kdrnverksamheterna.

Utvecklingen inom dldreomsorgen med digitaliseringslosningar for 6kad trygghet, integritet
och sjdlvstandighet kan ocksé innebéira att resurserna kan anvéndas pa ett effektivera sétt och
riktas till dldre med storst behov.

Forvantat resultat

Att ndmndens verksamheter anvédnder skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna. Stadsdelsndmnden har tillgéng till lokaler som motsvarar det faktiska behovet
och energiférbrukningen i1 dessa minskar. Namndens lokaler r tillgdngliga och vilplanerade.

Enhetsmal:
Enheten arbetar med fokus pa karnverksamheten

B Uppfylls helt

Forvantat resultat

Okat fokus pé socialtjénstens uppdrag genom att minska dvertagandet av kostnader som &vilar
annan huvudman.
Ett gott stod av savél enhetens egna administration som forvaltningens stddverksamheter.
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Analys

Enhetens beroendedel har forsokt att arbeta medvetet med att forsoka minska overtagandet av
kostnader som &vilar annan huvudman. Det dr dock inte ett ltt arbete dd socialtjdnsten har det
yttersta ansvaret och det ar ganska vanligt att Regionens verksamheter avhinder sig sitt ansvar
genom att skicka LVM-anmélningar till socialtjinsten. Samarbetet med den lokala
beroendemottagningen har, dock, forbéttras avsevért och det finns en storre forstdelse for vad
som ingar i socialtjdnstens uppdrag.

Det administrativa stodet pa enheten har, under hdsten, varit foremal for en genomlysning
utifran ett effektiviserings syfte.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter bedriver verksamhet av god kvalitet och ar
innovativa

™ Ingen

Beskrivning

Avdelningen for HR, IT och innovation samordnar ndmndens arbete med innovation.
Exempel pa aktiviteter for att utveckla god kvalitet och innovation:

Verksamhetskultur som uppmuntrar innovationer
Implementera digitala verktyg och annan vélfardsteknologi
Kvalitetsobservationer

Kollegial observation

Samarbete med brukar- och intresseorganisationer

Néamnden kommer att nyttja alla de mojligheter till kvalitetsutveckling och innovationer som
inforandet av nya sociala system kommer att innebira.

Forvantat resultat

Verksamheterna ér innovativa och anvénder digitala 16sningar och annan valfardsteknik.
Verksamheterna har hog kvalitet och det finns en jamlik tillgang till gott stod och service.

Enhetsmal:
Enhetens arbetssatt ar innovativa och av god kvalitet

B Uppfylls helt

Forvantat resultat

Véra arbetssitt ar till nytta for vara klienter
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Analys

Inom hela enheten har det, under aret, pagétt ett arbete med att forbéttra véara arbetssétt till
okad nytta for véra klienter. Beroendedelens 6ppna mottagning erbjuder sina klienter hjélp
med att kunna anvénda datorer och skaffa bank-id.

Ett fortsatt utvecklingsomréde &r bl.a. behovet av ett forbéttrat it-tekniskt stod 1 stadsdelens
reception for ekonomiskt bistands bisdragssokanden. Befintliga datorer dr for fa och bade
datorer och skrivare ér, inte alltfor séllan, ur funktion. Disskussioner runt detta har paborjats
med, den for receptionen, ansvariga avdelningen.

Vidareutveckling av arbetssétt har, under aret, forsvarats utifran den rddande pandemin.
Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Enhet : Enh fér beroendevard o ek bistand
Enhetschef: Asa Malmgren
|Omsarg till vuxna och missbrukare
Utfall i
bokslut Budget Awikelse

Beloppen anges i Tkr 2020

Intakter

Taxor och avgifter 76 -76
Hyresintakter 5671 4 700 -971
Bidrag och ersattningar 3 984 400 -3 584
Forsalning av verksamhet 0
Ovriga externa intakter 4 1 800 1796
Summa intakter 9735 G 900 -2 835
Kostnader

Personalkostnader 17 693 20 300 2 607
Ovriga personalkostnader 444 499 55
Lokalkostnader 9 067 9 048 -19
Entreprenader och kip av verksamhet 23 863 12 130 -11 733
Ovriga kostnader 1347

Summa kostnader 43 324

Summa netto 43 082 36 424 -6 658
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Ekonomiskt bistand
Utfall i
bokslut Budget Awikelse
Beloppen anges i Tkr 2020
Intakter
Taxor och avgifter 1 -1
Hyresintakter -119 119
Bidrag och ersattningar 9 538 4 100 -5 438
Forsalning av verksamhet 0
Ovriga externa intakter 362 -362
Summa intakter 9 782 4100 -5 682
Kostnader
Personalkostnader 19 963 19 755 -208
Ovriga personalkostnader 821 500 -321
Lokalkostnader 2842 2 000 -842
Férsonningsstod 89 643 78 946 -10 697
Entreprenader och kop av verksamhet 307 60 - 247 |
Ovriga kostnader . 47381 3524 - -1 257 |
Summa kostnader 118 357 104785 -13 572
Summa netto 108 575 100 685 -7 890
Arbetsmarknad
Utfall i
bokslut Budget Awikelse
Beloppen anges i Tkr 2020
Intakter
Taxor och avgifter 0
Hyresintakter 0
Bidrag och ersatiningar 7210 7 000 -210
Farsalining av verksamhet 112 -112
Ovriga externa intakter 0
Summa intakter T 322 7 000 -322
Kostnader
Personalkostnader 19 337 19 364 27
Ovriga personalkostnader 166 140 -26
Lokalkostnader 298 157 -141
- [Entreprenader och kdp av verksamhet 217 2510 2293
Ovriga kostnader 2346 1035 1311
Summa kostnader 22 364 23 206 842
Summa netto 15 042 16 206 1164
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Budget- och skuldradgivning

Utfall i

bokslut Budget Awikelse
Beloppen anges i Tkr 2020
Intakter
Taxor och avgifter 0
Hyresintakter 0
Bidrag och ersattningar 2154 -2 154
Forsalning av verksamhet 0
Ovriga externa intakter 0
Summa intakter 2154 0 -2 154
Kostnader
Personalkostnader 2106 -2 106
Ovriga personalkostnader 19 -19
Lokalkostnader 17 -17
Entreprenader och kip av verksamhet 0
Ovriga kostnader = 12 12
Summa kostnader 2154 0 -2 154
Summa netto 0 0 0
Samhallsvigledning

Utfall i

bokslut Budget Awikelse
Beloppen anges i Tkr 2020
Intakter
Taxor och avgifter 0
Hyresintakter 0
Bidrag och erséattningar 1694 -1 694
Forsalining av verksamhet 0
Ovriga externa intakter 0
Summa intakter 1694 0 -1 694
Kostnader
Personalkostnader 1272 -1 272
Ovriga personalkostnader 2 -2
Lokalkostnader 146 -146
Entreprenader och kop av verksamhet 0
Ovriga kostnader | 2714 -274 |
Summa kostnader 1694 0 -1 694
Summa netto (1] 0 (1]
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Konsument

Utfall i

bokslut Budget Awikelse
Beloppen anges i Tkr 2020
Kostnader
Personalkostnader 620 694 44
Ovriga personalkostnader 0
Lokalkostnader 0
Entreprenader och kip av verksamhet 410 306 -104
Owriga kostnader 0|
Summa kostnader 1 060 1 000 -60
Summa netto 1 060 1 000 -60

Investeringar
Medel for lokalandamal

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Ovrigt
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