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Sammanfattande analys

Verksamhet

Enhetens uppdrag ér att i forebyggande syfte erbjuda information, stdéd och aktiviteter till
seniorer, anhoriga och personer med syn- och horselnedsittning samt att genom
utvecklingsarbete stirka dldreomsorgen och det forebyggandet arbetet.

Enheten for utveckling och forebyggande arbete skapades 2020-01-01. En ny stadsdel
bildades 1 juli 2020 och enheten utokades med ytterligare medarbetare 1 september.

Enheten bestar av en enhetschef och 13 medarbetare fordelad pa: tre aktivitetsledare, tva
kultur- och aktivitetsledare, tva hdlsopedagoger, en fixartjanst, en anhorig- och dldrekonsulent
och tre syn- och horselinstruktdrer. Under dret har en halv syn- och horselinstruktorstjénst
sélts till Skiirholmen samt en heltidstjénst till Enskede-Arsta-Vantor. Vid &rsskiftet 20/21
overgér en heltidstjinst syn- och horselintruktér till Enskede-Arsta-Vantor.

Enheten bedriver sin verksamhet pé sju motesplatser, som bestar av tva aktivitetscenter och
fem traffpunkter. I och med den nya forvaltningen bendmns nu métesplatserna: Axelsbergs
aktivitetscenter, Langbrobergs aktivitetscenter, Aspuddstraffen, Frudngstraffen,
Trekantstriffen, Vistertorpstriffen och Alvsjétriffen. Enhetens forebyggande arbete r for
seniorerna ként under namnet Seniorhilsan vilket anvidnds vid information och foldrar.

Miluppfyllelse och ekonomi
Verksamhetsberittelsen har behandlats pa APT den 15/12-20 och 26/1- 21.
Enheten har arbetat inom tilldelad budget.

Virdegrundsarbete har skett vid planeringsdag den 20 oktober. For att 6ka kunskapen och fa
en gemensam syn pa uppdraget belystes och diskuterades informationen i broschyren
Aldreomsorgens virdegrund.

Enheten har under den radande pandemin stéllt om det forebyggande arbetet och utvecklats
for att kunna méta behovet hos seniorer och anhoriga samt att vidareutveckling har skett
vartefter restriktionerna forindrades och métesplatserna behovde stiingas. Aven om
aktiviteterna och stodet inte getts i den utstrackning som planerades i borjan av aret har dnda
mycket kunnat goras for att minska ensamheten och starka formagan till ett vardigt och
sjalvstindigt liv. En mycket viktig del i arets forebyggande arbeta har varit att samtala med
seniorer och anhdriga for att minska ensamhet och oro. Vidare har enhetens medarbetare
arbetat med den nya organisationen samt planering for att utveckla det forebyggande arbetet
for kommande r. Utifran tilldelade medel har dldreomsorgens utvecklingsarbete genomforts
och péborjats genom olika utbildningar. Kompetenshdjning har skett bade pa enheten och pa
Ovriga enheter.

Enheten kan anses ha uppfyllt malen inom forebyggande arbete och utveckling inom
dldreomsorgen.

Kvalitet och utvecklingsarbete

Den nya arbetsgruppen har utvecklat och arbetat med rutiner och métesformen. Enheten har
nu bade APT och kvalitetsmdten en gédng per manad samt aktivitetsmoten en gang i veckan,
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forutom vid sommarsemester.

Informationen om enhetens erbjudanden ges ut via manadsannons och foldrar. Seniorhélsans
egen Facebooksida har tagits fram under aret och innehdller information och inspiration om
olika aktiviteter. Seniorhdlsan har en ny och uppdaterad folder dér enhetens samtliga uppdrag
finns med. Den nya aktiviteten IT-stdd Senior har fatt en folder och dvriga foldrar har blivit
uppdaterade

Seniorerna har erbjudits, 1 begransad form, bland annat: underhallning (allsang, musik vi
minns, Onskeldten, finsk karaoke, fragesport, bingo, hoglasning, poesi mm) samt forestéllning,
foreldsning, vinterfest, julgransplundring, Luciatag, sinnenas traddgard, taktil massage,
utflykter, hantverksgrupper, line dance och internationell seniordans ledd av volontir. Under
aret flyttades inomhusaktiviteterna ut som gympa, yoga, qigong och fikatraffar samt att nya
aktiviteter tillkom som stavgéng och promenadgrupper. For att mota seniorernas behov
skapades dven yogacoachning per telefon, mindfulnessgrupp pé skype och trdningsprogram
med musik for egen seniorgruppstraning. Den nya aktiviteten IT-stod Senior har startat och
ger seniorerna Okad sjilvstindighet.

En medarbetare har deltagit i en intervjustudie om utemiljons roll i aktivitetsinriktad
dldreomsorg innan och under Covid-19 pandemin. Studien ingick i en masterexamen av en
student fran masterprogrammet Outdoor Environments for Health and Wellbeing,
landskapsarkitektur pa Sveriges Lantbruksuniversitet.

Axelsbergs aktivitetscenter har ett gym och ett socialt rum som nu &r klara att anvénda.
Enheten for forebyggande arbete har hjilp till att stélla iordning ett mindre gym péd Trekantens
servicehus och tillsammans med personal pd Axelsbergs vard- och omsorgsboende gjort
ordning deras uteplats och motesrum.

Fixartjdnst har gjort hembesok under aret och har anpassats efter rekommendationer om sékra
hembesok. Merparten av stodet har varit till kvinnor och férdelas jamnt 1 dldersgrupperna 75-
84 ar och 85-dldre. Den vanligaste insatsen dr att byta glodlampor, batterier och proppar samt
sdkerhetsinsatsen brandvarnare. Fixartjdnst har varit delaktig 1 matink6p for riskgruppen 70+,
ca 50 inkdp. Fixartjanst ingar dven i1 den nya aktiviteten IT-stod Senior.

Syn- och horselinstruktorerna for Higersten-Alvsjd har under aret haft kontakt med 774
brukare och gjort dver 660 hembesdk. Det har genomforts 19 6ppet hus pé sérskilda boende
dér instruktorerna haft mottagning och gett service pa horapparater. 20 % av brukarna &r mén
och 80 % av brukarna &r 86 ar och dldre. Insatserna ar fordelade pa stod for horsel med 59 %,
syn och horsel 30% och syn 11%. Uppdraget har under éret anpassats utifran
rekommendationer om hembesok. Gruppen ar mycket utsatt da de ytterligare isoleras om
hjdlpmedlen inte fungerar sé instruktorerna har forsokt mdta behov pé bista sitt. Utbildning
for personal har skett i begridnsad form. Ett samarbete har startats med vissa horselkliniker for
att undvika onddiga resor for de ildre. Den planerade Ogats dag kommer att genomforas nésta
ar. I uppdraget ingar dven information till pensionirsorganisationer, Funktionshindersradet,
SRF (Synskadades riksforbund) och HRF (Horselskadades Riksforbund) samt information pa
finska till de Sverigefinska synskadade (SFSF).Pa grund av pandemi har inget av detta kunnat
genomforas.

Anhérig- och dldrekonsulent har haft 6ver 400 kontakttillfallen och haft djupare
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drendekontakt med 105 anhdrigvardare varav 36 % var under 65 ar och 24 % var mén. De
anhoriga har haft ett stort behov av stddsamtal som varit bdde ménga och komplexa pa grund
av pandemin. Aldrestdd har haft 70 kontakttillfillen med 16 personer. Matinkop for
riskgruppen 70+ har gjorts tillsammans med fixartjdnst med ndrmare 100 kontakttillfdllen och
cirka 50 inkop. Karolinska Institutets projekt for att stotta anhdrigvardare genom en
mobilapplikation och dér anhérigkonsulent har medverkat paborjades men ar tillfalligt
vilande. Aven den planerade navigeringskursen for anhoriga, i samarbete med Karolinska
institutets minnesmottagning, ar ocksa tillfalligt vilande. Anhdoriga erbjods istéllet en digital
kurs, framtaget av anhdrigkonsulenter och Nationellt kompetenscentrum anhériga. Aven ”En
dag for anhdriga” gjordes digitalt av anhorigkonsulenter i samverkan med anhdrigas
riksforbund. Utbildning om anhorigstdd har givits till nyanstéllda och vikarierande
omvardnadspersonal. Dokumentet ”Anhorigstdd for dldreomsorgen” bearbetas om och
uppdateras .

Aldreomsorgens utvecklingsarbete har skett i samarbete med dvriga enheter och de medel
som erhallits.

Matlyftet har genom hemtjénst och dietist gett isolerade seniorer en social stund och ett
nédringsrikt mellanmal. Insatsen har blivit mycket uppskattad av seniorerna som nu tackar ja
till gemenskap mot tidigare ett nej, da det ofta var besvirligt att komma ivig.

Silviacertifiering av Axelsbergs vard- och omsorgsboende har pdborjats men ar for tillféalligt
vilande och kommer tas upp under kommande ar.

Aktivitets- och anhérigombudsutbildning pa Alvsjo sirskilda boende har pabérjats under aret
och kommer att slutféras kommande &r. Tvd medarbetare fran enheten har tillsammans med
en personal fran Frudngsgardens dagverksamhet skapat ett utbildningsprogram for
aktivitetsombud. Anhorigkonsulent har sammanstéllt ett program for anhdrigombud som
paborjats. Vidare planerades en utbildning om 2 dagar for nya anhérigombud som skjuts fram
till nésta ar. Utbildningsprogrammen bor erbjudas till 6vriga enheter for att hoja
kompentensen inom dldreomsorgen.

Utbildning i Existentiella samtal har getts till utvald personal pé sérskilda boenden och for
medarbetare pa den forebyggande enheten. En fordjupad utbildning till samtalsledare har
paborjat for medarbetar pa den forebyggande enheten. Existentiella samtal 1 grupp for seniorer
berdknas kunna erbjudas under nésta ar.

Foreldsning om demens och psykisk ohdlsa gick inte att genomfora pé grund av pandemi.

Suicidprevention Aktion livrdddning, en distansutbildning, har erbjudits till hemtjdnstpersonal
och sjukskoterskor pa sirskilda boenden for att stiarka kunskapen om psykisk ohélsa.
Hemtjénsten har dven tilldelats medel for att vidareutveckla enhetens arbete.

Kompetensutveckling

Enhetens medarbetare har haft mojlighet att vidareutbilda sig och fa nya kunskaper inom olika
omraden som stdrker det forebyggande arbetet. Utbildningar har gjorts genom
webbutbildningar, distansforeldsningar och fysiska utbildningarna som har varit covidsikra.

Enheten har en ny instruktor i Mindfulness och en medarbetare ér diplomerad i Taktil
massage.
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Under aret har samtliga pa enheten gjort den webbaserade utbildningarna Demens ABC och
Valdsbejakande extremism, deltagit i foreldsningen Aktion Livrdddning, en endagsutbildning i
suicidprevention med syfte att sprida kunskap om psykisk ohélsa och suicid, samt haft en
genomgang av Basal handhygien. Vidare har fem medarbetare deltagit i utbildningen Vald i
ndra relationer, tre hogskolepodng Karolinska Institutet och en medarbetare har gétt
utbildningen Aldre och psykisk ohdlsa, tre hgskolepoing, Ersta Skondal Bricke. Fran
enheten har sex personer gétt en utbildningsdag i Existentiella samtal och fem gér en
vidareutbildning till samtalsledare. Tva personer fran enheten ha deltagit i SKRs webbinarie
om Existentiell hélsa. En workshop 1 Synrehabilitering, tre halvdagar har tre medarbetare
deltagit i. En medarbetare har gatt en fordjupad utbildning i1 Synkunskap anordnad av
Synskadeforbundet och Iris Forvaltning.

Uppfdljning av Kommunfullméktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEENS ey or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
U Antal tillhandahallna 368 360 st Tas VB
platser for feriejobb framav 2020
namnd
Namndmal:

Invanarna i stadsdelsomradet ar sjalvforsorjande

Beskrivning

Den enskilde som dr i behov av ekonomiskt bistand far stod i att finna egen forsorjning utifran
sina forutséttningar och behov. I dialogen med den enskilde anvinds stadens utrednings- och
beddmningsinstrument Initial Beddmning och vid behov anvinds Forutséttningar infor arbete
(FIA). Pé ett tidigt stadium kopplas insatser frdn Jobbtorgen pa. Den enskilde &r delaktig nar
insatserna planeras och insatserna sker i samverkan dven med andra aktorer som
Arbetsformedling, andra enheter inom socialtjdnsten och med hélso- och sjukvérden.
Forvaltningens egna arbetsmarknadsinsatser; arbetstraning, offentligt skyddad anstédllning
(OSA) och Stockholmsjobb ir steg pa vigen mot egen forsorjning genom arbete for de
personer som star 1angt fran arbetsmarknaden. Insatserna syftar bland annat till att 6ka
mdjligheterna for personer med funktionsnedsittningar att komma 1 arbete.
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Barnkonsekvensanalyser genomfors nér beslut ska fattas som paverkar barnen i hushéllet.
Barnfamiljer som lever i otrygga boendeforhallanden erbjuds stdd av Bolots och bade
barnfamiljer och hushall med endast vuxna erbjuds rdd och stdd i att soka bostad i Boskolan.
De barn som tvingas bo i tillfdlliga boendelosningar ges mdjlighet till kompensatoriska
atgérder.

Forvaltningen tillhandahaller praktikplatser for jobbtorgsaspiranter i verksamheter i egen regi
och 1 verksamheter som drivs pa entreprenad.

Forvaltningen tillhandahaller feriearbeten for unga som syftar till att ge ett forsta positivt méte
med arbetslivet. Arbetsplatserna finns i stor utstrickning inom stadsdelsforvaltningens egna
verksamheter.

Nyanldnda som har behov av ekonomiskt bistdnd far stdd i att prioritera studier i svenska och
samhéllsvégledarna formedlar information om var i stadsdelsomridet som det finns
foreningsdrivna sprakcaféer och andra aktiviteter som ger mojlighet till spriktrianing.

De personer som kontaktar forvaltningen rorande ekonomiskt bistand far tydlig och
lattillgdnglig information om rétten till ekonomiskt bistdnd och handldaggningsprocessen.
Detta gor att risken for felaktiga utbetalningar minimeras. Handldggarna har stod av stadens
riktlinjer och metodstdd och forvaltningen foljer noga utvecklingen sa att risken for felaktiga
utbetalningar kan minimeras.

Forvantat resultat

Alla invanare i stadsdelsomradet som &r i behov av ekonomiskt bistdnd for sin forsorjning ges
forutséttningar att kunna forsorja sig sjdlva genom att de erbjuds individuellt utformade
insatser. Troskeln till ett arbete dr lag dven for personer som uppburit forsorjningsstod under
lang tid. Unga utan gymnasieexamen, dldre arbetslosa, personer med social problematik,
fysisk och/eller psykisk ohélsa eller funktionsnedsittningar och utrikesfodda uppmérksammas
sarskilt och ges lokala arbetsmarknadsinsatser av god kvalitet s att de forbereds for insatser
frdn Jobbtorgen. Unga i stadsdelsomradet erbjuds meningsfulla feriejobb som ett forsta steg in
pa arbetsmarknaden.

Det ar l4tt att fa kontakt med enheten for ekonomiskt bistdnd, bade géllande ett nytt drende
eller i ett pagdende drende och den enskilde fér tydlig information och god service rorande
handldggningen, insatserna och besluten. Felaktiga utbetalningar minimeras da det &r 14tt for
den enskilde att forsta hur hen ska medverka 1 utredningen.

All utredning inom ekonomiskt bistand, liksom bedomning och erbjudande om insatser, sker
med hog rittssikerhet och utifran géllande lagstiftning och stadens riktlinjer. Arbetet grundar
sig pa tillit och respekt for ménniskors sjdlvbestimmande och integritet. Barnen i familjer
som &r 1 behov av ekonomiskt bistdnd uppmirksammas sérskilt och handlédggningen utgér
fran ett tydligt barnperspektiv.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningens verksamheter ska verka for att ka sitt mottagande 2020-01-27 2020-12-31
av praktikanter fran jobbtorgen. Antalet tillhandahalina
praktikplatser foljs upp i tertialrapporter och verksamhetsberattelse

Analys

Enheten beslutade att under aret inte erbjuda praktikplats da enheten &r nybildad och det skett en sammanslagning av
stadsdelar. Enheten har arbetat med den nya arbetsgruppen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

Namndmal:
Aldre far insatser av hog kvalitet som ger trygghet, valfrihet och stirker
formagan att leva ett vardigt och sjalvstandigt liv

Beskrivning

Aldres hilsa och vilbefinnande star i fokus for dldreomsorgens verksamheter och insatser.

Bistandsbeddmningen ska vara réittsséker och likstéllig.

Bistdndshandldggarens huvuduppgift dr att gora en individuell behovsbeddmning. Nér den
enskilde gor en ans6kan om hjilp hanteras den skyndsamt som f6ljs av utredning, beddmning
och beslut. Beslut kan vara bifall, delvis avslag eller avslag. Dérefter sker verkstéllighet,
uppfoljning och utvirdering. Alla dessa delar dokumenteras pa ett réttssakert sétt.

For att sdkerstdlla likstdlldheten 1 myndighetsutovningen foredras ans6kningar om boende
samt drenden av mer principiellt intresse 1 gemensamma drendegenomgéngar.

Alla dldre som har bistdndsbeddmda insatser har genom utférarenheterna en utsedd
kontaktman med uppdrag att samordna insatserna kring den dldre. Tillsammans med den éldre
upprittar kontaktmannen en genomforandeplan for att sékerstélla hur den &ldre vill att
insatserna ska utforas. Utgangspunkten &r att personalen ska ha ett rehabiliterande synsatt for
att sa langt som mojligt ta tillvara den dldres egna resurser sé att den dldre kan bibehalla sina
funktioner.

Boende pé servicehus och vard- och omsorgsboende erbjuds riskbeddmningar som syftar till
att forebygga undernéring, trycksér och fallolyckor samt att den dldre har en god munhilsa.

Verksamheten arbetar i team med kontaktman, sjukskoterska, arbetsterapeut och
sjukgymnast/fysioterapeut for att sdkerstélla en trygg och personcentrerad vard och omsorg
utifrdn den boendes behov och 6nskemal.

Aldreomsorgens métesplatser erbjuder ett brett utbud av olika aktiviteter, kulturupplevelser,
gemenskap oh dagsutflykter.
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Korrekt och tillgdnglig information ar ett uppdrag for alla enheter inom dldreomsorgen.

Forvantat resultat

« Aldre kiinner sig trygga och 4r ndjda med dldreomsorgen samt
tycker att de dr delaktiga och kan paverka planeringen och
utformningen av sin dldreomsorg. Att arsmélen uppfylls.

« Aldres formaga att leva virdigt och sjilvstindigt stirks.

* Kvinnor och mén har likvardig dldreomsorg.

« Aldre med insatser har inflytande &ver insatsernas utforande.

« Aldres vilbefinnande och ndjdhet dkar med bittre mat och en
trevlig maltid.

« Aldres kunskap om méjligheten att paverka och planera sin
boendesituation ska oka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Mat- och maltidspolicyn for aldreomsorgen i Stockholms stad ska 2020-01-01 2020-12-31
implementeras genom utbildningsinsatser for kostombuden och
medarbetarna.

Analys
Samtliga medarbetare har tagit del av Mat- och maltidspolicy. Det finns inga kosttombud da enheten inte bedrivet maltider.

LV 4 Temaveckor kring mat, kost och hélsa ska arrangeras vid 2020-01-01 2020-12-31
aldreomsorgens verksamheter under maj manad.

Analys
Enheten har inte arrangerat temaveckor i maj pa grund av pandemi.

v Aldre ska inbjudas till gemensam lunch pa 2020-01-01 2020-12-31
motesplatser/aktivitetscenter.

Analys

Seniorer har erbjudits maltid/mellanmal och social samvaro. Aktiviteten planerades om da métesplatserna behdvde sténgas.
| stallet erbjod hemtjanst isolerade seniorer, med lite hemtjanst, aktiviteten i det egna hemmet. Insatsen har uppskattats och
fler seniorer har fatt mojlighet till naringsrik kost och socialt umgange an tidigare da det har varit svart att motivera vissa
seniorer att komma ivag till lunchtraffarna. Hemtjansten hjalper till att bygga en relation med senioren som sedan kan
motiveras att traffa andra personer i nya sammanhang.

v Aldreomsorgen ska tillsammans med pensionérsorganisationerna 2020-01-01 2020-12-31
och civilsamhallet utveckla former for volontarverksamhet.

Analys

Volontarverksamhet har forekommit i begransad form under aret och har inte utvecklats vidare da métesplatserna har varit
stangda. For att 6ka mojligheten till delaktighet kommer en inventering géras hos pensionarsorganisationerna om vad for
kunskap och erfarenheter seniorerna kan dela med sig av till andra. Vidare kommer redan aktiva seniorer erbjudas att vara
extra stdd vid andra aktiviteter som till exempel promenader.

v Aldreomsorgen ska utveckla det férebyggande och uppsékande 2020-01-01 2020-12-31
arbete som syftar till att bryta ofrivillig ensamhet och isolering hos
aldre.

Analys

Utover tidigare fysiska och sociala aktiviteter har enheten har utvecklat nya aktiviteter och méten for seniorer som utegympa,
uteyoga, promenader, stavgang, IT-stdd for seniorer samt samtal pa telefon. Personer med syn- och hérselnedsattningar har
fatt stdd med hjalpmedel under sakra former, skyddutrustning och méten i trapphus och ute. Fixartjanst har gjort hembesok
med skyddsutrustning. Anhoriga har fatt utokat telefonkontakt med anhérigkonsulent samt digital utbildning. Fran sokta
medel har olika satsningar gjorts: aktivitets- och anhérigombudsutbildning, utbildningsdag i existentiella samtal fér persona
pa sarskilda boenden, utbildning psykisk ohalsa och Silviacertifiering. Visa utbildningar kommer slutféras kommande ar pa
grund av pandemi. Under aret har den nya enheten stallt om arbetet och aktiviteterna for att klara de nya férutsattningarna.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Aldreomsorgens medarbetare ska erbjudas féreléasning om 2020-01-01 2020-12-31
demens och psykisk ohalsa.

Analys

Medarbetare har inte erbjudits forelasning om demens och psykisk ohalsa. Utbildningen kunde inte genomféras pa grund av
pandemi.

v Aldreomsorgens medarbetare ska genomféra webbutbildningarna 2020-01-01 2020-12-31
om demens.

Analys
Samtliga medarbetare pa enheten har gatt den webbaserade demensutbildningen.

v Aldreomsorgens rutiner for anhérigstddet ska implementeras i alla 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
verksamheter och utgéra basen for utvecklingsarbetet.

Analys

Rutinerna har inte implementerats. Det har skett en férsening i arbetet med grundmaterialet som omarbetas och uppdateras
samt att Stockholms stad tar fram ett nytt anhérigstddprogram 2021-2024.

Enhetsmal:

De aldre och anhdriga erbjuds med lyhdrdhet forebyggande insatser och 6ppna
motesplatser med aktiviteter. Utvecklingsarbetet sker genom att folja forskning,
analysera behov och metodutveckla.

@ Upptylls helt

Forvantat resultat

Den dldre och anhorig upplever att de fatt stod att leva ett véardigt och sjélvstiandigt liv.
Att forskningsinformation, behovsanalys och utveckling av metoder synliggors och
genomsyrar utvecklingsarbetet.

Analys

Seniorer erbjuds sociala och fysiska aktiviteter av kultur- och aktivitetsledare samt
hilsopedagoger pa sju motesplatser, varav tva ar aktivitetscenter och fem éar traffpunkter.
Fixartjanst erbjuder fallforebyggande insatser till seniorer 75+ 1 ordinért boende. Syn- och
horselinstruktorer erbjuder information, hembesok och service av hjilpmedel till personer
(fran 20 &r) med syn- och horselnedséttningar. Anhdrig-och dldrekonsulent vénder sig till
anhdriga (fran 18 &r) som stodjer eller vardar en éldre nérstdende som har sjukdom eller
funktionsnedsédttning och erbjuder samtal, hembesdk och samtalsgrupper samt vénder sig till
seniorer 65+ och erbjuder vigledning inom dldreomsorgen. Enhetens forebyggande arbete &r
for seniorerna kidnt under namnet Seniorhélsan vilket anvinds vid information och foldrar.
Namnet Seniorhélsan togs fram tillsammans med seniorer for nagra ar sedan.

For att na ut till seniorer och anhdriga har information om enhetens erbjudande visats 1
manadsannons samt att foldrar har lamnats ut till hemtjanst och bestéllarenhet. Enheten har nu
en sida pa Facebook som innehéller information och ger inspiration om olika aktiviteter.
Seniorhélsan har fétt en helt ny folder dir enhetens samtliga uppdrag finns med. Den nya
aktiviteten IT-stod senior har fatt en folder samt att det gjorts en uppdatering av foldrarna for
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anhorig- och dldrestdd, syn- och horselinstruktorer samt fixartjanst.

Seniorerna har erbjudits en blandning av aktiviteter, dock begrinsat under aret, som:
underhéllning (allsing, musik vi minns, 6nskeldten, finsk karaoke, fragesport, bingo,
hoglasning, poesi mm) samt forestéllning, foreldsning, vinterfest, julgransplundring, Luciatag,
sinnenas tradgérd, taktil massage, utflykter, hantverksgrupper, linedance och internationell
seniordans ledd av volontér. Aktiviteter som varit inomhus flyttades sedan utomhus som
bland annat gympa, yoga, qigong, och fikatridffar. Nya aktiviteter skapades som stavgang och
promenadgrupper samt It-stod senior som for tillfalligt endast erbjuds pé telefon. Utveckling
har gjorts (covidanpassat) for att mota seniorernas behov som yogacoachning per telefon,
mindfulness i grupp pa skype, trdningsprogram med musik for egen seniorgrupptréning.
Samtal till seniorerna har gjorts for att minska ensamhet och oro.

Det gym och sociala rum som planerades i Axelsbergs aktivitetscenter &r klart att anvinda.
Enheten har hjilpt till att iordningstélla ett mindre gym pé Trekantens servicehus samt
tillsammans med personal p&d Axelsberg vard- och omsorgsboende gjort i ordning deras
uteplats och métesrum.

Fixartjdnst hjélper till med vardagssysslor som kan vara riskfyllda for seniorer 75+.
Uppdraget har anpassats under dret utifrdn rekommendationer om hembesdk som ddrmed har
blivit kortare 4n normalt samt att viss skyddsutrustning har anvints. Vidare har fixartjénst
gjort matinkdp till riskgruppen 70+, hembesok tillsammans med anhdrigkonsulent och
deltagit som stdd vid social aktivitet. Fixartjdnst ingar dven i IT-stod Senior och ger enklare
stod 1 hemmet.

Syn- och horselinstruktérerna triffar personer med syn- och horselnedsittningar och ger
information, radgivning, viss installation av hjdlpmedel samt traning och skétsel av
hjidlpmedel. Uppdraget har anpassats under aret utifran rekommendationer om hembesdk som
da har gjorts coronasédkert med viss skyddsutrustning och besok har skett i bade trapphus och
utomhus. Vidare har det varit 6ppet hus pa sirskilda boende. Utbildning for personal har skett
under 4ret Aven om det varit begriinsat. Den planerade Ogats dag behdvde stillas in och
planeras om till ndsta ar. Ett samarbete har ocksa startats med vissa horselkliniker dar
instruktorerna har assisterat vid horseltester i hemmet for att undvika onddiga resor for de
dldre.

Anhdérig- och dldrekonsulent har till anhoriga erbjudit stodsamtal, hembesok, anhoriggrupper,
besok pa boende och medverkat vid samordnad individuell planering. De anhoriga har haft ett
modosamt ar d4 manga narstdende tillhor riskgruppen 70+ och de har da varit isolerade 1
hemmet, dagverksamheten har periodvis varit stingda och ménga har inte velat ha stod av
hemtjanst pa grund av smittorisk. Utbildning for personal har skett under aret &ven om det
varit begransat mot normalt. Matinkop for riskgruppen 70+ har ingétt i &rets uppdrag.

Anhorig- och dldrekonsulent har &ven medverkat i ett projekt med Karolinska Institutet.
Projekttitel: Stdd till anhorigvardare for personer med demens: Mobilapplikation for att
mildra stress och forbéttra livskvaliteten STAV. Projektet paborjades men ér for tillfalligt
vilande pé grund av fel pa en applikation. Vidare planerade anhoérigkonsulent i samarbete med
minnesmottagnigen pa Karolinska universitetssjukhet en navigeringskurs i demens for
anhoriga, om fem tillfdllen pa Axelsbergs aktivitetscenter, men den stélldes in pd grund av
pandemi. I samarbete med anhoérigkonsulenter och Nationellt kompetenscentrum anhdriga
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erbjods istillet en digital Navigeringskurs/demenskurs som slépptes pa internationella
anhorigdagen 6 oktober och kan ses av allminheten. Aven “En dag for anhdriga” gjordes
istéllet digital av anhorigkonsulenter i samverkan med anhoérigas riksforbund.
Aldreomsorgens eget dokument om anhérigstod for dldreomsorgen gors om da det kommer
ett nytt dokument fran Stockholm stad.

Utvecklingsarbete har skett i samarbete med 6vriga enheter och de medel som erhéllits.

Matlyftet &ndrades fran lunchtriffar pd métesplatser till moten 1 hemmet med hjélp av den
kommunala hemtjinsten och dietist. Isolerade seniorer med lite hemtjinst erbjods ett
eftermiddagsbesok for en social stund och ett ndringsrikt mellanmal. Insatsen har blivit
mycket uppskattad av seniorerna och de tackar nu ja till gemenskap mot tidigare nej dé det
ofta var besvérligt att komma ivég.

Silviacertifiering av Axelsbergs vard- och omsorgsboende har paborjats men pa grund av
restriktioner har gruppméten inte kunnat ordnats pé ett sdkert sétt. Utvecklingsarbetet dr
vilande och kommer ater tas upp under kommande é&r.

Aktivitets- och anhérigombudsutbildning pa Alvsjdgardens sirskilda boende har paborjats
under aret och kommer att slutféras kommande ar pé grund av pandemi. Till utbildningen for
aktivitetsombud har tva aktivitetsledare tillsammans med en personal fran dagverksamhet
tagit fram ett utbildningsprogram om sex traffar. Utbildningen innehaller: reminiscens,
musikens betydelse, hogtider och teman, kulturarena och digitala verktyg och gymnastik och
rorelse och avslutats med ett diplom. Till anhérigombuden erbjod anhdrigkonsult ett
utbildningsprogram om sex traffar. I utbildningen ingick &ven tva heldagar foreldsaren
Gunilla Matheny, distriktsjukskoterska och ansvarig pedagog for utbildningen ”Anhorigstod i
ett helhetsperspektiv”’ pa Ersta Skondal Bricke Hogskola. Aven anhdrigombud p4 andra
enheter erbjods mdjlighet att ga pa utbildningsdagarna.

Utbildning 1 Existentiella samtal har getts till utvald personal pé sérskilda boenden samt till
forebyggande enheten. En fordjupad utbildning har dven paborjats for ndgra medarbetare
inom forebyggande arbete som leder till samtalsledare. Aktiviteten existentiella samtal i grupp
for seniorer kommer att erbjudas nista ar.

For att frdmja psykisk hélsa och stiarka kunskapen om suicidprevention har
distansutbildningen Aktion livriddning, erbjudits till hemtjénstpersonal och sjukskoterskor pa
sdrskilda boenden. Hemtjdnsten har dven fatt medel for att vidareutveckla enhetens arbete
med att frédmja psykisk hidlsa hos sin brukare.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring
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Namndmal:
Boende i Hagersten-Liljeholmen har tillgang till ett rikt utbud av kultur och
evenemang
Beskrivning

Kulturaktiviteter genomfors i nimndens verksamheter samt genom bidragsgivning till lokala
foreningar.

Forskolorna tilldelas en kulturpeng baserat pa barnantal. Alla barn i forskolan far méta och
sjalv prova olika former av kultur och skapande enligt stadens program, Kultur i 6gonhdjd.
Barnen i forskolan har under sin forskoleperiod tillgdng till ett varierat utbud av bocker och
besoker bibliotek. Barnen moter olika former av kultur och kulturyttringar samt skapande
verksamhet som integreras 1 undervisningen.

Aldreomsorgen arrangerar en kulturmanad med olika program och aktiviteter.

Kultur och skapande integreras i verksamhetens ordinarie arbete.

Forvantat resultat

Foreningar har mojlighet att soka bidrag for lokal verksamhet.
Barn pa forskola far mota och sjélva prova olika former av kultur och skapande.
Kultur och skapande integreras i verksamhetens ordinarie arbete.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Aldreomsorgen ska genomféra sérskilda satsningar pa 2020-01-01 2020-09-30 Avvikelse
kulturupplevelser i verksamheterna under september manad.

Analys
Inga sarskilda kulturupplevelser har genomforts i september pa grund av pandemi.

Enhetsmal:
Erbjuda olika former av kulturupplevelser och aktiviteter

@ Upptylls helt

Forvantat resultat

Att de dldre och anhdriga upplever att de har blivit lyssnade pad om deras dnskemaél och behov
av olika aktiviteter.

Analys

I och med den nya stadsdelen har enheten nu mdjlighet att erbjuda seniorer sociala och fysiska
aktiviteter for stimulans och gemenskap pé sju moétesplatser, bestdende av tva aktivitetscenter
och fem traffpunkter.

Under aret har enheten erbjudit seniorer; underhéllning (allsdng, musik vi minns, 6nskeléten,
fragesport, bingo, hoglasning, poesi mm), forestillning, foreldsning, vinterfest,
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julgransplundring, Luciatdg, sinnenas tradgard, utflykter, hantverksgrupper, trdning och yoga
mm.

Under aret dndrades forutsattningarna och genom att lyssna pa dnskemaél och behov skapades
nya aktiviteter samt att tidigare aktiviteter omformades. Det nya blev: IT-stdd senior, yoga
och trdning utomhus, promenad och stavgéng, trdningsprogram och musik for seniorer att
sjdlva halla trdningsgrupp, yogacoachning per telefon, mindfulness pa skype, fikatraff
utomhus, anhorigcafé utomhus, utskick med olika aktiviteter, Facebook med info om
aktiviteter samt samtal med seniorer per telefon for att minska ensamhet och oro.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEEEID ey or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
U Andel inkdpta ekologiska 60 % 55 % 2020
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel
U Klimatpaverkan fran 1,9 1,9 kg 2020
upphandlade livsmedel CcO2
och maltider per kg
livsmed
el
) Totalt képt energi i 3,13 3,3 1945 2020
stadens verksamheter GWh GWh GWh

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter gor medvetna val for att ta ansvar for miljon

Beskrivning

Stadsdelsndmnden utgér fran klimathandlingsplan 2020-2023 samt miljéprogrammet 2020-
2023 1 sitt miljo- och klimatarbete. Verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera
matavfall, minska anvindningen av plast, forebygga att avfall uppstar, minska
energiforbrukningen och gora klimatsmarta tjdnsteresor. Forskolorna ska genomfora atgérder
for att bibehélla nivé 2 samt fortsétta arbetet med nivé 3 enligt kemikaliecentrums végledning
for en giftfri forskola. Vidare arbetar forvaltningen vidare med att kartligga och granska hur
verksamheterna kan minska sin klimatpdverkan. Detta sker frimst genom investeringar eller
genom beteendeforindring. Klimatinvesteringsmedel kommer att s6kas vid behov,
forvaltningen skannar kontinuerligt verksamheterna efter tdnkbara klimatinvesteringar.

Inom verksamheter som serverar mat kommer medvetenhet och kunskap om livsmedels
klimatpdverkan att 6ka och verksamheterna kommer att arbeta for att minska dessa. Det
innebér bl.a. 6kad andel vegetarisk kost i forskolan samt 6kad andel sdsongsbetonad och
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narproducerad mat i verksamheterna.

Inom dldreomsorgens verksamheter dr dietisten och kostombuden viktiga kunskapsbérare-
och spridare i utvecklingsarbetet kring klimatpaverkan.

Forvantat resultat

Anvindningen av plast i verksamheterna minskar. Matavfall atervinns i hog grad dér det ar
mojligt. Avfall som uppstér ska tas om hand pa ett resurseffektivt sitt enligt avfallshierarkin.
Energiforbrukningen i forvaltningen minskar. Alla férskolor uppnér nivé 2 enligt
kemikaliecentrums vigledning for en giftfri forskola och arbetar aktivt for niva 3.

Enhetsmail:
Om majligt kdpa in och anvanda ekologiska varor

@ Upptylls helt

Forvantat resultat

Hog procent ekologiska varor.

Analys

Enheten har foljt mélet att i mojligaste mén kdpa ekologiska varor.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal:
Stadsdelsndamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser ér en forutsdttning for att skapa och
behalla stabilitet 1 verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller inféor manads- och tertialrapporter.

Infor 2020 finns det pé flera utforarenheter inom avdelningens for social omsorg behov av att
anpassa organisationen och minska bemanningen sé att verksamheterna far en langsiktigt
héllbar ekonomi och kan drivas inom given budgetram. P4 vissa verksamheter kan man
effektivisera genom att samutnyttja lokaler. Behoven har uppkommit utifran minskat antal
brukare/deltagare och forindrade behov hos brukare/deltagare. Aven inom individ- och
familjeomsorgens myndighetsutévning kan fordandringar i organisation och bemanning bli
nddvindiga.
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Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sitt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningens avdelningar ska fortséatta att utforma och anvanda 2020-01-01 2020-12-31
ledningsrapporter i syfte att utveckla arbetet med uppféljning och
dialog om verksamheternas resultat.

Analys
Enheten arbetar utifran gallande ledningsrapporter.

v Prognosuppféljning 2020-01-01 2020-12-31

Analys
Prognosuppféljning gérs med controller en gang i manaden.

Enhetsmal:
Vart mal ar att halla det budgetutrymme som tilldelats.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat
En héllbar budget.

Analys
Enheten har arbetat inom tilldelad budgetram.
KF:s mal for verksamhetsomradet:

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Seifers i man/ or/ utfall Pr°g':'° Arsmal t(F.s , Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019

@ U sjukfranvaro 6.6 % 1,8 % 75%  Tas VB
framav 2020
namnd/
styrelse

Analys
Enhet utveckling & forebyggande franvaro november 2020 var 6,6 %.

@ U Ssjukfranvaro dag 1-14 0,3 % 1,8 % 25%  Tas VB
framav 2020
namnd/
styrelse

Analys
Enhet utveckling & férebyggande korttidsfranvaro november 2020 var 0,3 %
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Namndmal:
Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare som erbjuder en god
arbetsmiljo

Beskrivning

Forvaltningen nyttjar stadens kompetensforsorjningsprocess som stod i1 arbetet med att
rekrytera, behdlla och utveckla medarbetare och chefer. Kompetensutvecklingsinsatser sker
ofta i samverkan med staden, andra forvaltningar och externa aktorer.

Arbetet 1 enlighet med handlingsplanen for socialsekreterare och bistdndshandldaggares
arbetssituation fortgdr under 2020 utifrdn den reviderade handlingsplanen. Nér ndgon
medarbetare utsétts for hot eller vald i tjdnsten erbjuder forvaltningen langsiktigt stod.

Ett ndra och gott ledarskap i verksamheterna som stodjer utveckling och innovation ar en
forutséttning en for utvecklingen av arbetsmiljon inom verksamheterna.

For att stirka chefs- och ledarskapet inom stadsdelsforvaltningen ska chefer vid behov
genomga stadens chefsutvecklingsprogram och andra utvecklingsinsatser inom professionen
och i rollen som chef och ledare.

For att ytterligare stérka chefs- och kompetensforsorjningen krivs en strukturerad
successionsplanering inom forvaltningen.

Som ett led 1 att utveckla arbetet med den langsiktiga kompetensforsorjningen ska stadens
kompetensforsorjningsprocess foljas.

For att 6ka andelen forskolldrare och antalet utbildade barnskotare dr kompetensforsorjning ar
ett prioriterat omrade. Forskoleavdelningen har ett langsiktigt utvecklingsarbete som omfattar
ledarskapsutveckling for forskolldrare och rektorer samt kompetensforsorjning. I
kompetensforsorjningsarbetet ingar omraden som VFU (verksamhetsforlagd utbildning for
forskolldrare), APL (arbetsplatsforlagt larande for barnskdtare), mentorskap for
nyexaminerade forskolldrare, introduktion for nyanstillda samt kompetensutveckling och
karridrmdjligheter. Samarbete sker med laroséten.

Arbetet med Handlingsplan forbéttrad arbetssituation for forskolldrare och barnskotare
fortsatter bade lokalt och 6vergripande inom forskoleavdelningen. Strukturer for ett likvéardigt
arbete pa forskoleenheterna ska skapa forutséttningar for att arbeta med handlingsplanen
utifrn lokala behov och forutséttningar.

Redan 1 dagsldget finns svarigheter att rekrytera sjukskoterskor och 1 viss mén
arbetsterapeuter och fysioterapeuter/ sjukgymnaster. I samarbete med dldrendmnden ska ett
handlingsprogram tas fram for den legitimerade hilso- och sjukvérdspersonalen, i syfte att
underldtta nyrekrytering och minska personalomséttningen inom gruppen.

Alla anstédllda som arbetar heltid erbjuds en timme friskvérd per vecka nér arbetet sé tillater.
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Deltidsanstéllda erbjuds friskvardstid i proportion till anstéllningsgraden.

Alla anstillda kan kopa ett arskort till Stockholms kommunala sim- och idrottshallar till
subventionerat pris. Kortet giller for bad, gym och grupptrining.

Alla anstillda kan erhélla en subvention till friskvardsaktivitet med hogst 1 200 kr per anstalld
och ar.

Stadsdelsforvaltningen har avtal som gor att medarbetare far ett rabatterat pris vid tecknande
av medlemskap hos t.ex. SATS och Friskis & Svettis. Genom anstéllningen i staden finns
mojligheter till rabatterade medlemsavgifter 4ven pa andra gym.

Forvantat resultat

Nya medarbetare far en god introduktion.
Nyexaminerade forskolldrare erbjuds en mentor under sitt forsta ar.
Ledare erbjuds handledning och stdd 1 sitt ledarskap.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Alla enheter ska utifran medarbetarundersékningens resultat géra 2020-01-01 2020-12-31
en handlingsplan som atgardas och foljs upp under aret.

Analys

Enheten har arbetet med personalpolicy pa kvalitetsméten under aret. Enheten ar ny och darfor finns det ingen
medarbetarundersdkning som det kan skapas en handlingsplan ifran.

v 4 Allman visstidsanstéallning minimeras. 2020-01-01 2020-12-31

Analys
Enheten har inga visstidsanstallda

v Forbattra forutsattningarna for att anstalla personer med 2020-01-01 2020-12-31
funktionsnedsattning.

Analys
Da enheten ar ny och med nya medarbetar har férutsattningarna inom omradet inte prioriterats.

v Forvaltningen sakerstaller att samtliga hot- och vald-incidenter 2020-01-01 2020-12-31
riktade mot férvaltningens medarbetare registreras i 1A och foljs
upp med avseende pa att den utsatte upplever tillrackligt stod fran
staden som arbetsgivare.

Analys
Enheten registrerar incidenter i IA om de uppkommer.
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Enhet : Enheten for utveckling och forebyggande arbete
Enhetschef: Maria Mord Berge
Beloppen
anges | tkr

Utfall i

bokslut

2020 Budget Awikelse
Intékter
Taxor och avgifter 43 0r 483
Hyresintdkter 15 0 15
Bidrag 1461 0 1 461
Farsaljning av verksamhet 1101 0 1101
Cwriga externa intakter 2 363 0 2 363
Summa intékter 4 988 0 4 988
Kostnader
Personalkostnader 5701 300 [ -5 401
Cwriga personalkostnader 119 0 -119
Lokalkostnader 290 0 -290
Entreprenader och kip av verksamhet -2 0 2
Cwriga kostnader 458 2200 1742
Summa kostnader B 566 2500 -4 06E
Summa netto 1579 2500 921

Investeringar

Medel for lokalandamal
Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Synpunkter och klagomal

Pa enhetens arbetsplatstraffar diskuteras mottagna synpunkter och klagomal som varfor
motesplatserna har varit stingda. Medborgare eller brukare har inte dnskat lamna nagra
offentliga synpunkter eller klagomal for registrering. Enheten kommer att arbeta vidare med
information till allmidnheten om mojligheten att lamna ett bidrag for vidare utveckling.
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Ovrigt
Verksamhetsberittelsen har tagits upp pd APT den 15/12-20 och 26/1- 21.
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