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Inledning

Verksamhetsidé och virdegrund

Familjeenheten i Higersten-Alvsjo arbetar for att tillgodose barn och ungas behov av skydd
och stdd i enlighet med radande lagstiftning, kunskapsstdd och riktlinjer. Mal {or
verksamheten dr réttssékerhet, hog kvalitet och kostnadseffektivitet. Verksamheten
genomsyras av arbetet med ménskliga rittigheter, jimstélldhet och ett tydligt
barnrittsperspektiv. Ett helhetsperspektiv runt individen med ett ndra samarbete med
barnet/den unge, dennes familj, nitverk och professionella, dr sévil en forutsittning som ett
forhallningsatt. Ett ndra och operativt samarbete med forskolan, skolan och andra huvudmén
s& som polis och hélso-sjukvarden dr en uttalad riktning i verksamhetens strategi i att
forebygga negativ utveckling hos barn och unga. Vi strévar efter att erbjuda insatser utifran
bista mojliga kunskap dér brukarnas egna resurser tas tillvara for att underldtta ett sd
sjalvstiandigt liv som mojligt.

Vi utgdr fran stadsdelsforvaltningens virdegrund som kan beskrivas utifran foljande ledord;
ansvar, delaktighet, helhetssyn, respekt, tydlighet, utveckling och 6ppenhet.

Verksamhetsbeskrivning

Familjeenheten utreder behovet av skydd och/eller stddinsatser for barn och unga upp till 21
ar som ar boendes 1 omradet. Enhetens handlidggning &r réttssdker med fokus pa transparens,
systematik och delaktighet. Enhetens personalresurs utgors av omkring 94 anstéllningar.
Nettobudget for 2021 dr ca 121,6 miljoner kronor.

Enheten leds av en enhetschef. . Enheten har nio bitrddande enhetschefer med personalansvar
for medarbetarna i sin arbetsgrupp. Enhetschef och bitrddande enhetschef ingér i enhetens
ledningsgrupp. Ovriga stodfunktioner pa enheten #r fem administrativa assistenter som bildar
ett administrativt team.

Ledningsgruppen, utredargrupperna, Mottagningsteamet och Familjevardsteamets
medarbetare sitter samlade i1 forvaltningshuset vid Telefonplan liksom ungdomscoacherna
som arbetar med traningsboenden. Familjestodsteamets familjebehandlare och
ungdomsstddjare finns samlade i gemensam lokal i Fruéngen. P4 Liljeholmstorget, i nira
anslutning till 6ppna forskolan och BVC, finns Fordldramottagningen for fordldrar med barn i
aldern 0-3 ar.

Verksamhetens arbete styrs av FN:s Barnkonvention, Socialtjdnstlagen (SoL), Lagen med
sarskilda bestimmelser om vard av unga (LVU), Lagen om unga lagdvertrddare (LUL),
Forédldrabalken (FB), Kommunallagen, Forvaltningslagen, Offentlighets- och sekretesslagen
(OSL) samt Socialstyrelsens allménna rad och rekommendationer. Vi foljer Stockholms stads
riktlinjer samt forvaltningsovergripande dokument som Méngfalds- och jamstélldhetsplan och
Personal- och 16nepolicy.

Mottagningsteamet utgors av elva socialsekreterare, ett administrativt stod fran administrativa
teamet och en bitrddande enhetschef. Teamet ansvarar for att ta emot och forhandsbedéma
ansokningar och anmilningar som kommer till enheten. Gruppen gor akuta
skyddsbedomningar och fattar beslut om utredning enligt 11 kap 1 § SoL ska inledas.
Mottagningsteamet ger dven radgivning och information. Representanter fran Teamet deltar i
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en samverkansgrupp med polis, skola och fritid i syfte att skapa forutséttningar for
samordnade tidiga insatser samt verka for trygghet i ndiromradet. Teamet har ett nédra
samarbete med relationsvéldscentrum och &r aktiva i samverkansarbetet internt kring att
uppticka och forebygga hemloshet bland barn och unga och deras familjer i stadsdelen.

Det finns idag fem utredargrupper; Tvd syskongrupper (0-20 dr), en 0-20 drsgrupp som tar
drenden i hela dldersspannet och tvd ungdomsgrupper (12-20 dar) med omkring 28
utredartjdnster. Under uppbyggnad &r ett placeringsteam vilket innebér att en ungdomsgrupp
forsvinner, under forsta tertialen. Ensamkommande barn- och ungdomar handlaggs av
socialsekreterare med tillhorighet 1 ndgon av arbetsgrupperna men med kompetens och
erfarenhet av malgruppens sérskilda utsatthet och juridiska stillning. Utredargrupperna
utreder och foljer upp insatser enligt socialstyrelsens metod- och dokumentationsstéd BBIC
(Barns behov i Centrum). De utredande socialsekreterarnas uppgift ar att utreda risken for att
barnet kommer att fara illa i sin nuvarande situation samt att svirigheterna forstirks och att
barnet/ den unge langsiktigt utvecklar psykosociala problem i framtiden. Det kommande
placeringsteamet kommer att folja upp placeringar som SiS, HVB, stddboenden och
traningslagenheter. Utredargrupperna kommer att folja upp 6ppenvéardsinsatser och kortare
jourhemsplaceringar efter att placeringsteamet &r bildat.

Familjestodsteamet bestar av 16 medarbetare och en bitrddande enhetschef. Teamet arbetar
till 6vervigande del med bistdndsbeddmda insatser till barn, unga, deras foréldrar och nétverk.
Malet med insatserna dr att minska riskfaktorer och att 6ka skyddsfaktorer i barnet/ den unges
miljé och pa familj- och individniva. Stodet utformas som mer eller mindre strukturerad
familjebehandling och/eller enskilda stoddsamtal. Teamet erbjuder dven néitverksarbete.
Insatserna riktas mot att 0ka fordldrarnas formaga att hantera konflikter och minska
destruktiva beteenden hos barnet/den unge och forildrar. Insatserna kan dven vara direkt
riktade mot den unges beteende och ha som mal att trdna sociala fardigheter, fordndra risk -

och problembeteenden samt forbittra den unges méaende, skola, fritid och relationer. Teamet
bestar av familjebehandlare, ungdomsstodjare och ungdomscoacher.

Under senhdsten 2020 har ett intensivteam skapats, en samordnare, tva familjebehandlare och
tva ungdomsbehandlare. Teamets uppdrag dr att ta emot placeringsnéra drenden eller arbeta
hem placerade barn och ungdomar med ett intensivt hemmabaserat familjebehandlaruppdrag.

Stodet kan ges 1 hemmiljon, i1 familjestodsteamets lokaler och/eller pd annan lamplig plats. En
del insatser erbjuds i grupp.

Fordldramottagningen, som delar lokal med 6ppna forskolan i1 Liljeholmen, erbjuder
smabarnsforidldrar med barn 0-3 &r samtalshjilp och krisstdd i relationen och fordldraskapet
samt deltagande i fordldragrupper. Stodet erbjuds i forsta hand som serviceinsatser utan
bistandsbeslut. Fordldramottagningen samverkar med barnmorske- och BVC-mottagningarna,
BUP, Duvnis fordldrastod samt ingér 1 en tvarprofessionell samverkansgrupp for psykiskt
skora blivande/nyblivna fordldrar. For narvarande pagér ett fortsatt utvecklingsarbete med
malet att samla och utveckla samverkan inom ramen for en Familjecentral.

Ungdomscoacherna har som uppgift att stddja ungdomar till att bli sjalvforsorjande genom
traning 1 vara egna triningsldgenheter. Ungdomscoacherna fungerar som ett led i 6vergangen
fran andra boendeformer och blir en viktiga lénk i arbetet med att stddja ungdomarna till att
leva ett sjalvstiandigt liv.
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Familjevardsteamet utgdrs av omkring 16 medarbetare, ett administrativt stod och tva
bitrddande enhetschefer som arbetsleder teamets tva grupper. Av dessa ar sex
familjehemssekreterare vars uppgift dr att utreda och handleda familjehem och sju ar
barnsekreterare vars uppgift ar att folja upp de placerade barnens situation. De
familjehemsplacerade ensamkommande barnen och ungdomarna handliaggs i detta team. I
teamet ingar dven kontaktverksamheten som bestar av tre tjanst som rekryterar, utreder och
handleder kontaktpersoner och kontaktfamiljer. Teamet arbetar aktivt {for att skapa
forutsittningar for barns delaktighet och inflytande 6ver sin situation. Under 2020 har ett
digitalt uppfoljningsstdd implementerats med positiva resultat. Teamet gor strukturerade
behovsbedomningar enligt SAVRY i de drenden dér barn och ungdomar uppvisar utagerande
beteende.

Administrativa teamet bestar av fem administrativa assistenter. Teamet arbetar mot hela
enheten med en inbdrdes uppdelning av arbetsuppgifter och sérskilda ansvarsomraden. Det
administrativa stodet bestar huvudsakligen av; ekonomihantering som atersokning av
kostnader, hantering av leverantorsfakturor och periodiseringar vid bokslut. Teamet tar dven
fram berdkningsunderlag for ersattningsskyldiga fordldrar som har placerade barn och hjélper
till vid utbetalningar av familjehemsloner. Teamet skoter inkdp, inventering, arkivering och
avtalsskrivning. Teamet finns med i vésentliga processer kring rekrytering, introduktion och
informationsspridning pa enheten. Teamet arbetar nédra enhetens chefer, samt stodjer
socialsekreterarna i det dagliga administrativa arbetet som registrering av alla inkommande
drenden.

Kvalitets- och utvecklingsarbete

Under 2021 kommer enheten fortsdtta fokusera pa strategiskt viktiga utvecklingsfragor som
ekonomiska utmaningar och kvalitetskrav utifran ett helhetsperspektiv dér verksamhetens alla
delar ingar. Ett grundlaggande arbete med mal- och resultatmedvetenhet kopplat till
verksamhetsplanen pagar dver hela enheten. Féljande verksamhetsar kommer att innebéra en
del del fokus pa de beviljade insatserna i egen regi, savél malgrupp som insatsernas effekter
och kvalitet. Exempel pé detta ar familjestodets intensivteam.

Under 2021 kommer verksamheten satsa pa att fortsétta halla SIP-moten 1 samma hoga
utstrackning sedan tidigare. Barnrittsarbetet kommer att upprétthallas och fordjupas utifran att
FN:s konvention om barnets réttigheter, barnkonventionen, blev svensk lag frdn och med den
1 januari 2020. Det innebér ett 6kat fokus pé barns réttigheter och storre skyldigheter for
myndigheter och organisationer att ta hansyn till barnets bista

En téitare samverkan med polisen i de tvd omradena, Skdrholmen och Globen, kommer att
intensifieras. Det ska ske genom att en medarbetare ska utses som kommer att arbeta dels
genom att sitta hos polisen ndgon dag med visst intervall och dels arbeta uppsokande ute i
stadsdelen 1 samarbete med féltassistenter.

"Team samhandling", dér polis, faltassistenter, rektor, skolkurator, medarbetare fran
familjeenheten, trygghetssamordnare och preventionssamordnare har paborjat ett samarbete.
Syftet &r att snabbt kunna sammankalla teamet om nadgon av samverkanspartners hyser akut
oro for ett barn eller ungdom och att man da kan ga in med tidiga insatser. Teamet &r under
uppbyggnad och spanner over flera avdelningar. Familjeenhetens medverkan &r en viktig del
av de aktiviteter som finns med 1 arets budget.
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Samverkan med forskola och skola kommer ocksa intensifieras. Uppstartsmdten har hallits for
planering av bland annat workshop med grundskolerektorer dir syftet dr information om
skolornas anmélningsskyldighet ska ges men &ven hur socialtjdnsten kan bidra med
konsultation och végledning. Fortsatt samverkan &r dven planerad med forskolerektorer med
samma innehll.

Ett identifierat och prioriterat omrade for samverkan med skolan och hélso- sjukvarden i
omradet, dr barn och unga med problematisk skolfranvaro. Enheten deltar aktivt i
kartlaggning av mélgruppen genom BUS samverkan samt erbjuder riktade och samordnade
insatser utifran kartlagt behov.

Det forebyggande arbetet kring att uppticka och forebygga tidiga tecken pa
kriminalitetsutveckling hos barn och unga genom strukturerade allvarssamtal inom 48 timmar,
kommer fortgd under 2021. Rutinen behdva ses dver med en vél forankrad
prioriteringsordning. Allvarssamtalen kommer @ven att erbjudas till en bredare mélgrupp
under forhandsbedomningarna. .

Brukardelaktighet.. Inom Familjevirden kommer vi fortsétta utveckla arbetet med digitala
uppfoljningsverktyget Viewpoint for placerade barn och unga. Inom Familjestodsteamet
fortsétter implementeringen av ORS/SRS; 1 det digitala systemet Fit Outcome, vilket innebar
att brukarna far skatta nyttan och ndjdheten med insatserna med hjalp av digitala hjdlpmedel
sa som Ipads och mobiltelefoner.

Systematisk uppfoljning pé individniva har under manga ar varit ett kartlagt
utvecklingsomrade for savél enheten som socialtjdnsten nationellt. Ledningsrapporter har
tidigare varit ett viktigt verktyg i detta. Under storre delen av 2020 har dessa legat nere inom
avdelningen men infor 2021 finns det hopp om att rapporterna aterupptas. Rapporterna har
inneburit att vi tidigare 16pande har kunnat folja verksamhetens resultat och mél under &ret.
En forutsittning for detta ar delvis ett modernt dokumentationssystem men dven kad
kompetens och anpassade verksamhetsrutiner. Inférandet av stadens moderniserade sociala
system Esset, ser ut att vara en framkomlig vdg for ett mer &ndamélsenligt uppfoljningsarbete.
2021 kommer att vara projektets inforande ar for Barn och ungdomsverksamheterna.
Enhetschefen fortsitter att aktivt delta i stadens referensgrupp for projektet, vi har dven utsett
flera ambassadorer och superanvindare pa enheten och en amnesexpert som bevakar
utformandet av &ndamaélsenliga processer.

Kompetensutveckling

Ett strukturerad och individanpassad introduktion for nya medarbetare och chefer och en
tydlig kompetensutvecklingsplan for samtliga &r grunden for kompetensforsorjningsarbetet pa
enheten. Enhetens introduktionsprogram vilar pa tre ben, arbetsledning, metod- och
utvecklingsstod samt introstodskollega fran sin arbetsgrupp. Introduktionen innehéller en
kartldggning och handlingsplan som f6ljs upp var tredje manad under ett ar.

Medarbetarnas kompetensutvecklingsplan upprittas av narmsta chef tillsammans med
medarbetare 1 samband med det arliga medarbetarsamtalet och f6ljs vid behov pa
medarbetartid.

Socialstyrelsen fortydligar i sina allménna rad att arbetet med unga lagdvertradare bor
grundas 1 strukturerade riskbedomningar av medarbetare en sirskild utbildning kring risk-
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skyddsfaktorer for kriminalitetsutveckling. Enheten fortsétter séledes att erbjuda samtliga
medarbetare som arbetar med mélgruppen utbildning i det strukturerade beslutsstodet
SAVRY (structured assessement of violence in youth).

Signs of safety (The Signs of Safety® strategi dr en relation-grundad, sékerhetsorganiserad
strategi for skydd av barn, som skapats genom att forska vad som fungerar for
yrkesverksamma och familjer att bygga meningsfull sdkerhet for utsatta och utsatta barn) ska
implementeras som metod pd enheten. En implementeringsplan ska uppréttas under forsta
kvartalet vilket initialt innebér att en introduktionsutbildning pa tre dagar kommer att hallas
internt for de medarbetare som inte har gatt en séddan.

Medarbetarnas delaktighet

Budgetens mél, aktiviteter och indikatorer presenterades for ledningsgruppen av
utvecklingsledaren under november manad. Arbetsgrupperna har inkommit med synpunkter
december méinad. Darefter har enhetschef tillsammans med de bitrddande enhetscheferna
arbetat fram en verksamhetsplan.

Enhetens verksamhetsplan for 2021 kommer att presenteras pa APT 28 januari 2021 och
dérefter laggas ut pa samarbetsytan i mars 2020.

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Antal tillhandahallna platser for feriejobb Tasframav  Tertial
namnd
Namndmal:

Invanarna i Higersten-Alvsjo ir sjilvférsérjande och vagen till arbete ar kort

Beskrivning

Den enskilde som dr i behov av ekonomiskt bistand far stod 1 att finna egen forsorjning utifran
sina forutséttningar och behov.

I dialogen med den enskilde anvénds stadens utrednings- och beddmningsinstrument Initial
Bedomning (IB) och vid behov dven Forutsattningar infor arbete (FIA).

Invanare som kontaktar forvaltningen rorande ekonomiskt bistand far tydlig och lattillgdnglig
information om rétten till ekonomiskt bistdnd och handlaggningsprocessen. Forvaltningen
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arbetar aktivt med att forebygga felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistdnd (FUT) genom
att ge god information till de sokande, genom att systematiskt arbeta med kontroller av
utbetalningar fran andra trygghetssystem och folkbokforingsuppgifter samt genom att ha
handldggare med god kunskap om socialforsdkringarna och handlaggnings- och
kontrollrutiner. Forvaltningen anvinder den kunskapsbas pd omradet som samlas och erhills
fran socialforvaltningen. Forvaltningen deltar i stadens nétverk for felaktiga utbetalningar och
tillimpar de riktlinjer och stddmaterial som géller 1 staden. Nir en felaktig utbetalning
uppdagas utreds det intriffade och om det framkommer misstanke om bidragsbrott gors
polisanmaélan. Nér det dr mojligt terkrdvs det felaktigt utbetalade bidraget fran den enskilde.

Allt statistiskt underlag som dr konsuppdelat analyseras utifrin ett jaimstélldhetsperspektiv for
uppmirksammande av eventuella obefogade olikheter och sdkerstillande av en jamstélld
resursfordelning.

Barnkonsekvensanalyser genomfors nér beslut som fattas ror hushall med barn. Barnfamiljer
som lever i otrygga boendeforhallanden erbjuds stdd av bolots och bade barnfamiljer och
hushall med endast vuxna erbjuds rad och stdd i att soka bostad i boskolan. De barn som
tvingas bo i tillfalliga boendeldsningar ges mojlighet till kompensatoriska atgarder.
Samarbetet med SHIS forstirks for barnfamiljer i genomgangsbostider sa att de fér
bostadsvégledning och insatser som leder till en stabil bostadssituation och varaktig
forsorjning.

Insatser fran Jobbtorgen kopplas pa i ett tidigt skede. Den enskilde dr delaktig ndr insatserna
planeras och insatserna sker i samverkan internt och externt med aktorer som andra enheter
inom socialtjansten, Arbetsformedling och med hilso- och sjukvérden. Forvaltningens egna
arbetsmarknadsinsatser; arbetstraning, matchning, offentligt skyddad anstéllning (OSA) och
Stockholmsjobb ar steg pa viagen mot egen forsérjning genom arbete for personer som stér
langt fran arbetsmarknaden. Insatserna syftar bland annat till att 6ka mojligheterna for
personer med funktionsnedsittning att komma i arbete. Forvaltningen tillhandahaller
praktikplatser for jobbtorgsaspiranter i verksamheter i1 egen regi och i verksamheter som drivs
pa entreprenad.

Forvaltningen erbjuder feriearbeten for unga som syftar till att ge ett forsta positivt méte med
arbetslivet. Ungdomar med funktionsnedséttning, med sociala skél, som avbrutit
gymnasiestudier eller har behov av sprakstddjande insats prioriteras sérskilt. Arbetsplatserna
finns 1 stor utstrdckning inom stadsdelsforvaltningens egna verksamheter bland annat inom
parkskétsel och renhallning.

Samhéllsinformation till nyanldnda

Nyanlénda erbjuds samhéllsvédgledning i samband med inflytt till stadsdelsomradet. De som
har behov av ekonomiskt bistdnd far stdd i att prioritera studier i svenska och
samhéllsvdgledarna formedlar information om var i stadsdelsomradet det finns
foreningsdrivna aktiviteter som ger mojlighet till spraktrdaning, socialt natverk och en
meningsfull fritid. Utvecklingen av stodet till nyanlidnda fortgér i samarbete med
Arbetsmarknadsforvaltningen och SHIS dér fragor om arbete och bostad har sérskilt fokus.
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Erfarenheterna frén projektet "Foreningsguider i Hagersten-Liljeholmen, nista steg — en trygg
vidareflytt ” i samverkan med SHIS anvénds i det fortsatta arbetet med malgruppen.

Medborgarkontoret

Alvsjd medborgarkontor arbetar aktivt med stod och samhillsvigledning till nyanlinda och
andra som besoker eller ringer till kontoret. Tillsammans med SHIS Bostdder ska samarbetet
mellan medborgarkontoret och genomgangsbostider for nyanldnda utvecklas.
Medborgarkontoret ska samverka med arbetsmarknadsndmndens etableringscentrum, delta i
stadens nitverk for nyanldnda och delta i samhallsvigledningens utvecklingsarbete, med
fokus pa bostadsvégledningen. For att forbittra servicen till nyanldnda ska medborgarkontoret
ta emot en ung, nyanldnd person som IT-védrd. Medborgarkontoret planerar dven att utveckla
samarbetet med civilsamhillet, undersoka mdjligheten att infora besdksrikning och
genomfora en kundundersokning.

Forvantat resultat

Invanare i behov av ekonomiskt bistdnd ges forutsiattningar att kunna forsorja sig sjélva
genom att de erbjuds individuellt utformade insatser och végledning mot arbete. Troskeln till
ett arbete dr 1&g dven for personer som uppburit forsérjningsstod under lang tid.
Handlidggningen pd ekonomiskt bistdnd utgar fran rittssékerhet, tillgédnglighet och tydlig
information. Felaktiga utbetalningar motverkas och minimeras genom att det ar létt f6r den
enskilde att forstd hur hen ska medverka i utredningen. Den enskilde dr medveten om vilka
kontroller som gors 1 handldggningsprocessen och vilka konsekvenser det kan bli om man
lamnar felaktiga uppgifter.

Barn i familjer som &r i behov av ekonomiskt bistand uppmairksammas sirskilt och
handldggningen sker med ett tydligt barnperspektiv.

Unga 1 stadsdelsomradet erbjuds meningsfulla feriejobb som férbereder dem for arbetslivet.
Unga utan gymnasieexamen, personer med social problematik, fysisk och/eller psykisk ohélsa
eller funktionsnedséttningar och utrikesfédda uppmarksammas sarskilt och ges lokala
arbetsmarknadsinsatser av god kvalitet sa att de forbereds for insatser fran Jobbtorgen.

Nyanlédnda erbjuds samhéllsvigledning med sirskilt fokus pa bostadsvédgledning och dkar pa
sa sétt sina forutsittningar att ordna med egen bostad.

Enhetsmal:
Prioritera aktuella ungdomar for feriearbete
Forvantat resultat

Oka ungdomars méjligheter till arbetslivserfarenhet och sjalvforsorjning.
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Samverka med avdelningssamordnare for feriejobben som erbjuds i stockholm stad. Enheten
prioriterar vilka ungdomar som vill och dr aktuella for feriearbete och remitterar dessa via
blankett till samordnaren.

Resursanvandning

Samtliga ungdomar som bedoms ldmpliga for feriearbete ska erbjudas detta.

Uppfdljning

Uppfoljning sker i samverkan med samordnaren géllande vilka som fick feriejobb. Detta sker

arligen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stéd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel avhysningar som kunnat avvarjas efter inkommet meddelande Tasframav  Tertial
till férvaltningen fran kronofogdemyndigheten namnd
U Andel barn och unga som bedémts ha skyddsbehov och som inte 100 % Tertial
g‘ fatt vanta pa placering
U Andel barn och unga som bedémts ha skyddsbehov och som inte 100 % Tertial
g‘ fatt vanta pa placering
U Andel barn och unga som ater blir féremal for anmalan/ansdkan efter Faststalls t1 Tertial
g‘ avslutad utredning
U Andel barn och unga som ater blir féremal fér anmélan/ansoékan efter Faststéllst1  Tertial
g‘ avslutad utredning
U Andel barn och ungdomar anmalda for brott som tillsammans med Tas framav  Tertial
g‘ foraldrar eller vardnadshavare kallats till samtal med socialtjansten namnd
inom 48 timmar
U Andel familjehemsplacerade barn i skolaldern som klarar malen i 75 % Tertial
g‘ karnamnena i grundskolan
U Andel utredningar av barn och unga dar barnet varit delaktigt och fatt Tas framav  Tertial
aterkoppling namnd
U Andel utredningar av barn och unga i vilka skola/férskola vidtalas Tasframav  Tertial
namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum
U Socialnamnden och stadsdelsnamnderna ska tillsammans sakerstalla att 2021-01-01 2021-12-31
alla barn som ar placerade pa HVB- eller familiehem har en skolplanering
och inte star utan skolgang mer @n en vecka
U Socialnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna och i 2021-01-01 2021-12-31
samverkan med Region Stockholm fortsatta projektet STIS, Starkt tidigt
stdd i samverkan och utéka hembesdksprogrammet sa det nar fler och
stottar familjer i riskzon langre
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Aktivitet Startdatum Slutdatum

Socialnamnden ska stétta stadsdelsnamnderna i genomlysning av 2021-01-01 2021-12-31
socialtjanstens barn- och ungdomshandlaggning enligt modell "Ratt stod i
ratt tid"

Stadsdelsndmnderna ska i samarbetet med socialndmnden och 2021-01-01 2021-12-31
utbildningsndmnden fullt ut implementera SAMS-modellen for att verka for
en obruten skolgang for placerade barn

Stadsdelsnamnderna ska inratta strategisk funktion fér samverkan skola- 2021-01-01 2021-12-31
socialtjanst-polis-civilsamhalle

Stadsdelsndmnderna ska tillsammans med utbildningsndmnden och 2021-01-01 2021-12-31
socialndmnden implementera modellen for skolsociala team i hela staden
och utéka socialtjanstens narvaro i skolan

Stadsdelsndmndernas ska tillsammans med socialndmnden utreda 2021-01-01 2021-12-31
forutsattningarna for att samlokalisera socialsekreterare och polis i stadens
lokalpolisomraden

Qd 49 <49 Q4 9Q 4a

Utbildningsnamnden, stadsdelsndmnderna och socialndmnden ska 2021-01-01 2021-12-31
utveckla samverkan kring barn som riskerar att féras utomlands i syfte att
inga barnaktenskap eller kdnsstympning

Namndmal:
Invanarna i Higersten-Alvsjo lever utifran sina férutsittningar och behov ett
sjalvstandigt liv

Beskrivning

Barns réttigheter

Forvaltningens verksamheter sdkerstdller barns réttigheter i enlighet med stadens Program for
barnets rittigheter och inflytande 2018-2022. Barnrittsperspektivet dr vil inarbetat bade 1
utredningar och insatser som direkt ror barn och ungdomar samt i utredningar och insatser
som riktas till vuxna som har barn i hushallet. Barns rittigheter enligt Barnkonventionen tas
tillvara bland annat genom att barnkonsekvensanalyser genomfors i alla drenden som berdr
barn. Myndighetsutovningens enheter har sérskilt utsedda barnombud och foérvaltningen har
en barnrittssamordnare med samordnande funktion i det fortsatta arbetet.

Tillgénglighet och delaktighet

Forvaltningen utgdr 1 sin planering och utveckling av verksamheterna frén stadens Program
for tillgdnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning 2018-2023 med
utgangspunkten att alla invanare 1 stadsdelsomrédet ska ha tillgdng till och kunna delta 1
sambhéllet pa lika villkor. Verksamheterna beaktar utifran programmet bland annat rétten till
arbete och forsorjning, rétten till individuellt och jaimlikt stod samt rétten till en meningsfull
fritid. Personer som fér stod och service utifrdn funktionsnedséttning tillforsikras integritet,
sjalvbestimmande och mojlighet att kunna delta pa lika villkor i samhéllets gemenskap 1 de
insatser som ges. Myndighetsutdvningen sker réttssikert for den enskilde och ar lattillgénglig,
samordnad och likstillig. Forvaltningens dagliga verksamheter utvecklas for att kunna stodja
brukaren vidare till arbete eller studier. Grupp- och servicebostdder i forvaltningens regi har
utvecklat formerna for de boendes egenmakt.

Jamstalldhetsarbete
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Forvaltningen fortsétter arbetet med jamstédlldhetsintegrering av verksamheterna. Med
utgdngspunkt i Program for ett jimstillt Stockholm 2018-2020 och med hjilp av befintlig
konsuppdelad statistik och dér pé foljande analyser utvecklas beslutsfattandet och en jdmstélld
resursfordelning. Vid uppmiarksammande av omotiverade skillnader gillande bemdtande,
handlidggning eller bedomningar analyseras detta och dtgdrdas. Kompetensutvecklingsinsatser
kommer erbjudas for att stirka kompetensen 1 jimstilldhetsfragor hos chefer och

medarbetare.

Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorgen utreder individers behov av hjalp- och stddinsatser utifran
inkomna ansdkningar och anmélningar. For att sdkerstélla likstéllighet och réttssdkerhet i
utredningar anvands standardiserade beddmnings- och utredningsinstrument. Rutinen kring
Lex Sarah-rapportering tydliggdrs for alla medarbetare dé det ar ett viktigt verktyg for
egenkontroll som avhjélper fel och brister samt utvecklar verksamheterna.

Den enskilde &r alltid delaktig i1 utredning, val av insatser och insatsens utformning och
uppfoljning. Individ- och familjeomsorgen erbjuder ett brett och varierat utbud av insatser
som motsvarar och foljer de behov som finns hos invanarna i stadsdelsomradet. Genom att
anvinda evidensbaserade metoder sikerstills att insatserna &r likvirdiga. Insatserna syftar till
att ta till vara den enskildes egna resurser och stérka sjilvstindigheten. Om den enskilde,
oavsett dlder, har eller behover insatser bade fran socialtjdnsten och fran hélso- och
sjukvarden erbjuds och initieras en samordnad individuell plan (SIP). Forvaltningen har en vél
utbyggd dppenvérd i egen regi for barn, ungdomar och deras familjer samt for vuxna personer
med missbruksproblematik. Den egna 6ppenvarden syftar till att pa ett tidigt stadium kunna
erbjuda evidensbaserade insatser pa hemmaplan for att stirka den enskildes vig mot ett
sjalvstiandigt liv.

Barn och unga

Arbetet med barn och unga forstérks och utvecklas med tonvikt pd det socialt uppsdkande och
forebyggande arbetet och tidiga insatser for barn och unga som riskerar att utvecklas
ogynnsamt. Samverkan mellan skola, forskola, socialtjanst, polis, filt- och fritidsverksamhet,
foreningsliv och det uppsokande sociala arbetet utvecklas och forstiarks. Rutiner avseende
orosanmélan mellan forskola och socialtjdnsten kommer att starkas. Syftet r att samverkan
ska vara effektiv och samordnad for att sdkerstélla ritt insatser i ritt tid dar behoven finns.
Handlingsplanen for att motverka att barn, unga och unga vuxna dras in i kriminalitet &r ett
centralt dokument i detta arbete. Handlingsplanens atgirder ska genomforas och foljas upp
och planens dtgarder uppdateras.

For att forstiarka det brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet pagar ett
utvecklingsarbete med inriktning mot skolsociala team som plattform for samverkan mellan
socialtjénst, skola och polis rorande enskilda barn och unga. Arbetsformerna maste anpassas
sa att de fungerar i ett stadsdelsforvaltningsomrade med 25 hogstadieskolor. Arbetsformen gér
under arbetsnamnet team samhandling. Socialtjdnst hos polisen dr en ny satsning med ett nytt
arbetssitt som provas under 2021.

Det uppsokande arbetet forstarks med en uppsdkande socialsekreterare. Utvecklingsarbetet
gors tillsammans med lokalpolisen i Skdrholmen och Skédrholmens SDF och bemannas av en
tjdnsteman fran socialtjinstens myndighetsutdvning. Initiativet syftar till att mojliggora for
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socialtjinsten att sdtta in insatser pa ett tidigt stadium for barn och unga i riskzon att dras in 1
kriminalitet, identifiera mélgrupper som socialtjénst och polis behover ha ett gemensamt
fokus pa samt utveckla gemensamma metoder som stirker och underléttar samverkan.
Socialtjanstens myndighetsutdvning medverkar dven vid ungdomsutsittningen hos
lokalpolisen i1 Globen. Samverkan inom ramen for BUS-6verenskommelsen (Barn 1 behov av
sarskilt stod) ar ett annat viktigt forum som fortsitter och riktas mot gemensamma mal.

Barn och unga som genom brister i uppvéxtmiljon eller eget skadligt beteende riskerar att
utvecklas ogynnsamt utreds utifran géllande lagstiftning. Utredningen syftar till att ta reda pa
vilket behov av stdd och eller skydd barnet har. Barns forutséttningar for att klara skolgédngen
uppmirksammas sérskilt i utredningen och vid behov sitts insatser i samverkan med skolan in
for att stabilisera skolgdngen. Nér ett barn placeras utanfor hemmet stéller forvaltningen
tydliga krav pa skyddade boenden, jourfamiljer, HVB-hem, familjehem si att barnets
skolgéng tillgodoses. Uppfoljningen av placerade barn och unga dr prioriterad, sarskilt
avseende skolging. Forvaltningen ska i samverkan med socialndmnden verka for att fler barn
och unga far ta del av insatsen behandlingsfamilj som alternativ till institutionsvérd.
Ensamkommande barn och unga ges stdd som syftar till etablering i samhéllet och pa
arbetsmarknaden. Allvarssamtal inom 48 timmar med forstagangsforbrytare under 18 &r dit
polis, socialtjinst, fordldrar och den unge sjélv kallas genomfors.

Barn och ungdomar som kommer i kontakt med forvaltningen ska tillforsdkras delaktighet.
Brukarmedverkan for barn och unga ska 6ka. Barn vars fordldrar dr foremal for insatser fran
socialtjénsten erbjuds eget stod. Forvaltningen erbjuder familjestodsprogram och
fordldraradgivning och samverkar rérande en familjecentral tillsammans med Region
Stockholm. Barnfamiljer som ar aktuella hos socialtjdnsten och lever under osékra
boendeforhallanden ges stdd av bolots och i vissa fall genom erbjudande om sé kallat avtalat
boende hos Stiftelsen hotellhem i Stockholm (SHIS Bostidder). Stodet syftar till att familjen
ska fa ett varaktigt och vérdigt boende.

Féltassistenter

Féltverksamheten forldggs organisatoriskt till socialtjansten och deras uppdrag och
arbetsmetoder fortydligas. Stadsdelsforvaltningens faltassistenter arbetar forebyggande och
uppsokande i de miljoer dar unga befinner sig och utgér ddrmed en mycket viktig del 1 det
brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet. Syftet dr att med preventiva insatser tidigt
fanga upp och forhindra att ungdomar soker sig till miljoer priglade av missbruk och
kriminalitet. Det socialt uppsokande arbetet for att nd unga som brukar narkotika ska starkas. I
det uppsokande arbetet sker ett ndra samarbete med ungdomar, skola, polis, foreningsliv,
niringsliv och civilsamhéllet. Som en del av det trygghetsskapande arbetet stottar
faltassistenterna nattvandrande vuxna i stadsdelsomradet. Genom att delta i platssamverkan
tar féltassistenterna del av en brett forankrad och uppdaterad lagesbild som dr samordnad av
polisen och kan ligga till grund for hur resurserna riktas. Det utvecklas metoder och
genomfors aktiviteter for att tillfora skyddsfaktorer i de ungas liv.

Oppen fritidsverksamhet
Den 6ppna fritidsverksamheten fortsitter att utvecklas och anpassas for att erbjuda aktiviteter
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och verksamhet som tilltalar en bred grupp unga och ar anpassad efter deras behov och
levnadsmonster. Aktiviteter och verksamhet anpassas for att inkludera prioriterade grupper
som unga flickor, nyanldnda, HBTQ-personer och unga med funktionsvariation.
Verksamheten ingér tillsammans med den ideella foreningen MAN och Linsstyrelsen i ett
langsiktigt samarbete for att utveckla metoden Mentorer i valdsprevention (MVP) och anpassa
den till fritidsverksamheten.

All verksamhet utgér ifrén ett forebyggande perspektiv dir skyddsfaktorer for unga stérks.
Fritidsverksamheterna samverkar med socialtjénst, skola och civilsamhille med syfte att
minska narkotikaanvdndningen bland unga. Mdtesplatserna for unga samarbetar med
verksamheter pa andra forvaltningar och med lokalt civilsamhaélle for att kunna erbjuda ett
brett och flexibelt verksamhetsutbud. Tillsammans med civilsamhéllet erbjuder métesplats for
unga laxhjélp.

Ungdomsmottagning

Ungdomsmottagningen arbetar for att motverka psykisk ohélsa och att framja fysisk och
psykisk hilsa bland ungdomar. Arbetet sker bland annat genom psykosociala stodsamtal till
individer och forebyggande aktiviteter for grupper. Ungdomsmottagningen fortsétter arbetet
med att nd ut till grupper som dr underrepresenterade i verksamheten med sarskilt fokus pé
yngre pojkar. Verksamhet sker i samverkan med skolor, féltassistenter, fritidsverksamheter
och socialtjanst.

Forvaltningen har tillsammans med Region Stockholm ambitionen att i Liljeholmen etablera
en verksamhet ddr ungdomsmottagning, motesplats for unga och féltverksamhet samlas under
samma tak och att man i samma lokal ocksa kan erbjuda lokaler for foreningsdrivna
aktiviteter. Forvaltningen invéntar besked om bygglov under 2021 och Region Stockholm har
preliminért stillt sig positiva till delfinansiering rérande lokalen.

Vuxna med missbruk

Forvaltningens arbete med att minska missbruk och riskbruk i stadsdelsomradet sker i forsta
hand genom stddinsatser till enskilda som syftar till att 6ka forutséttningarna for ett
sjalvstiandigt liv. Arbetet med hemloshet och samsjuklighet ar fortsatt prioriterat.
Forvaltningen arbetar utifran forhallningsséttet motiverande samtal (MI) och erbjuder stod-
och behandlingsinsatser inom de egna utforarverksamheterna som vilar pa evidensbaserade
metoder samt anpassat boendestdod. Boendestddet i forvaltningens forsoks- och
traningsldgenheter ska under verksamhetsaret fortsétta arbetet med att 6ka graden av
brukarinflytande med utgéngspunkt fran arbetet i stadens Bostad forst. Forvaltningens egna
insatser utgar fran behovsstyrda floden och anpassas darfor utifrdn malgruppens behov.
Insatser 1 den egna Oppenvarden sétts in i ett tidigt skede vilket minskar risken for att mer
ingripande insatser behovs pa langre sikt. Samverkan med Region Stockholms beroendevard
och psykiatri dr av stor vikt for att skapa en sammanhallen vard vid samsjuklighet och
forvaltningen initierar darfor vid behov och 6nskemal hos den enskilde moten for samordnad
individuell plan (SIP).

Vid handldggning av drenden rérande vuxna med missbruksproblematik uppméarksammas
forekomst av barn och i forekommande fall initieras alltid ett samarbete med familjeenheten.
Barn till fordldrar med missbruksproblematik erbjuds stodgrupper via familjeenheten.
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Hemloshet

Forvaltningen arbetar intensivt med att motverka hemldshet genom séavil forebyggande
atgirder som nodvindiga insatser for enskilda. Barnfamiljer med osékra boendeforhallanden
ar en sdrskilt prioriterad malgrupp dér barnens behov uppmaéarksammas utifran deras sirskilt
utsatta situation. Forvaltningen fortsétter att utveckla arbetet med personer som ar 65 ar eller
dldre, med eller utan missbruk, som lever i hemloshet eller riskerar att bli hemldsa.
Forvaltningen fortsétter att utveckla det vrakningsforebyggande arbetet som finns samlat i ett
team inom beroendevédrden och ekonomiskt bistdnd.

Alla personer som beviljas tillfélligt boende av socialtjansten far en individuell boendeplan
som bland annat syftar till att undanrdja de hinder som finns for den enskilde att komma
vidare till eget boende.

Vald i néra relation och hedersrelaterat vald och fortryck

Stadens utvidgade Program mot véld i ndra relationer, hedersrelaterat vald och fortyck,
prostitution, mianniskohandel for sexuella tjanster samt sexuellt vald oberoende relation 2021-
2025 innefattar en utékning av malgrupper inom valdsomradet och kommer dérfor att
implementeras i verksamheterna.

Personer inom stadsdelsomrddet som dr utsatta for vald i néra relation eller hedersrelaterat
vald och fortryck far stod av Relationsvaldscentrum Sydvist (RVC). Verksamheten vander
sig dven till de personer som utdvar vald i ndra relationer. RVC Sydvist drivs av Skdrholmens
stadsdelsforvaltning pa uppdrag av Higersten-Alvsjos och Skirholmens stadsdelsndmnder.
Verksamheten arbetar uppsdkande och har informationsinsatser riktade mot andra relevanta
aktorer. Arbetet utvecklas i samverkan med polis. Efter utredning kan véldsutsatta placeras pa
skyddat boende. De barn dir den vuxne har stodinsats utifran vald erbjuds eget samtalsstod.

Socialpsykiatri

Personer med psykisk funktionsnedsittning ska utifran sina forutséttningar och behov fa stod i
att delta i samhillets gemenskap och erbjudas ett arbete att ga till. Férvaltningen bevakar
socialndmndens arbete med att fordndra riktlinjerna for att infora en ny form av sysselséttning
for malgruppen.

Utifrén resultat som framkom i Kartldggning inom socialpsykiatri 2020 ser forvaltningen
vikten av att under verksamhetsaret utveckla samverkan med Region Stockholm avseende
samordnad individuell plan (SIP) for att tillgodose den enskildes behov. Aven arbetet med att
skapa jdmstillda forutsdttningar 1 utredning, bistaindsbedémning och utforande av insats ska
utvecklas och implementeras, bland annat genom kompetensutveckling pd omradet
jamstilldhet. Kompetensutveckling kommer dven ske inom LSS-omradet.

Forvaltningen erbjuder stodinsatser som boendestdd, 6ppen triafflokal och sysselséttning till
personer som har ndgon form av psykisk och/eller neuropsykiatrisk funktionsnedséttning.
Insatserna dr av god kvalitet och utformas tillsammans med den enskilde. Brukarinflytandet
for okad delaktighet inom socialpsykiatrin &r en prioriterad fraga. Forvaltningen kartlagger
olika végar till arbete for malgruppen och utformar individuella handlingsplaner for den
enskilde brukaren. Insatser till personer som star 1dngt fran arbetsmarknaden fokuserar pa
aterhdmtning och hélsofrdmjande insatser. Metoden kollegial observation anvdnds. Samarbete
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med brukar- och intresseorganisationer fortsétter att utvecklas. Utvecklingsarbete av rutinerna
vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvérd fortsétter i samverkan med Region Stockholm.

Forvaltningens Oppna tréifflokal nystartar i gemensam lokal och besdkarnas delaktighet bidrar
1 hog grad till verksamhetens utformning och innehall. Utifrdn en dversyn av aktiviteter och
arbetsformer attraheras fler i malgruppen samtidigt som tidigare besokare far stod i att
aterknyta till den nystartade verksamheten. Samverkan med foreningsliv utokas.

Stod och service till funktionsnedsatta

Forvaltningen erbjuder individuellt anpassade stodinsatser till personer som har ndgon form
av funktionsnedséttning i syfte att alla invénare i stadsdelsomradet ska kunna leva ett
sjalvstandigt liv och vara delaktiga i samhéllet. Utredning och erbjudande om insatser utgar i
frén den enskildes behov och 6nskemal. Insatserna préiglas av hog kvalitet, trygghet och
delaktighet. Utredningarna gors under sa kort tid som mgjligt och insatsbeslutens lingd
anpassas utifran den s6kandes behov och situation och dér det dr 1ampligt fattas beslut som
giéller 6ver lang tid. Den enskilde deltar i framtagandet av sin egen genomforandeplan och har
pa sa sitt stort inflytande 6ver hur insatsen utfors. Forvaltningen ska, utifran den enskildes
onskemal, verka for att fler vars beslut om bostad med sédrskild service verkstélls utanfor
kommunen, ska kunna flytta till bostad i Stockholm. Brukare som har insats i form av
avlosarservice ska kunna anvénda timmarna flexibelt enligt de principer som géller for
ledsagning.

Barn med funktionsnedsittningar och barn som lever i familjer dér den vuxne ansoker om
stdd och service for funktionsnedsittning uppmarksammas och barnets rétt till delaktighet
tillgodoses. Behovet av ledsagarservice for barn och unga vuxna med funktionsnedsittningar
tillgodoses for att sdkerstélla mojlighet till regelbundet deltagande i fritidsaktiviteter.

Kvinnor och mén, flickor och pojkar med funktionsnedséttningar tillforsdkras behovligt stod
och service 1 form av till exempel boendestdd, gruppbostad, sysselséttning, daglig verksamhet
och stdd till att fa en anstéllning. Digitalisering i verksamheterna fortgar och for att motverka
isolering 1 pandemins spér och tillforsékra livskvalitet prioriteras, sédrskilt en vil fungerande
datorutrustning och bredbandsuppkoppling.

Verksamheterna fortsitter att uppmarksamma valdsutsatthet och arbetar for att
verksamheterna ska vara fria fran vald.

Forvantat resultat

Invénarna i stadsdelsomradet utvecklas utifran sina forutséttningar, kénner sig trygga och har
en bra livskvalitet.

Socialtjdnsten uppméarksammar alla barn och vuxna som kan behdva stdd och erbjuder en
rattssdker och evidensbaserad socialtjdnst i ett tidigt skede.

Alla barn i stadsdelsomrddet har goda uppvéxtvillkor och inget barn behdver uppleva vald
eller fortryck. Barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt far pa ett tidigt stadium det
skydd och stod som de behdver.

Personer med psykisk funktionsnedsittning far stod att utifran sina forutsittningar och behov
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delta i samhéllets gemenskap och ha ett arbete att ga till.

Personer som far stod och service utifran funktionsnedséttning tillforsékras integritet,
sjdlvbestimmande och mojlighet att kunna delta pé lika villkor 1 samhéllets gemenskap.
Insatserna dr lattillgéngliga och individuellt utformade med en hdg grad av delaktighet fran
den enskilde. Bistdndshandldggningen é&r réttssdker och likstallig.

Vuxna och barn som ér eller har varit utsatta for vald 1 nira relationer, hedersrelaterat vald
och fortyck, prostitution, ménniskohandel for sexuella tjanster samt sexuellt vdld oberoende
relation ges goda fOrutsittningar att kunna ta sig ur sddana relationer.

Barn som upplevt vald av eller mellan nirstdende erbjuds stodsamtal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska forstarka samhandling med polisen genom att prova 2021-01-01 2021-12-31
formen Socialtjanst hos polis.

Forvaltningen ska undersdka méjligheterna till olika typer av samarbete 2021-01-01 2021-12-31
med Skarholmens SDF inom verksamhetsomrade barn och unga.

Férvaltningen ska utveckla det uppsdkande arbetet med faltférlagd 2021-01-01 2021-12-31
socialsekreterare knuten till myndighetsutévningen for barn och unga.

Forvaltningen ska utveckla intern samhandling inom avdelningen for social ~ 2021-01-01 2021-12-31
omsorg for att stéarka det gemensamma arbetet kring &renden med
komplex problematik.

Forvaltningen ska verka for att alla barn och vuxna som har kontakt med 2020-01-01 2021-12-31
socialtjansten i stadsdelsomradet och som har behov av att fa en

samordnad individuell plan for insatser fran socialtjanst och halso- och

sjukvard ska fa erbjudande om ett SIP-méte.

Enhetsmal:
Barn, unga och deras familjer erbjuds insatser som ar till nytta féor dem, har en god
kvalitet och utgar fran basta tillgangliga kunskap.

Forvantat resultat

Alla barn unga och familjer som dr i behov av skydd och insatser ska erbjudas anpassade
sadana efter risk, behov och mottaglighetsprincipen.

Erbjudna skyddsinsatser foljs upp regelbundet och avslutas dé de inte langre behovs.
Barn och unga som &r i behov av skydd skall 1 férsta hand motiveras till frivilliga insatser.
Alla insatser som genomfors med LVU skall grundas i en dokumenterad riskbeddmning kring
barnet med regelbundna uppfdljningar.

Barn och unga och deras familjer 1 behov av stddinsatser erbjuds insatser anpassade efter
barnet/den unges behov och bista tillgédngliga kunskap.

Barn och unga och deras familjer dr delaktiga i valet och planeringen av insatser.

barn och unga och deras familjer dr n6jda med den genomf6rda insatserna.

barn och unga och deras familjer nar 1 hog utstrackning malen med insatserna.

Arbetssatt

Enheten utreder och beddmer vardbehov for barn, unga och familjer utifran befintliga
riktlinjer, metoder samt lagstiftning. Uppfoljning av beviljade insatser sker minst en gang var
tredje ménad for att sikerstilla att insatsen dr av god kvalitet.
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Enheten erbjuder konsultation, rdd och stodinsatser och samverkar med andra professioner
och huvudmaén for att barn och unga ska fa tillgang till tidiga och forebyggande insatser. Barn,
unga och deras familjer kan sjdlva, utan bistandsbeslut, soka stod 1 form av en
korttidssamtalsserie, KOS.

En viktig skyddsfaktor for barn och ungas utveckling ér en stark anknytning till skolan. Vi
deltar aktivt i SPP; skola, socialtjénst och polis for samverkan och trygghet i niromradet.
For att insatserna ska kunna matchas utifrdn barn, unga och deras familjers specifika
mottaglighet och for att nyttja kompetensen bdst inom enhetens familjestodsteam, sker ett
ndra samarbete mellan utredande socialsekreterare och Familjestodsteamet. Infor beslut om
insatser och uppdrag konsulteras Familjestddsteamet i en insatsforum vid behov. Aven
motiverande samtal kan erbjudas som ett led 1 mottaglighetsarbetet.

Den vanligaste insatsen dr strukturerad familjebehandling som bygger pa systemteoretiska,
kognitiva och beteendeinriktade teorier och modeller for samtal, kommunikation och
forandring.

Familjestodsteamet har dven ett intensivteam, bestdende av en samordnare, tva
familjebehandlare och tvd ungdomsbehandlare, som gér in och arbetar intensivt med
placeringsnéra barn och unga och med placerade barn och unga dar man ser en moéjlighet till
att flytta hem med stod av intensivteamet.

Foraldrar som utsatt sina barn (3-12 &r) for vald eller krankningar erbjuds ett strukturerat
fordldrastod; Tryggare barn.

Barn som upplevt véld erbjuds stodjande och bearbetande samtal. Fér de mindre barnen och
deras fordldrar erbjuds MIN/Theraplay som dr en samspelsmodell 1 syfte att stérka relationen
mellan fordldrar och barn. Detta gor att arbetet med anknytningsstod for fordldrar och barn
forstérks.

vetenskapliga utvirderingar visar att riktade fordldrautbildningar forebygger sévél negativ
utveckling hos barnet som utsatthet for forsummelse och 6vergrepp. Enheten erbjuder
KOMET, Bekréftande samspel och Circle of security. KOMET ér ett evidensbaserat
fordldrastodsprogram medan Bekrédftande samspel har arbetats fram och f6ljts upp lokalt av
familjebehandlarna i stadsdelen. Circle of security har inte utvirderats vetenskapligt men
brukaruppfoljningar och utvarderingar tyder pa hog ndjdhet med insatsen.

Barn till fordldrar med olika former av missbruk erbjuds behandling i grupp sa kallat Vagen-
grupper. Ungdomar med aggressivitet och utitagerande beteende erbjuds manualbaserade
insatser som Aggression Replacement Training (ART) och Kriminalitet som livsstil. ART
erbjuds som individuell insats eller familjeinsats. Kriminalitet som livsstil &r ett
paverkansprogram. For ungdomar och deras fordldrar med behov av anknytningsstarkande
insatser erbjuds den strukturerande familjebehandlingen ABFT (anknytningsbaserad
familjeterapi).

For att mota familjernas komplexa behov erbjuds ofta parallella insatser riktade mot barn,
unga och deras fordldrar. Exemplevis barn och unga som har 14g skolnirvaro erbjuds savil
riktad insats 1 form av enskilt stdd genom ungdomsstodet med bl.a terapihundar, som
familjebehandling och nitverksmoten med barnets privata och professionella natverk.
Arbetsmodellen ér utvecklad utifrdn hypotesen om att orsakerna dr flera underliggande
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riskfaktorer som samvarierar och darfér behdvs multimodala och professionella insatser,
skola, socialtjanst, BUP. Vid behov upprittas en SIP, samordnad individuell plan, parallellt.

Foréldraplan &r en insats for mélgruppen barn med stridande fordldrar. Insatsen ar riktad mot
fordldrar med allvarliga samarbetssvérigheter och &r ett hjdlpmedel for fordldrar att komma
overens i detaljerade sakfragor och diarigenom minska framtida konflikter. Barnets situation
skattas av barnet innan, under och efter insatsen.

Insatsen traningsldgenhet med ungdomscoach fungerar som ett led i 6vergdngen frén andra
boendeformer och blir en viktig lénk i att stodja ungdomarna i att bli sjalvforsorjande, bygga
upp ett eget skyddsnét och klara av ett eget boende.

I de fall barnet/den unge &r 1 behov av vérd pa institution ska virden bedrivas med fokus pé
att bevara eller bygga upp ett starkt skyddsnit 4ven utanfor institutionen i samband med
hemflytt.

Placerade barn och unga f6ljs regelbundet upp med stod av BBIC genomférandeplan och
vardplan, eventuella bedomningsmetoder samt Viewpoint for familjehemsplacerade barn.

Uppfdljning

Erbjudna skyddsinsatser foljs upp regelbundet i forsta hand utifran strukturerade
arbetsmetoder. Risk- och skyddsbedomningar ses som en féarskvara och revideras da det
behdvs.

Enheten anvéinder ORS/SRS, viewpoint och 16pande brukaruppféljningar pa individniva.

Enhetsmal:
Barn, unga och deras familjer handlaggs rattssakert med sarskilt fokus pa barns
rattigheter

Forvantat resultat

Barn, unga och deras familjer som kommer 1 kontakt med enheten upplever att de fér ett bra
bemotande.

Barn, unga och deras familjer som kommer i kontakt med enheten féar information om
socialtjdnstens uppdrag och sina réttigheter anpassad till personens élder, mognad, spriak och
eventuell funktionsvariation.

Barn, unga och deras familjer som kommer i kontakt med enheten upplever sig delaktiga i
processens alla delar.

Barn, unga och deras familjer som kommer i kontakt med enheten handldggs inom lagstadgad
tid.

Barn och unga som kommer i kontakt med enheten upplever att de har fitt mojligheten att bli
horda utifran alder och mognad. Barnets uppfattning ar val dokumenterat.
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Barnets bésta dr avgorande 1 frdgor och beslut som ror barnet. Barnets bésta dokumenteras vil
genom hela handlaggningsprocessen.

Barn, unga och familjer som har behov av insatser fran flera huvudmaén erbjuds SIP, en
samordnad individuell plan.

Arbetssitt

Barn, unga och deras familjer som kommer i kontakt med enheten fér relevant information om
anledning till kontakt, vad socialtjdnstens uppdrag ar och vilka rittigheter de har. Det finns
informationsmaterial och rutiner pa enheten for hur man kan ge information som &r anpassade
efter alder, mognad, sprak och eventuella funktionsvariationer.

Det finns barnombud pa enheten som sérskilt bevakar barnréttsperspektivet och som
samverkar kring barnréttsfragor internt och externt.

Barn, unga och deras familjer gors delaktiga i handlaggningens alla delar genom
forhallningsétt, metoder och verktyg som okar brukardelaktigheten. Enheten anvinder
ORS/SRS, Viewpoint, olika samtalsverktyg enligt Signs of safety och anpassat barn- och
ungdomsmaterial med fokus pa barns réttigheter. Vi samtalar med alla barn och unga under
utredning om det inte foreligger skil som innebdr att barnet eller den unga kan ta skada av
det.

Vid behov anvinds tolk.

Forhandsbedomningar gors skyndsamt enligt enhetens kvalitetschecklista for
forhandsbedomningar. En sdrskild administrator registrerar samtliga inkommande handlingar
till enheten och ansvarar for den interna statistiken kring aktualiserade drenden.

Vi utreder barn och ungas behov 1 ndra samverkan med brukarna d.v.s barn, unga och deras
familjer/ndtverk. Utredningar utan samtycke fran vardnadshavare och barn dver femton ér
inleds endast dé insatser enligt tvangslagstiftning inte kan uteslutas. Utredningar som
foranleds av en orosanmilan utgér fran en tydlig frigestdllning och riskbedémning kopplad
till den utredda utsattheten. Vi utredningsplanerar tillsammans med barnet, den unge och
deras familjer. Som stéd for utredningsplanering finns metodstdd och arbetsledning. Barnets
perspektiv beaktas och barnets bésta dr avgorande i fragor som ror barnet.

Utredningar kring barn och ungas behov handldggs enligt BBIC, Barns behov i centrum.
Samtliga medarbetare och chefer far utbildning, metodstdd och arbetsledning i BBIC. Andra
strukturerade/standardiserade utredningsmetoder och beslutsstod s som exempelvis,
SAVRY, EARL och ADAD, anvénds vid rekommenderad malgrupp och av medarbetare med
adekvat utbildning. Metodstdd och handledning erbjuds for samtliga utredningsmetoder som
anvinds pa enheten.

Anmilningar som géller misstanke om véld mot barnet och/eller véld i néra relation utreds
alltid och innehéller alltid en riskbedomning kring fortsatt valdsutsatthet. Misstanke om brott
mot barn anméls i regel dé detta inte bedoms ga emot barnets bista eller allvarligt strida mot
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barnets réttigheter pa annat sétt.

Vid behov av samverkan kring familjen internt och externt inhdmtas alltid ett samtycke fran
berdrda parter. Barn, unga och deras familjer erbjuds mojlighet att ha en utomstéende
stodperson narvarande vid samtal.

Insatser som beviljas i egen regi foljs upp och dokumenteras enligt rddande lagstiftning.
Samtliga insatser har en genomforandeplan dir mélet med insatserna dr tydligt formulerat.
Barnets instillning och barnets basta dokumenteras vl under insats.

Placerade barn och ungdomars behov f6ljs upp enligt gillande lagstiftning. Vi uppréttar
vérdplaner och genomforandeplaner 1 samtliga drenden. Ungas behov av fortsatt stod efter
placering kartldggs med hjélp av "péavég- enkiter", eventuellt fortsatta behov beddms,
dokumenteras och {6ljs upp.

Uppfdljning

Bitrddande enhetschef foljer upp rittssikerhet och kvalité genom 16pande kontroller.
Kontrollerna utgér fran enhetens checklista for forhandsbedomningar.

Vi foljer upp bedomningar, beslut och insatser enligt géllande lagstiftning i det sociala
systemet. Uppfoljningar dokumenteras i BBIC mallen "uppf6ljning av insats", samt i journal.

Bitrddande enhetschefer och medarbetare f6ljer 16pande upp behovet av SIP p4 medarbetartid
och grupptid. Antal SIP m&ten dokumenteras av handléggarna i journal och mejlas till
administrator. Barns delaktighet vid SIP kartlaggs och f6ljs upp.

Vi foljer 16pande upp rittssdkerheten pa medarbetartider. Tva internkontrollsdagar ar
inplanerade 1 drshjulet for 2021 da samtliga drendens rittssdkerhet foljs upp i de digitala och
fysiska akterna.

Enhetsmal:
Enheten ska samverka med interna och externa aktorer for att framja barn och ungas
utveckling och halsa

Forvantat resultat

Samverkan ska leda till att barn och unga fér det stod och insatser de behover i tidigt skede for
att forebygga/motverka ogynnsam utveckling och ohélsa.
Rekrytering av unga i kriminella riskmiljoer minskar.

Arbetssitt

Enheten ska delta i samverkansforum med berdrda aktorer och SIP vid enskilda drenden dér
behov av SIP foreligger.

Enheten ska dven delta i samhandling med polis, félt och skola for att frimja barn och ungas
utveckling och hélsa.
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Uppfoljning

Enheten har uppfoljningar med de befintliga aktdrerna i olika samverkansforum. Enheten for
statisik pd antal SIP i enskilda drenden kvartalsvis. Enhetens uppfoljning sker dven
tillsammans med preventionssamordnare pa forvaltningen kring samhandlingsteam och
samverkans grupper.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vdaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Totalt kopt energi i stadens verksamheter 1945 GWh Ar
Namndmal:

Higersten-Alvsj6 stadsdelsndmnd ar en fossilfri organisation ar 2030

Beskrivning

Stadsdelsndmnden utgér fran klimathandlingsplan 2020-2023 samt miljoprogrammet 2020-
2023 1 sitt milj6- och klimatarbete. Stadsdelsndmndens lokala miljé- och klimathandlingsplan
(MKHP) har nu tagits fram och kommer borja foljas under 2021. Stadsdelsndmnden tar med
sin MKHP ett krafttag vad géiller miljofrdgorna. Fokusomradena kommer fran stadens
miljoprogram. Ménga av miljofragorna dr sddant som stadsdelsndmnden har arbetat med
tidigare - att verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera matavfall, minska anvdndningen
av plast, forebygga att avfall uppstar, minska energiforbrukningen och goéra klimatsmarta
tjénsteresor etc. Dock sa innebér stadsdelsndmndens MKHP en konkretisering av hur
verksamheterna ska arbeta for att uppnd mélet att vara fossilfria dr 2030.

Vidare arbetar forvaltningen med att kartldgga och granska hur verksamheterna kan minska
sin klimatpéverkan. Detta sker frimst genom investeringar eller genom beteendefordandring.
Klimatinvesteringsmedel kommer att sdkas vid behov, forst ska en inventering goras under
aret for att undersoka vilka verksamheter som fortfarande inte har fatt LED-belysning
och/eller energisndla vitvaror. Underlaget fran inventeringen kommer att ligga till grund {for
klimatinvesteringar senare i ar och eventuellt &ven for 2022. Vid upphandling av nista
parkentreprenad ska tydliga miljokrav stéllas for att minska forvaltningens indirekta
klimatpaverkan. Parkentreprenaden anvinder manga tunga fordon och arbetsmaskiner och ar
darfor en stor indirekt utsldppskélla for stadsdelsndmnden. Idén &r att stélla krav pa
elektrifiering och biodrivmedel.

Verksamheter som serverar mat ska genom 6kad medvetenhet och kunskap minska livsmedels
negativa klimatpdverkan. Genom verktyget Hantera Livs och regelbunden uppfoljning ska
forvaltningen fé ner sina utslapp fran livsmedel med 25 procent till 2023. Livsmedelsinkop &r
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en av forvaltningens storsta killor till vixthusgaser, 2019 innebar forvaltningens
livsmedelsinkdp utsldpp av ca 1500 ton CO2e (koldioxidekvivalenter).

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden har implementerat den lokala miljo- och klimathandlingsplanen som
konkretiserar miljoprogrammets mal. I den ingér bland annat att stadsdelsnimnden ska
minska anvdndningen av plast i verksamheterna. Matavfall har atervunnits i hog grad dér det
ar mojligt och samtliga verksamheter som regelbundet serverar méltider har alla
matatervinningsmgjligheter. Avfall som uppstar tas om hand pé ett resurseffektivt sétt enligt
avfallshierarkin. Den relativa energiforbrukningen 1 forvaltningen har minskat. Utslépp fran
forvaltningens verksamheter, bade direkta och indirekta, har minskat. Ndmnden ska arbeta
mot att vara en fossilfri organisation ar 2030.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltnningens verksamheter ska ska arbeta aktivt for att minska 2021-01-01 2021-12-31
anvandningen av plast.

Enhetsmal:
Enhetens medarbetare gor medvetna val for att ta ansvar for miljon.
Forvantat resultat

Enheten mojliggor miljovianliga alternativ for medarbetarna

Arbetssatt

Niér enheten reser i tjinsten anvander vi i forsta hand kollektiva fardmedel samt elcykel.
Enheten har ocksé en miljobil till forfogande. Pé enheten finns avfallshantering.

Uppfdljning

Enheten f6ljer upp miljéarbetet 16pande under aret via IA och kopplat till enhetsméal under
APT.

KF:s inriktningsmal:

3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal:
Stadsdelsnamnden bedriver verksamheterna inom givna ekonomiska ramar

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet 1 prognoser dr en forutséttning for att skapa och
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behalla stabilitet i verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infor manads- och tertialrapporter.

Avdelningen for social omsorg fortsdtter arbetet med ekonomi i fokus med sérskild
tyngdpunkt pa langsiktiga anpassningar utifrdn ekonomiska forutsittningar. En utdkad
samverkan internt och externt dr nédvéndig i det fortsatta arbetet. De myndighetsutovande
enheterna inom individ- och familjeomsorgen arbetar utifran dversyn av placeringskostnader
med alternativa men fullgoda 16sningar samtidigt som den egna ppenvérden utvecklas for att
mota och folja vara invénares behov. Fordndringar 1 organisation och bemanning kan bli
nodvéndiga. Utifran ett minskat antal brukare/deltagare och fordndrade behov hos mélgruppen
pagédr 1 vissa utforarverksamheter samlokalisering samt utveckling av verksamhetens
utformning och innehall. Organisation och bemanning ses 6ver och anpassningar genomfors
for att uppna en langsiktigt hallbar ekonomi dér verksamheterna kan bedrivas inom given
budgetram.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sitt.

Enhetsmal:
Enhetens verksamhet har langsiktig och hallbar ekonomi

Forvantat resultat

Verksamheten bedrivs kostnadseffektivt. Resurser anvinds strategiskt 6ver enheten. Beviljade
insatser riktas rétt, bedrivs effektivt och pagér inte lingre 4n nddvéindigt

Arbetssitt

Chefer och controller har 16pande kontroll kring budget och kostnader.

Vi samverkar inom och utanfor enheten for att effektivisera och anpassa insatser. Medarbetare
och chefer har kompetens att bestilla och folja upp insatser titt, effektivt och kontinuerligt.
Enheten arbetar i hog utstrackning efter kostnadseffektiva forhallningssétt och metoder.
Familjestodsteamet arbetar med intensivteam med malet att korta ner vardtider och férebygga
placeringar utanfor det egna hemmet.

Enheten forebygger hog personalomséttning samt sjukskrivningar genom att 16pande f6lja
upp arbetsmiljon och tillgodose en god introduktion.

Uppfoljning

Enheten foljer systematiskt upp budgetliget i ledningsgruppen. Detta sker varje ménad.
Enheten analyser budgetliget i tertialrapporterna som intraffar 2 gdnger per ar.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
¥J  Aktivt Medskapandeindex 82 Ar
U Sjukfranvaro Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
U Sjukfranvaro dag 1-14 Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
Namndmal:

Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare med god arbetsmiljo

Beskrivning

Forvaltningen kommer utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom tre omraden;
arbetsmiljo, kompetensforsorjning samt chefsuppdrag och ledarskap. I den relativt nya
forvaltningen dr det viktigt att fortsétta skapa en gemensam grund och stirka cheferna i de
kunskaper och processer som sédkerstéller ett gemensamt forhdllningssétt i arbetsgivarfragor
och pa sa sitt stirka arbetsgivarvarumarket bade internt och externt.

Forvantat resultat

Forvaltningen har en god systematik inom arbetsmiljarbetet.
Nya medarbetare och chefer fir en god introduktion i uppdraget
Planering av kompetensforsorjning sker utifrdn verksamhetens uppdrag och mal.

Enhetsmal:
Enheten ar en god arbetsgivare och dess verksamheter erbjuder en god arbetsmiljo

Forvantat resultat

Enhetens medarbetare upplever att de har en god arbetsmiljo och att deras kompetens tas till
vara.

Arbetssatt

Enheten arbetar med personalvard, introduktion, APT, medarbetartider och handledning for
att tillgodose en god arbetsmilj6 och for att vara en attraktiv arbetsplats.

Enheten kompetensinventerar vid nyanstdllning samt uppréttar individuella
kompetensutvecklingsplaner vid arliga medarbetarsamtal.
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Uppfoljning

Enheten foljer upp genom OSA rond varje ar, arliga medarbetarenkéter samt individuella tider
med medarbetare kring arbetsmiljon och kompetensutveckling som en stdende punkt.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter arbetar kostnadseffektivt med fokus pa
resultat for invanarna

Beskrivning

En tydlig ekonomistyrning ska leda till att tilldelade resurser anvinds effektivt med fokus pa
kiarnverksamheterna Stadsdelsndmnden ska verka for att energiforbrukningen inom ndmndens
verksamheter minskar. Samutnyttjande av lokaler ska efterstravas och lokalanvindandet ska
kartldggas. Verksamheterna har ett gott stod frdn stodverksamheterna.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmndens verksamheter anvdnder skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna.

Stadsdelsndmnden har tillgéng till lokaler som motsvarar det faktiska behovet och
energiforbrukningen i dessa minskar.

Néamndens lokaler ar tillgdngliga och vilplanerade.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter ar innovativa och tillvaratar
digitaliseringens maojligheter

Beskrivning

Néamndens arbete med att utveckla arbetet med innovation och digitalisering kommer att
intensifieras. Bland annat kommer en innovationsansvarig att utses for att driva fragorna.
Stodet till verksamheterna i innovation och digitalisering ska dka och innovationer och idéer
kring digitalisering ska uppmuntras.

Stadsdelsndmnden ska bidra till att utveckla stadens arbete med att utveckla siakerhetsskydd
och informationssékerhet. Nimnden har en utsedd informationssidkerhetssamordnare och ett
lokalt dataskyddsombud. Medarbetarna pé forvaltningen ska ha kunskap om
informationssédkerhet och vad det innebér for deras verksamhet. Stadsdelsndmnden behover
oka andelen medarbetare som tar del av stadens digitala utbildningar inom
informationssédkerhetsskydd och dataskydd under 2021.

Avdelningen for forskola

Implementeringen av den lokala digitaliseringsstrategin och inférandet av skolplattformen
fortsdtter under 2021. Satsningar pa digitala verktyg bade for barn och pedagoger fortsitter
parallellt med kompetensutveckling. Forskoleavdelningen har formulerat ett antal
pedagogiska stéllningstaganden kopplat till digitaliseringen som ska utgora stod for
undervisningen samt fortydliga forskolans digitaliseringsuppdrag, bade for medarbetare och
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for vardnadshavare.

Avdelningen for social omsorg

Avdelningen uppmérksammar och mojliggor ett modigt ledarskap och engagerade
medarbetare som bidrar till fortsatt innovation och utvecklingsarbete. Arbetet med att
socialtjansten ska bli mer effektiv och utveckla anvéindandet av digitalisering och e-tjanster
fortsétter. Den digitala utvecklingen fortgar dven internt med fortsatta digitala mdten och
anviandandet av olika verktyg fOr att 6ka interaktionen vid dessa. Verksamheterna foljer och
bidrar till stadens arbete med moderniseringen av sociala system. Forberedelser infor
inforandet av Esset fortgdr inom alla berérda verksamheter och under 2021 kommer
verksamheter pd omradet barn och unga g over till Esset som socialt system.

Flera utfoérarverksamheter kommer ga over till det nya digitala systemet Medvind for
schemaplanering, bemanning och tidsregistrering. En kartlaggning av den digitala kunskapen
kommer gbras inom grupp- och servicebostdderna samt bland deltagare inom de
socialpsykiatriska verksamheterna for att stirka den digitala delaktigheten. Avdelningen ska
utover det utveckla och stirka arbetet med digitalisering for deltagare i dagliga verksamheter
och personer med daglig assistans med syftet att 6ka graden av delaktighet och motverka
isolering 1 pandemins spér.

Avdelningen for dldreomsorg

Utvecklingen inom dldreomsorgen med digitaliseringslosningar for 6kad trygghet, integritet
och sjilvstiandighet kan ocksa innebdira att resurserna kan anvéndas pa ett effektivera sitt och
riktas till dldre med storst behov.

Forvantat resultat

Innovationer och digitala arbetssitt leder till effektivitet och 6kad kvalitet i verksamheterna.
Verksamheterna dr innovativa och anvander digitala 16sningar och annan vélfardsteknik.
Verksamheterna har hog kvalitet och det finns en jimlik tillgang till gott stdd och service.
Andelen medarbetare som tagit del av stadens digitala utbildningar inom
informationssidkerhetsskydd och dataskydd har okat.

Enhetsmal:
Enhetens arbetssatt ar innovativa och av god kvalitet

Forvantat resultat

Enhetens arbetssétt ér till nytta for klienterna.
Enheten erbjuder innovativa och digitala medel for kommunikation.

Arbetssitt

Enheten arbetar med digitala 16sningar for brukardelaktighet och méter kvaliteten och resultat
av insatser samt for statistik. Enheten deltar regelbundet i kompetensutveckling och
samverkan med fokus pa att utveckla verksamheten i enlighet med basta tillgédngliga kunskap
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och omvérldsanalys. Enheten anvénder interna avvikelser for analys och utveckling av
verksamheten.

Uppfoljning

Enheten foljer upp verksamhetens kvalité genom 16pande medarbetartider, internkontroller
och medarbetarenkit . Enheten miter brukardelaktighet och nytta genom ORS/SRS och

viewpoint.
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Enheten anvander det digitala uppféljningsverktyget viewpoint 2021-01-01 2021-12-31

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Budget 2021

Budgetar: 2021

Enhet : Familjeenheten

Enhetschef: Ylva Firnhaber

Beloppen anges i TKr Budget
Intékter

Taxor och avgifter 1800
Hyresintakter 0
Bidrag och erséattningar 7 000
Forséljning 0
Ovriga externa intékter 0
Summa intékter 8 800
Kostnader

Personalkostnader 77 756
Ovriga personalkostnader 7 246
Lokalkostnader 7 392
Entreprenader och kép av verksamhet 31 520
Ovriga kostnader 6 486
Summa kostnader 130 400
Summa netto 121 600
Ovrigt
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