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Sammanfattande analys

Verksamheten har god maluppfyllelse. Enhetens dtaganden och arbetssétt beskriver vil hur vi
arbetar mot malen.

Statistik over samtliga drendeslag finns att tillga pa enhetens samarbetsyta, nedan presenteras
ett urval. Under perioden 1/1 till 31/12 2020 har péborjats for antal barn (dven 2018 och 2019
for jamforelse):

Arendetyp 2020 2019 2018
Faderskapsarenden for 1053 995 956
sambos Hagersten-Alvsjo:

Faderskapsarenden for icke 188 186 206
sambos

Vardnads-, boende- 79 (42 uppdrag, varav 3 som | 64 (42 uppdrag, 22 som 44
och/eller samradskommun) samradskommun)
umgangesutredning FB 6:19

3st

Upplysningsérenden enligt 152 150 154
FB 6:20

Upplysningsarenden enligt 178 170 205
FB 6:19 2st

Samarbetssamtal 25 25 27
remitterade fran tingsratt

Frivilliga samarbetssamtal 327 226 338
Medgivandeutredningar for 6 7 10
adoption

Adoptionsutredningar fran 2 26 6
tingsratt FB 4:14

Verkstallighet av beslut/dom | 60 44 24

om umgangesstod

Analys av drets siffror

Under 2019 sag vi ett tydligt trendbrott dé antalet frivilliga samarbetssamtal minskade och
utredningsuppdragen 6kade. Vi kan under 2020 se att antalet frivilliga samarbetssamtal ater
Okar markant. En anledning kan vara att pdgdende pandemi har orsakat nya fragestéllningar
att 16sa for separerade foréldrar. Situationen innebdr troligen d4ven utmaningar i
familjerelationer dé vi dven har sett ett hogt inflode av underréttelser gillande ansdkan om
dktenskapsskillnad. Det kan indikera att vi dven fortsdttningsvis kommer att ha hoga siffror i
de drendeslag som anknyter till vardnad- boende och umgénge.

Antalet utredningsuppdrag fran domstol gillande vardnad-, boende och umgénge 4r konstant
jamfort med foregdende ar, men vi ser en stor 6kning av utredningsuppdrag dér barnet bor 1
nagon av vara stadsdelar och det darfor 4r Familjerétt sydvést som ansvarar for utredningen. .
Eventuellt kan 6kningen ha ett samband med det minskade antalet frivilliga samarbetssamtal
som inleddes under 2019. Om sa é&r fallet bor vi kunna se en nedgang i antal utredningar under
2021 da antalet frivilliga samarbetssamtal 6kande under 2020. Detta drendeslag &r ingripande
och pafrestande for familjerna och tar stora resurser i ansprak for familjerétten.

Antalet verkstillda umgingesstodsarenden har néstan tredubblats pa 2 ar. Den besparing vi
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genomforde vid arsskiftet 2019/2020 genom att minska dppettiderna i umgéingeslokalen har vi
darfor inte att kunna genomfora fullt ut. Fran augusti utdkade vi dppettiderna i
umgéngeslokalen for att kunna verkstilla de beslut som inkommit under forsommaren. Néagon
minskning av antalet drenden &r inte i sikte och négra ytterligare atgéarder géllande
umgéngesstod dr det darfor inte rimligt att planera for under kommande ér.

Antalet ansokningar om medgivande till adoption fortsatte att minska under 2020. Dock har vi
en relativt hog efterfrigan pa informationssamtal inf6r adoption vilket skulle kunna indikera
att det &r en tillfallig nedgang. Kanske kan dven forlaggningen av stadens fordldrautbildning,
som s0kande ska ha genomgatt innan ans6kan om medgivande, ha en roll i nir ansdkningar
inkommer.

Antalet adoptionsutredningar enligt FB 4:14 har minskat markant, vi har svart att hitta teori
som forklarar detta, dock var forra arets siffra ovanligt hog vilket kan indikera att den
utgjorde en tillféllig topp alternativt visade statistiken fel vérde.

Vi har ocksé en kraftig 6kning av antalet s-protokoll (faderskapsutredning for
sammanboende), ndstan 100 pé 2 ar. Forhoppningsvis infors digitalisering av faderskap under
kommande ér s att denna siffra vinder brant nedat under aret. Inforandet av Esset kommer i
vart fall att forenkla handldggningen till en del. Antalet faderskapsirendet for ickesambos har
minskat under de senaste tva aren. Kanske kan vi se en fortsatt minskning under 2021 da
kontaktytor for ensamstaende troligen har minskat under pandemin.

Sammanfattningsvis konstateras att familjerdtten har haft ett hogt drendeinflode under 2020. I
kombination med nya arbetssétt och utmaningar pa grund av pandemin har det varit ett
pafrestande ér for alla inom enheten.

Personal

Tva familjerdttssekreterare och en administrator har lamnat enheten under aret. Tva
familjerdttssekreterare har rekryterats och paborjat sina anstillningar pa enheten. Ytterligare
en familjeréttssekreterare har rekryterats och pabdrjar sin anstillning under 2021. Den
administratorstjanst som blev vakant drogs in med anledning av att behovet av administrativ
personal kommer att minska markant i samband med att digitalisering av faderskap- och
fordldraskapsbekriftelser infors, troligen under 2021. For att den kvarvarande administratoren
skulle ha en rimlig arbetssituation fram till det att mdngden administrativa arbetsuppgifter
minskar, genomfordes en omfordelning av arbetsuppgifter inom enheten. Den
familjerattssekreterare som samordnar umgéingesstdd tog over hanteringen av inkommande
nya drenden inom ramen for ett samordnaruppdrag under ett ar. Nér digitalisering av fader-
och foraldraskapsbekréftelser infors kommer dessa arbetsuppgifter att dterforas till
kvarvarande administrator.

Alla medarbetare har haft regelbundna medarbetartider under éret i syfte att stimma av
arbetsmiljo och arbetssituation.

Medarbetarnas delaktighet

Medarbetarnas idéer horsammas kontinuerligt och forverkligas i den mén det &r mojligt nér de
bedoms skapa virde for brukare och/eller medarbetare.
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Resultatet av medarbetarenkiten gétts igenom vid APT, en handlingsplan utifran
medarbetarnas prioriterade omraden har upprittats och foljts upp vid APT under hosten.
Medarbetarnas prioriterade omrdden var "Mitt arbete kdnns meningsfullt", "Min chef skapar
forutsittningar for delaktighet", "Pa min arbetsplats har vi ett gott arbetsklimat" och "Pa min
arbetsplats behandlas alla med respekt".

Under senhdsten har vi vikt en timme per vecka till analys av dret infor
verksamhetsberittelsen och verksamhetsplanen. Detta arbete inleddes med en presentation av
malkedjan och syftet med VB och VP. Denna typ av uppldgg genererade manga diskussioner
och medarbetarna bidrog med ménga inspel och idéer.

Virdegrundsarbete

For att halla forvaltningens vardegrund levande har vi dels arbetat med den vid en
planeringsdag och dels har vi den som stdende punkt vid APT. Varje ménad tar vi ett av
ledorden i vardegrunden och diskuterar i smagrupper vad just det ordet betyder for oss 1 var
verksamhet och hur vi lever upp till det. Darefter aterkopplar vi till varandra i storgrupp. Vi
har dven den stdende punkten "métesklimat" pa APT sd att vi varje manad kan stdimma av hur
vi upplever vara moten och som en pdminnelse om att vi dr varandras arbetsmiljo.

Alla medarbetare har fitt ett eget exemplar av forvaltningens virdegrund och den finns
uppsatt i korridoren som en daglig pdminnelse.

Enhetens jimstilldhetsombud har héllit i en workshop om jdmstélldhet och enhetschefen har
visat ett filmklipp om skillnaden mellan jamlikhet och jdmstélldhet.

Utvecklingsarbete

I februari inspekterades enhetens arbete med vardnadsutredningar av IVO, beslutet kom i juni
och under hosten planeras en metodworkshop utifran resultatet. Under hosten infor vi dven
separata metodtillfallen utifrdn dnskade teman. Vi kommer dven att ha metoddiskussioner
utifran JO-uttalanden i syfte att leva upp till lagstiftningen péd basta mojliga sétt.

I ldrande syfte delas goda exempel och misstag med varandra vid enhetens veckomote, under
de staende punkterna "veckans krasch" och "veckans succé". Vid de tillfdllen da vi har haft en
lex Sarah utredning vid var enhet har vi alla fatt ta del i diskussion kring vad som intridffat och
rutiner har skapats for att avvikelsen inte ska ske igen.

Med anledning av Coronakrisen pausade vi intaget av nya samarbetssamtalsdrenden under ett
par veckor. De fordldrar som vi redan hade haft kontakt med holl vi samtal med via telefon
och Skype. Vi kunde dock folja hur antalet intresseanmalningar for samarbetssamtal dkade i
snabb takt och nagon lattnad 1 situationen i samhéllet var inte i sikte. Da flera medarbetare
delade med sig av goda erfarenheter av att anvinda digitala verktyg for samarbetssamtal
beslutades det att vi ater skulle borja ta emot nya samarbetssamtalsédrenden digitalt.
Familjerdttssekreterarna arbetade intensivt med att beta av den ko som hade bildats och har nu
fatt in rutinen att genomfora dven kénsliga samtal digitalt och vi har kunnat se flera fordelar
med detta. Detta tar vi med oss framat som ett anvindbart verktyg att anvinda dven nér vi har
kommit ur pandemin.

Sedan mars har medarbetarna arbetat hemifran i den man det har varit mojligt. Vi har varit
noga med att folja vara sedan tidigare upparbetade rutiner for arbete hemifran, géllande
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tillganglighet och sekretess.

Vi har tidigare delat in oss 1 mindre grupper och varje grupp har fick i borjan av aret i uppdrag
att uppdatera vara enhetliga rutiner for samtliga drendeslag. Detta i syfte att tillforsdkra
familjerattens brukare likstilld service och att forenkla for nyanstéllda och for varje enskild
medarbetare.Varje grupp har under viren uppdaterat rutinerna inom sitt imnesomrade da det
familjerattsliga faltet dr i1 standig fordndring. Varje grupp har presenterat sitt arbete och
forslag till rutiner, varefter gruppen har fatt komma med synpunkter. Med anledning av
pandemin har vi tillfélligt andrat rutinerna gillande négra drendeslag i syfte att s langt
mojligt tillforsdkra medarbetarna en séker arbetsmiljo och for att inte bidra till smittspridning.
Som exempel kan ndmnas att vi tillfalligt bortser fran personligt besok géillande utredning av
fader-/fordldraskap och att utredningssamtal och hembesok 1 viss méan sker via Skype.

Enheten har paborjat ett arbete gidllande uppfoljningar av vardnads-, boende- och
umgéngesutredningar och har en férdig rutin for detta som vi har delat med de andra
stadsdelarna. Uppfoljningarna &r ett sitt for oss att 6ka brukardelaktigheten och vi far tillfille
att lara oss mer om hur vart bemoétande och vart arbete upplevs av vara brukare.
Uppfoljningarna starker d&ven barnrittsperspektivet da vi numer erbjuder majlighet till
aterkoppling frén barnen.

Enhetens barnrdttsombud har tidigare tagit fram en broschyr som ger information till barn
som kommer till familjerdtten for samarbetssamtal. Broschyren har delats med de andra
stadsdelarna i staden som nu ocksé anvénder den. Véra barnrittsombud har &dven utarbetat ett
tilldgg 1 var utredningsmall gillande barnrittsperspektiv, detta har presenterats for de andra
stadsdelarna som nu ocksa anviander modellen. Stadens strateg for familjeritt har tagit upp
detta som ett gott exempel i andra nidtverk och sammanhang vilket vi 4r mycket stolta over.

Enhetens barnrdttsombud har hallit arbetet med barnrittsperspektivet levande under aret och
har bland annat arrangerat workshops om hur vart arbete kan knytas till Barnkonventionens
artiklar och de har arrangerat "quizz" i &mnet. Dessa workshops har varit upplyftande inslag
under en annars utmanande tid. Vi kollegiegranskar utredningar utifran en checklista gillande
"information", "inflytande/delaktighet" och "&terkoppling". Den anvidndas dven av
familjerdttssekreterarna i utredningsarbetet och dels vid enhetschefens barnrittsgranskning.
Ett av enhetens barnrdttsombud har under hosten atagit sig uppdraget som
barnrittssamordnare for hela stadsdelen.

Vi hade péborjat planering for att starta upp gruppverksamhet for barn enligt konceptet
"Skilda virldar" till hdsten. Vi har fatt tillatelse av Forildramottagningen och Oppna
forskolan i Liljeholmen att anvidnda deras lokaler for verksamheten i syfte att undvika
lokalkostnader. Liljeholmen &r ocksa ett strategiskt val av plats da gruppverksamheten ska
vara tillgdnglig for barn fran bada stadsdelarna och Liljeholmen 4r en knutpunkt i
kollektivtrafiken vilket gor det 1itt for vara invanare att ta sig dit. Med anledning av pandemin
bedomer vi att vi maste skjuta dessa planer pa framtiden, med forhoppning om att kunna
starta under 2021.

En medarbetare deltar i en arbetsgrupp angdende projektmodellering av &mnet adoption infor
inforandet av Esset. Under ret har vi delat vara rutiner gillande vardnad-, boende och
umgéngesutredningar, adoption, namn, faderskap och avtal med processledaren for
modernisering av sociala system for att underlitta utvecklandet av anvéndarvéanlighet i
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systemet. Enhetens tvd ambassadorer for inforandet av Esset har delat den information de
sjdlva fatt och mer ir att vinta inom kort.

En familjeréttssekreterare har fatt i uppdrag av Myndigheten for familjeritt och
fordldraskapsstod att se 6ver och aterkoppla kring nya protokoll for handlaggning av fader-
och foréldraskap.

Under éret har vi rutinméssigt skickat hem en broschyr till fordldrar som har ansokt om
dktenskapsskillnad. I broschyren informerar vi bland annat om samarbetssamtal.

Efter att ha tagit del av JO’s granskning av flera kommuners umgéngesstodsverksamhet har vi
uppdaterat vart yttrande enligt FB 6:15 ¢

Enhetschefen har deltagit i Personalstrategiska avdelningens enkt for utveckling av rutiner
for hantering av skyddade uppgifter.

Inventering av personuppgiftshantering med stadsdelens dataskyddsombud har genomforts.

Under hosten inforde vi metodtid var fjirde vecka dé vi har satt fokus pé relevanta &mnen
som vi behdver ’djupdyka” i gemensamt. Detta har fallit val ut och kommer dérfor att bli ett
stdende inslag 1 arsplaneringen framover.

Samarbete

Vi har tagit initiativ till ett dialogforum med Barn- och ungdomsenheten i Skdrholmen vilket
har fortsatt under perioden i syfte att utveckla samverkan. I syfte att 6ka vér tillgdnglighet har
vi Dropin mottagning i Skdarholmens medborgarkontor ddar medborgare kan fa information och
stdlla frAgor utan tidsbokning. Den r instélld med anledning av pandemin men vi kommer att
Oppna upp och 6ka var nirvaro sa snart laget tillater.

Vart samarbete med Familjeenheten i Higersten-Alvsjd har fortsatt, men de "standby" tider
som vi tidigare erbjod har dragits in da att de inte nyttjades. Nu erbjuder vi oss att vara med
pa besok med socialsekreterare vid behov. Vi har tagit initiativ till att tva
familjerdttssekreterare har besokt varje grupp inom Familjeenheten i syfte att underlitta
samverkan och samhandling.

Véra rutiner gillande samarbete med Familjeenheten och RVC har uppdaterats under hosten.

Kompetensutveckling

Tre av enhetens medarbetare var anmalda till det arliga utbildningstillfallet for
familjeréttssekreterare arrangerat av Familjerdttssocionomernas riksforbund i mars. En av
dem deltog pa plats och tva valde att stanna pa kontoret. Med anledning av att manga
deltagare avstod fran att delta pa grund av pandemin erbjods mojlighet att f6lja konferensen
digitalt, vilket gjorde att fler i gruppen fick mojlighet att ta del av foreldsningarna.

Enhetens tva fader-/fordldraskapshandldaggare var inbokade pé ett kostnadsfritt studiebesok
vid Réittsmedicinalverket, detta stidlldes in men kommer sannolikt att bli av ldngre fram.

Var planeringsdag med tema Barnritt och Suicidprevention stdlldes in pa grund av pandemin,
alla medarbetare har istillet pa egen hand tagit del av ett webinar fran Sveriges kommuner
och regioner (SKR) angdende barnkonventionen som lag, som var planerat for dagen. Aven
lank till webutbildning om suicidprevention har skickats till alla sé att var och en for sig kan
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pabdrja utbildningen pa egen hand.

Enheten har deltagit i en dags webutbildning arrangerad av SKR om barnets rittigheter i
vardnadstvister

Tvéa familjerdttssekreterare har genomgatt en halvdagsutbildning om normkritik och vald och
Karolinska institutets utbildning om vald i néra relation.

Négra familjeréttssekreterare har deltagit i en utbildning om samtal med barn 1
socialforvaltningens regi. Vi har dven deltagit i en utbildning om fordldraalienation
arrangerad av Familjerattssocionomernas riksforbund.

En medarbetare har héllit i en workshop utifrdn radiodokumentér om vardnadstvister.

Under aret har enheten bytt skyddsombud. Den familjerattssekreterare som dtog sig uppdraget
har erfarenhet av det sedan tidigare och har under hosten dven fétt utbildning via
Akademikerforbundet. Utbildning via stadsdelen erbjuds troligen under kommande ér.

Enhetschefen har genomgétt examinatorsutbildning for stadens kvalitetsutmérkelse och har
deltagit i ett examinatorslag som har examinerat tvé bidrag. Hen har dven deltagit i den av
forvaltningen arrangerade utbildningen om personalekonomi.

Uppfdljning av Kommunfullméktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

= Ingen
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator E;:ﬁdens man/ or/ utfall :r[?gg,? Arsmal éKrFs.:\él Period
pojkar flicko VB
r 2019
== TJ] Antal tilhandahalina 368 360st  Tas VB
platser for feriejobb framav 2020
namnd
Namndmal:

Invanarna i stadsdelsomradet ar sjalvforsorjande
= Ingen

Beskrivning

Den enskilde som dr i behov av ekonomiskt bistand far stod 1 att finna egen forsorjning utifran
sina forutséttningar och behov. I dialogen med den enskilde anvéinds stadens utrednings- och
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beddmningsinstrument Initial Beddmning och vid behov anvéinds Forutsdttningar infor arbete
(FTA). Pa ett tidigt stadium kopplas insatser fran Jobbtorgen pa. Den enskilde ar delaktig nér
insatserna planeras och insatserna sker i samverkan dven med andra aktorer som
Arbetsformedling, andra enheter inom socialtjdnsten och med hilso- och sjukvarden.
Forvaltningens egna arbetsmarknadsinsatser; arbetstraning, offentligt skyddad anstéllning
(OSA) och Stockholmsjobb ar steg pa vigen mot egen forsorjning genom arbete for de
personer som star 1dngt fran arbetsmarknaden. Insatserna syftar bland annat till att 6ka
mdjligheterna for personer med funktionsnedsittningar att komma i arbete.

Barnkonsekvensanalyser genomfors nér beslut ska fattas som paverkar barnen i hushéllet.
Barnfamiljer som lever i otrygga boendeforhallanden erbjuds stdd av Bolots och bade
barnfamiljer och hushall med endast vuxna erbjuds rdd och stdd i att soka bostad i Boskolan.
De barn som tvingas bo 1 tillfdlliga boendelosningar ges mgjlighet till kompensatoriska
atgérder.

Forvaltningen tillhandahaller praktikplatser for jobbtorgsaspiranter i verksamheter i egen regi
och 1 verksamheter som drivs pa entreprenad.

Forvaltningen tillhandahaller feriearbeten for unga som syftar till att ge ett forsta positivt mote
med arbetslivet. Arbetsplatserna finns i stor utstrickning inom stadsdelsforvaltningens egna
verksamheter.

Nyanldnda som har behov av ekonomiskt bistdnd far stdd i att prioritera studier i svenska och
samhéllsvégledarna formedlar information om var i stadsdelsomrédet som det finns
foreningsdrivna sprékcaféer och andra aktiviteter som ger mojlighet till spraktréaning.

De personer som kontaktar forvaltningen rorande ekonomiskt bistand far tydlig och
lattillgdnglig information om rétten till ekonomiskt bistdnd och handlaggningsprocessen.
Detta gor att risken for felaktiga utbetalningar minimeras. Handldggarna har stod av stadens
riktlinjer och metodstdd och forvaltningen foljer noga utvecklingen sé att risken for felaktiga
utbetalningar kan minimeras.

Forvantat resultat

Alla invanare i stadsdelsomradet som dr i behov av ekonomiskt bistdnd for sin férsorjning ges
forutséttningar att kunna forsorja sig sjdlva genom att de erbjuds individuellt utformade
insatser. Troskeln till ett arbete dr lag dven for personer som uppburit férsorjningsstod under
lang tid. Unga utan gymnasieexamen, dldre arbetslosa, personer med social problematik,
fysisk och/eller psykisk ohélsa eller funktionsnedsittningar och utrikesfodda uppmérksammas
sarskilt och ges lokala arbetsmarknadsinsatser av god kvalitet s att de forbereds for insatser
frdn Jobbtorgen. Unga i stadsdelsomradet erbjuds meningsfulla feriejobb som ett forsta steg in
pa arbetsmarknaden.

Det ar létt att fa kontakt med enheten for ekonomiskt bistdnd, bade géllande ett nytt drende
eller i ett pagdende drende och den enskilde fér tydlig information och god service rorande
handldggningen, insatserna och besluten. Felaktiga utbetalningar minimeras da det &r l4tt for
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den enskilde att forsta hur hen ska medverka i1 utredningen.

All utredning inom ekonomiskt bistand, liksom bedémning och erbjudande om insatser, sker
med hog rattssikerhet och utifrén géllande lagstiftning och stadens riktlinjer. Arbetet grundar
sig pa tillit och respekt for ménniskors sjdlvbestimmande och integritet. Barnen i familjer
som &r i behov av ekonomiskt bistdnd uppmirksammas sérskilt och handlédggningen utgér
frén ett tydligt barnperspektiv.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Forvaltningens verksamheter ska verka for att 6ka sitt mottagande 2020-01-27 2020-12-31
av praktikanter fran jobbtorgen. Antalet tillhandahallna
praktikplatser foljs upp i tertialrapporter och verksamhetsberattelse

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stéd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

= Ingen
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v U Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med socialnd@mnden och 2020-01-01 2020-12-31

aldrenamnden, inom ramen for handlingsplanen for forbattrad
arbetssituation for socialsekreterare och bistandshandlaggare,
sarskilt arbeta for att sékerstalla att alla incidenter av hot och vald
mot personalen registreras i stadens incidentrapporteringssystem
IA och att drabbad personal upplever att de fatt tillrackligt stod av
staden som arbetsgivare.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

== Ingen
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEERID Sy or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall N . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
== §J Totalt képt energii 3,13 3,3 1945 2020
stadens verksamheter GWh GWh GWh
Namndmal:

Stadsdelsnamndens verksamheter gor medvetna val for att ta ansvar for miljon

= Ingen
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Beskrivning

Stadsdelsndmnden utgér fran klimathandlingsplan 2020-2023 samt miljoprogrammet 2020-
2023 1 sitt miljo- och klimatarbete. Verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera
matavfall, minska anvindningen av plast, forebygga att avfall uppstar, minska
energiforbrukningen och gora klimatsmarta tjénsteresor. Forskolorna ska genomfora atgérder
for att bibehalla nivd 2 samt fortsétta arbetet med niva 3 enligt kemikaliecentrums végledning
for en giftfri forskola. Vidare arbetar forvaltningen vidare med att kartligga och granska hur
verksamheterna kan minska sin klimatpaverkan. Detta sker frimst genom investeringar eller
genom beteendeforandring. Klimatinvesteringsmedel kommer att sokas vid behov,
forvaltningen skannar kontinuerligt verksamheterna efter tdnkbara klimatinvesteringar.

Inom verksamheter som serverar mat kommer medvetenhet och kunskap om livsmedels
klimatpaverkan att 6ka och verksamheterna kommer att arbeta for att minska dessa. Det
innebér bl.a. 6kad andel vegetarisk kost 1 forskolan samt 6kad andel sdsongsbetonad och
narproducerad mat i verksamheterna.

Inom dldreomsorgens verksamheter ar dietisten och kostombuden viktiga kunskapsbarare-
och spridare i utvecklingsarbetet kring klimatpaverkan.

Forvantat resultat

Anvindningen av plast i verksamheterna minskar. Matavfall atervinns i hog grad dér det ar
mojligt. Avfall som uppstér ska tas om hand pa ett resurseffektivt sitt enligt avfallshierarkin.
Energiforbrukningen i forvaltningen minskar. Alla forskolor uppnér nivé 2 enligt
kemikaliecentrums vigledning for en giftfri forskola och arbetar aktivt for niva 3.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 4 Verksamheterna ska minska anvandningen av plast. 2020-01-01 2020-12-31
Analys
Inga plastartiklar har inférskaffats till enheten.

Enhetsmal:
Enhetens medarbetare gor medvetna val for att ta ansvar for miljon.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Vi har inga kostnader for taxi- eller flygresor vilket vi tidigare haft. Alla tjdnsteresor sker med
kollektivtrafik och tig.

Analys

Under aret har ytterst fi resor dgt rum, de har da skett med tunnelbana, tdg, buss och privata
cyklar. Tidigare skedde vissa resor med bade taxi och flyg, den typen av resande har helt
upphort.

Mojligheten till kéllsortering har utvecklats, vi tervinner nu papper, kartong, plast, metall,
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brinnbart, batterier och kompost. Vi pdminner varandra och har givit kollegorna mandat att
paminna om nagon skulle glomma sopsortera.

Behovet av miljomedvetenhet tas upp vid APT i mars och oktober.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

= Ingen

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

™ Ingen

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser ér en forutsdttning for att skapa och
behalla stabilitet 1 verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller inféor manads- och tertialrapporter.

Infor 2020 finns det pé flera utforarenheter inom avdelningens for social omsorg behov av att
anpassa organisationen och minska bemanningen sé att verksamheterna far en langsiktigt
héllbar ekonomi och kan drivas inom given budgetram. P4 vissa verksamheter kan man
effektivisera genom att samutnyttja lokaler. Behoven har uppkommit utifran minskat antal
brukare/deltagare och forindrade behov hos brukare/deltagare. Aven inom individ- och
familjeomsorgens myndighetsutévning kan fordandringar i organisation och bemanning bli
nddvindiga.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pd ett kostnadseffektivt stt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningens avdelningar ska fortsatta att utforma och anvanda 2020-01-01 2020-12-31
ledningsrapporter i syfte att utveckla arbetet med uppféljning och
dialog om verksamheternas resultat.

< Prognosuppfdljning 2020-01-01 2020-12-31

Analys
Uppféljning av den ekonomiska prognosen har &gt rum enligt planering.
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Enhetsmal:
Enhetens verksamhet har en langsiktigt hallbar ekonomi.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamheten bedrivs pé ett kostnadseffektivt sétt. Vid érets slut har enheten inget
underskott.

Analys

Enhetens ekonomiska prognos visade ett mindre underskott till arsskiftet pa grund av att
kostnader for personal ar varit ndgot hogre dn berdknat. Budgeten for personal f6r 2020
rdknades pa befintlig personalstyrka och i1 vilken omfattning de arbetade. En medarbetare som
arbetade halvtid har ersatts av en heltidsarbetande. Ndgra medarbetare som infor 2020
arbetade deltid har dven valt att g upp till heltid.

Den besparing vi hade planerat for gdllande umgéngesstdd har inte kunnat hallas.
Besparingen av den en administratorstjénst dr indragen sedan oktober har inte kompenserat

for de kostnader som inte var medréknade 1 budgeten.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

= Ingen
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEERID Sy or/ utfall P97 Argma  KFis Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
U Sjukfranvaro 8 % 74 % 7% Tas VB
framav 2020
namnd/
styrelse
Analys

Avser rullande 12-méanadersperiod oktober-oktober. Enheten har tva langtidsjukskrivningar som utéver Coronapandemin
paverkar siffran.

— U Sjukfranvaro dag 1-14 0,93 % Tas VB
framav 2020
namnd/
styrelse

Analys

Utfallet rullande 12-manadersperiod oktober-oktober.
Kdnsuppdelad statistik inte &r 1amplig eller relevant da enhetens anstallda utgdrs 15 kvinnor och en man.
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Namndmal:
Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare som erbjuder en god
arbetsmiljo

™ Ingen

Beskrivning

Forvaltningen nyttjar stadens kompetensforsorjningsprocess som stod i1 arbetet med att
rekrytera, behdlla och utveckla medarbetare och chefer. Kompetensutvecklingsinsatser sker
ofta i samverkan med staden, andra forvaltningar och externa aktorer.

Arbetet 1 enlighet med handlingsplanen for socialsekreterare och bistdndshandlaggares
arbetssituation fortgar under 2020 utifran den reviderade handlingsplanen. Nir nagon
medarbetare utsétts for hot eller vald i tjansten erbjuder forvaltningen langsiktigt stod.

Ett ndra och gott ledarskap i verksamheterna som stddjer utveckling och innovation ar en
forutséttning en for utvecklingen av arbetsmiljon inom verksamheterna.

For att stirka chefs- och ledarskapet inom stadsdelsforvaltningen ska chefer vid behov
genomga stadens chefsutvecklingsprogram och andra utvecklingsinsatser inom professionen
och i rollen som chef och ledare.

For att ytterligare stérka chefs- och kompetensforsorjningen krivs en strukturerad
successionsplanering inom forvaltningen.

Som ett led 1 att utveckla arbetet med den langsiktiga kompetensforsorjningen ska stadens
kompetensforsorjningsprocess foljas.

For att 6ka andelen forskolldrare och antalet utbildade barnskétare dr kompetensforsorjning ar
ett prioriterat omrade. Forskoleavdelningen har ett langsiktigt utvecklingsarbete som omfattar
ledarskapsutveckling for forskolldrare och rektorer samt kompetensforsorjning. I
kompetensforsorjningsarbetet ingar omraden som VFU (verksamhetsforlagd utbildning f6r
forskolldrare), APL (arbetsplatsforlagt larande for barnskdtare), mentorskap for
nyexaminerade forskolldrare, introduktion for nyanstillda samt kompetensutveckling och
karridrmdjligheter. Samarbete sker med laroséten.

Arbetet med Handlingsplan forbéttrad arbetssituation for forskolldrare och barnskotare
fortsitter bade lokalt och dvergripande inom forskoleavdelningen. Strukturer for ett likvardigt
arbete pa forskoleenheterna ska skapa forutséttningar for att arbeta med handlingsplanen
utifran lokala behov och forutsittningar.

Redan 1 dagsldget finns svarigheter att rekrytera sjukskoterskor och 1 viss mén
arbetsterapeuter och fysioterapeuter/ sjukgymnaster. I samarbete med dldrendmnden ska ett
handlingsprogram tas fram for den legitimerade hélso- och sjukvardspersonalen, i syfte att
underldtta nyrekrytering och minska personalomséttningen inom gruppen.
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Alla anstillda som arbetar heltid erbjuds en timme friskvard per vecka nér arbetet sa tillater.
Deltidsanstéllda erbjuds friskvardstid i1 proportion till anstéllningsgraden.

Alla anstillda kan kopa ett arskort till Stockholms kommunala sim- och idrottshallar till
subventionerat pris. Kortet giller for bad, gym och grupptrining.

Alla anstillda kan erhélla en subvention till friskvardsaktivitet med hogst 1 200 kr per anstalld
och ar.

Stadsdelsforvaltningen har avtal som gor att medarbetare far ett rabatterat pris vid tecknande
av medlemskap hos t.ex. SATS och Friskis & Svettis. Genom anstéllningen i staden finns
mojligheter till rabatterade medlemsavgifter 4ven pa andra gym.

Forvantat resultat

Nya medarbetare far en god introduktion.
Nyexaminerade forskolldrare erbjuds en mentor under sitt forsta ar.
Ledare erbjuds handledning och stod i sitt ledarskap.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

9 Alla enheter ska utifran medarbetarundersdkningens resultat géra 2020-01-01 2020-12-31
en handlingsplan som atgardas och foljs upp under aret.

Analys
En handlingsplan utifran medarbetarenkatens resultat har upprattats och foljts upp vid APT.

Allman visstidsanstallning minimeras. 2020-01-01 2020-12-31
v 4 Forbattra forutsattningarna for att anstalla personer med 2020-01-01 2020-12-31

funktionsnedsattning.

v 4 Forvaltningen kommer under aret att fortsatta arbetet med att 2020-01-01 2020-12-31
genomféra handlingsplanen for bistdndhandlaggares och
socialsekreterares arbetssituation.

Analys

Handlingsplanens intentioner har beaktas och efterlevts sa langt mojligt under aret genom att utbildning har erbjudits och
arbetssituationen har foljts upp regelbundet.

v Forvaltningen sakerstaller att samtliga hot- och vald-incidenter 2020-01-01 2020-12-31
riktade mot férvaltningens medarbetare registreras i IA och foljs
upp med avseende pa att den utsatte upplever tillrackligt stod fran
staden som arbetsgivare.

Analys
Enheten har en Hot- och valdsplan som syftar till att férebygga hot- och valdsincidenter.
Skyddsombudet har informerat och pamint om |A-systemet pa APT.

Rapportering av valdshandelser i IA-systemet gors av den medarbetare som drabbats av nagon form av incident enligt
principen "aj" och "oj". Uppféljning av om medarbetaren tycker att den har fatt tillrackligt stod gérs av enhetschef. Personlig
situation utifan arbetsbelastning/miljo fljs upp I6pande pa medarbetartid 4 ganger per ar samt vid det arliga
medarbetarsamtalet.

Enhetsmal:
Enheten ar en god arbetsgivare och erbjuder en god arbetsmiljo.

@ Upptylis helt
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Forvantat resultat

Sjukfranvarotalet ligger under stadsdelens genomsnitt.
Medarbetarenkéten visar pa fortsatt hog trivsel.
Personalomsittningen ar 14g.

Analys

Medarbetarenkédten visar pé fortsatt hog trivsel. Personalomséttningen &r fortsatt 14g. Dock har
den Okat nagot da en medarbetare avslutade sin anstdllning i februari och en vikarie avslutade
sin anstéllning 1 fortid pga Coronakrisen. Tvé familjeréttssekreterare har pabdrjat sin
anstédllning under aret.

Innan Coronakrisen borjade hade vi pausgympa i korridoren arrangerat av en
familjerdttssekreterare och enhetschefen har uppmanat till att ta ut friskvard, réra pé sig under
arbetsdagen och anvidnda mojligheten till mdten utomhus "walk and talk".

Alla medarbetare har haft medarbetartider for avstimning av arbetssituation. Alla medarbetare
har da uppgivit att belastningen &r hog men hanterbar.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter arbetar kostnadseffektivt med fokus pa
karnverksamheterna

= Ingen

Beskrivning

Stadsdelsndmnden ska verka for att energiforbrukningen inom ndmndens verksamheter
minskar. Samutnyttjande av lokaler ska efterstrdvas och lokalanvéndandet ska kartldggas.
Verksamheterna har ett gott stod frén stodverksamheterna. En tydlig ekonomistyrning ska
leda till att tilldelade resurser anvénds effektivt med fokus pa kdrnverksamheterna.

Utvecklingen inom dldreomsorgen med digitaliseringslosningar for 6kad trygghet, integritet
och sjdlvstandighet kan ocksé innebira att resurserna kan anvéndas pa ett effektivera sitt och
riktas till dldre med storst behov.

Forvantat resultat

Att nimndens verksamheter anvéinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna. Stadsdelsndmnden har tillgang till lokaler som motsvarar det faktiska behovet
och energiférbrukningen i dessa minskar. Namndens lokaler &r tillgéngliga och vélplanerade.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter bedriver verksamhet av god kvalitet och ar
innovativa

= Ingen
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Beskrivning

Avdelningen for HR, IT och innovation samordnar ndmndens arbete med innovation.
Exempel pa aktiviteter for att utveckla god kvalitet och innovation:

Verksamhetskultur som uppmuntrar innovationer
Implementera digitala verktyg och annan valfardsteknologi
Kvalitetsobservationer

Kollegial observation

Samarbete med brukar- och intresseorganisationer

Néamnden kommer att nyttja alla de mojligheter till kvalitetsutveckling och innovationer som
inférandet av nya sociala system kommer att innebéra.

Forvantat resultat

Verksamheterna dr innovativa och anvander digitala 16sningar och annan vélfardsteknik.
Verksamheterna har hog kvalitet och det finns en jimlik tillgang till gott stdd och service.

Enhetsmal:
Enhetens arbetssatt ar innovativa, och bedrivs pa ett kostnadseffektivt satt.

= Ingen

Forvantat resultat

Vara uppdrag utfors med hog kvalitet och vi utvecklar vara metoder. Vi levererar vara
uppdrag inom given tidsram.
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Enhet : Familjeratten sydvast
Enhetschef: Sofia Ferrer
Utfall i
bokslut Budget Awikelse

Beloppen anges i Tkr 2020

Intakter

Taxor och avgifter 0
Hyresintakter 0
Bidrag och erséattningar 56 -56
Forsalining av verksamhet 6 256 7 000 744
Ovriga externa intakter 0
Summa intakter 6312 7 000 688
Kostnader

Personalkostnader 10 014 10 300 286
Ovriga personalkostnader 97 110 13
Lokalkostnader 1275 1400 125
Entreprenader och kop av verksamhet 816 784 -32
Ovriga kostnader . 476 906 - 430
Summa kostnader 12 678 13 500 822
Summa netto 6 366 6 500 134
Ekonomi

Den ekonomiska prognosen visar ett mindre underskott. Den besparing vi gjorde géllande
umgéngesstod under 2019 har vi inte kunnat hélla varfor vi har utdkat 6ppettiderna i lokalen
pa nytt. JO har dven genomfort en storre granskning av umgangesstod i flera kommuner som
resulterade i kritik mot de kommuner som enbart erbjuder umgéangesstod i lokal. Med
anledning av det har vi dndrat vért yttrande till tingsrétten och forvantar oss beslut om fler
individanpassade beslut om umgéngesstdd vilket kan driva kostnaderna ytterligare under
kommande &r. Styrgruppen for enheten ar informerad om laget.
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Investeringar
Medel for lokalandamal
Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Det systematiska kvalitetsarbetet bestar i systematisk granskning och regelbunden metodtid
vid vilken vi dokumenterar och sparar resultatet pd samarbetsytan.

Ovrigt

Synpunkter och klagomaél

5 klagomal har inkommit under perioden.

Ett klagomal gillde tillgénglighet och vi har éndrat en rutin gédllande kontakt med
familjerdttssekreterare for fader-/fordldraskapsutredning utifran den inkomna synpunkten.

Ett klagomaél géllande vintetid for uppstart av umgéngesstod, tgiard hade redan vidtagits
géllande Oppettiderna.

Ett klagomal géllde missndje med att vi inte kan frangd rittssdkerheten géllande handldggning
av surrogatirende. Ingen atgird har vidtagits utover att medborgaren har fatt svar pé sina
fragor och har fatt erbjudande om ett personligt samtal. Enhetschefen har dven varit 1 kontakt
med en annan stadsdel som inte f6ljt gdllande regler, vilket medfort missndje da medborgare
forvantar sig likstilld service inom Stockholms stad.

Ovriga tva klagomal gillde 5nskemél om att familjeritten skulle utfora uppdrag som inte
ligger inom ramen for uppdraget. Medborgarna som framforde klagomaélen har fétt
aterkoppling pa sina synpunkter. Enhetschefen bedomde att rutiner hade f6ljts gillande
handldggning varfor inga atgérder vidtogs.

Verksamhetsberittelsen behandlas pa APT

Verksamhetsberittelsen kommuniceras skriftligen ut till medarbetarna via e-post 2021-01-05,
synpunkter inhdmtas och analysdiskussion sker vid APT 2021-01-11.
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