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Inledning
VERKSAMHETSIDE OCH VARDEGRUND

Familjeritt Sydvast dr en familjerétt 1 framkant. Vi ar tillgdngliga, tydliga och ger véra
brukare god service.

Barnrittsperspektivet genomsyrar arbetet i samtliga forekommande drendeslag. Det innebér 1
vér verksamhet att barnet far information, ges mojlighet till delaktighet och inflytande samt
att barnet far dterkoppling.

Delaktighet ar ett viktigt ledord bade inom enheten och 1 forhallande till vira brukare. Genom
input fran medarbetare och brukare kan vi utveckla vért erbjudande och kvalitén 1 var
verksamhet.

Vi uppmérksammar stadsdelsforvaltningens vardegrund vid varje APT och avsitter tid for
gruppdvningar pé temat. Vid varje APT uppmérksammar vi &mnet "moétesklimat” for att
paminna oss om hur vi bemdter varandra internt.

Vi har utsett ett jaimstilldhets- och méngfaldsombud som har fétt i uppdrag att bevaka dessa
fragor och halla i gruppdvningar i &mnet. Vi har infort "Jamstilldhetsperspektiv" som en
staende punkt vid APT.

Alla invanare kan komma att bli brukare hos familjerdtten och det ar viktigt for oss att bemota
alla med samma respekt oavsett konsidentitet, alder, religion, funktionsnedséttning, sexuell
laggning och/eller bakgrund. Genom att ha en kontinuerlig dialog som anknyter till
virdegrunden tinker vi att vart forhdllningssétt och var kommunikation péverkas i positiv
riktning.

VERKSAMHETSBESKRIVNING

Familjeritt Sydvist 4r en sammanslagning av familjeritterna i Higersten-Alvsjo och
Skarholmen. Personalresursen utgérs av 17 anstidllda medarbetare inklusive enhetschef samt 3
uppdragstagare. Budget for 2021 &r 12 mkr.

16 medarbetare &r heltidsanstdllda och 1 medarbetare ér anstélld pa halvtid men har inte varit i
tjdnst under aret. 14 medarbetare 1 tjdnst arbetar som familjeréttssekreterare. En administrator
handlégger fader-/fordldraskap for nyfodda barn till sammanboende fordldrar i Hégersten-
Alvsjo. Hen har dven administrativa uppgifter. En medarbetare arbetar som enhetschef och
har ansvar for det operativa arbetet, verksamhetsutveckling, budget, personal och arbetsmil}o.
Tva uppdragstagare arbetar som umgéngesstodjare med langa uppdrag, ytterligare en
uppdragstagare finns att anlita som vikarie.

De anstédllda medarbetarna har sina arbetsplatser i1 forvaltningshuset vid Telefonplan.

Arbetet styrs av barnrittslagen, socialtjanstlagen, fordldrabalken, kommunallagen,
forvaltningslagen, offentlighets och sekretesslagen samt Myndigheten f6r familjerétt och
fordldraskapsstods rdd och rekommendationer. Vi foljer Stockholms stads riktlinjer och
forvaltningsdvergripande dokument s som personalpolicy och vidrdegrund.

Vi arbetar forebyggande med frivilliga samarbetssamtal och med samarbetssamtal remitterade
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frdn domstol. Vi ldmnar upplysningar till domstolen enligt tva lagrum. Pa begéran fran
domstol utreder vi barnets bésta i vardnad-, boende- och/eller umgangesfragor och erbjuder
uppfoljning 6 manader efter dom. Vi erbjuder metoden Konflikt och f6rsoning 1 vArdnadsmal
och under padgaende vardnadsutredningar initierar vi metoden nér s& ar mojligt.

Familjerittssekreterarna genomfor informationssamtal och utredning efter ansdkan om
medgivande till adoption. Vi genomfor adoptionsutredningar pa uppdrag av tingsritten och
foljer upp genomforda adoptioner. Vi utreder barnets bésta i namnéirenden och yttrar oss till
polismyndigheten i passidrenden. Vi genomfor faderskap/fordldraskapsutredningar och bistar
andra kommuner i deras utredningar nir barn eller nagon av fordldrarna vistas 1 ndgon av véra
stadsdelar.

Vi har telefontid for allménheten tva timmar varje vardag, da ringer invanare for att fa
information i familjeréttsliga fragor och de kan bland annat anmala intresse for frivilliga
samarbetssamtal och avtal. Vi har mérkt att efterfrigan dr hog pa mandagar och vi har darfor
fler familjeréttssekreterare schemalagda for att hantera telefontiden da 4n 6vriga dagar, for att
mota behovet. Mandag-torsdag har vi dessutom en telefonmottagning for fordldrar som ska
faststélla fader-/fordldraskap, och vid dndrad konstillhdrighet moderskap, for nyfodda barn.
Vi har dven en vil anvédnd funktionsbrevlada genom vilken invénare savil som andra
myndigheter kommer i kontakt med oss.

Vi handliagger drenden om umgingesstdd efter beslut i domstol och arbetar aktivt for
normalisering av umgénge, sa att umgénge ska kunna ske utan stod pa sikt.

Under 2021 kommer vi att fortsdtta utveckla det forebyggande arbetet betrdffande frivilliga
samarbetssamtal. Vid samarbetssamtal hjélper vi fordldrar att hitta langsiktiga 16sningar for
sina barn vilket i sin tur minskar lidande och langdragna vardnadskonflikter. Mellan 2016 och
2018 okade antalet frivilliga samarbetssamtal markant och under 2019 gick antalet ovéntat
ner. 2020 gick antalet samarbetssamtal upp igen och vi har en forhoppning om att nedgangen
var tillfallig. D& vi har sett att det i ménga fall har varit framgéngsrikt att anvinda digitala
verktyg vid samarbetssamtal kommer vi att fortsitta erbjuda saidana samtal som alternativ
dven efter pandemin. En fordel som vi har noterat d& vi anvinder digitala verktyg for samtal
ar att fordldrarna verkar vara mer benigna vénta pa sin tur att fa prata och de inte kan avbryta
varandra pd samma sitt som ndr samtal halls i forvaltningshuset. En annan fordel som vi har
sett dr att en del fordldrar har léttare att hédlla fokus under samtalet da de inte irriteras av att
traffa och sitta i samma rum som motparten. Det kan dérfor bidra till att de lyckas na
overenskommelser. Digitala verktyg kan dven 0ka mojligheten for fordldrar att delta i
samarbetssamtal da de inte behdver anvédnda tid for att resa till oss. I forebyggande syfte
kommer vi att fortsétta skicka ut ett informationsbrev om samarbetssamtal till fordldrar for
vilka vi har fatt underrittelse om ans6kan om édktenskapsskillnad. Vi prioriterar att erbjuda en
forsta besokstid kort efter att bada fordldrarna har bekriftat att de vill delta 1 samarbetssamtal.

Under 2021 kommer vi fortsdtta att ta initiativ till samhandling med andra enheter. Detta sker
genom att vi regelbundet besoker barnutredargrupperna i vara stadsdelar och informerar om
familjeréttens uppdrag med fokus pa frivilliga samarbetssamtal. Den informationsfilm som
Familjerétt sydvést har skapat delas med socialsekreterarna och visas pa medborgarkontoret.
De kan anvinda filmen nir de traffar fordldrar som behdver hjdlp att hitta 16sningar kring
barnen.
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Vi har en férhoppning om att vi under éret ater ska kunna erbjuda barngrupper enligt
konceptet "Skilda virldar" i Oppna forskolans lokal i Liljeholmen. Gruppverksamheten
vénder sig till barn vars fordldrar inte lever tillsammans. Vid 9 tillfdllen tréffas barnen och
samtalar och genomfor gruppdvningar under ledning av tva familjerittssekreterare.
Konceptet dr utvecklat av organisationen Rédda barnen och ir en form av forebyggande
socialt arbete da vi vet att barn till fordldrar i konflikt pdverkas negativt av fordldrarnas
situation.

Familjerdtten har under 2019 och 2020 fokuserat pa att utveckla barnrittsperspektivet. Arbetet
har skett genom att enhetens barnrittsombud regelbundet har hallit i workshops med
barnrittstema och vi har infort rubriken ”Barnrittsperspektiv’ i var utredningsmall. Under
rubriken besvaras fragor kring hur barnet har fitt information, kommit till tals och fatt
aterkoppling. I syfte att sikerstélla att barnréttsperspektivet beaktas i samtliga utredningar,
granskas de utifrdn en av oss framtagen barnrittschecklista. Vért fokus pa barnrittsperspektiv
kommer att fortsdtta under 2021.

I Skédrholmen erbjuder vi i samhandling med medborgarkontoret "dropin" for familjeréttslig
information och radgivning. Detta i syfte att 6ka var tillgénglighet for invénare och
socialsekreterare. Vi har sett att antalet frivilliga samarbetssamtal frdn Skérholmen har
minskat, darfor kommer vi under 2021 att utdka var narvaro. Dropin-tiderna kommer
regelbundet att delas pd Skidrholmens stadsdelsforvaltnings Facebooksida samt informeras om
pa en skidrm.

Utdver dropin varannan vecka ér planen att vi ska ge information till Skarholmens
medborgarvirdar och samhéllsvagledare, da dven de tréiffar fordldrar som kan behdva kontakt
med familjerétten. De behdver darfor vara uppdaterade pa vilket stod som erbjuds. Detta var
planerat for 2020 men besoken stélldes in med anledning av pandemin.

I syfte att erbjuda likvirdig service och kvalitet kommer vi pa nytt uppdatera de detaljerade
rutiner for vara drendeslag som vi tidigare har arbetat fram. Familjerdttens omrade &r i
standig fordndring och vi behover alltid vara uppdaterade pa nyheter och anpassa arbetet pa
ett systematiskt och réttssikert sétt. Vara rutiner ligger till grund for enhetens systematiska
kvalitetsarbete och kvalitetsledningssystem.

KVALITETS- /UTVECKLINGSARBETE OCH KOMPETENSUTVECKLING

Mojlighet till metodutveckling dr en viktig del i Familjerdtt Sydvéasts ambition om att hélla
hog kvalité 1 verksamheten. Under 2020 flyttade vi &mnet metodutveckling fran enhetens
veckomote till ett eget forum. Det skapade mdjlighet for enheten att fokusera och pa djupet ga
in pa komplicerade fragor inom uppdraget. P4 enhetens samarbetsyta har vi nu ett dokument
ddr amnen att belysa skrivs upp, de avhandlas direfter i behovsordning, det noteras nir s& har
skett samt vad resultatet blev.

Arbetet med frivilliga samarbetssamtal har stort fokus, den samlade kunskapen i gruppen tas
tillvara 1 utvecklingen av vara metoder. En arbetsgrupp har 1 uppdrag att arbeta vidare med
utveckling av de frivilliga samarbetssamtalen, med ett 6kat fokus gillande uppf6ljning,
barnréttsperspektiv och barns delaktighet. Vi ser 6ver mgjligheten att utveckla den befintliga
statistiken angiende frivilliga samarbetssamtal och f6lja upp resultatet.

Box 490
start.stockholm
08-508 223 68



—4 Stockholms Tiansteutlatande
‘E! stad Sid 6 (24)

Den familjerittssekreterare som samordnar umgéngesstod deltar i ett ndtverk {for
familjeréttssekreterare angaende verksamhetsomradet. Samma familjerdttssekreterare utbildar
kollegor i andra stadsdelar i Socialforvaltningens regi. Under 2021 kommer denna utbildning
sannolikt att erbjudas pa nytt efter en paus under 2020. Socialforvaltningen kommer troligen
dven att erbjuda introduktionsutbildning inom omradet vardnadsutredningar. Da kommer en
familjerattssekreterare som har deltagit i en stadsdvergripande arbetsgrupp i &mnet att vara
med och hélla i den. Hen var dven med och arbetade fram den mall f6r vardnad- boende och
umgingesutredningar som nu har implementerats i alla stadsdelar. De familjerattssekreterare
som har behov av dessa utbildningar kommer att f4 mojlighet att delta.

Vi arbetar vidare med att sdkerstilla barnrittsperspektivet i vara utredningar och
samarbetssamtal genom att enhetens barnrittsombud bland annat haller i workshops 1 syfte att
uppmirksamma barnréttsperspektivet och utveckla arbetet med det. Ett av barnriattsombuden
har uppdrag som forvaltningens barnriattssamordnare under 2021 vilket vi ser som en fordel
da det kan ge oss en extra skjuts i arbetet.

Familjerittssekreterarna kommer att delta digitalt i det arliga utbildningstillfallet
"Familjerattsdagen" som arrangeras av Familjeréttssocionomernas riksforening. Vi kommer
dven att delta vid relevanta utbildningar som staden och Socialférvaltningen kan komma att
erbjuda.

En av familjerittssekreterarna har blivit antagen till pilotomgangen av stadens program
"Framtida chef" som kommer att pdgd under 2021. Efter varje utbildningstillfille kommer hen
att dela sina nya kunskaper vid familjeréttens enhetsméte under den stdende punkten
"Aterforing av utbildning".

Enheten kommer att ta emot en socionomstuderande for verksamhetsforlagd utbildning. Den
av handledarna som inte har utbildning foér handledare kommer att delta i sddan under véaren.

Enhetens skyddsombud kommer att delta i den arbetsmiljoutbildning som forvaltningen
erbjuder.

Enhetschefen och de administrativa assistenterna deltar i de ekonomiutbildningar som erbjuds
under aret.

MEDARBETARNAS DELAKTIGHET

Verksamhetsplanen grundar sig till stor del i medarbetarnas idéer och forslag vilka
horsammas kontinuerligt under aret. D& omvérlden é&r 1 stindig fordndring behdver vi vara
lyhorda for det och anpassa vart erbjudande utifrén de behov vi identifierar. Vi genomfor alla
idéer som dr mdjliga att genomfora och som beddéms kunna generera varde for brukare
och/eller medarbetare inom given budgetram. Exempel pa det dr idéerna om dropin och att
erbjuda gruppverksamhet for barn, vilket ocksé har efterfragats av separerade fordldrar.

Enhetens verksamhetsplan har arbetats fram tillsammans med medarbetarna under avsatt tid
under en timme per vecka under senhdsten. Ytterligare synpunkter har inhdmtats vid
enhetsmote i januari 2021. Verksamhetsplanen behandlas vid APT 2021-01-12.

Verksamhetsplanen och enhetens mal {6ljs upp och uppfdljningen redovisas tertialrapport 1
och 2 samt i verksamhetsberéttelse for 2021. Resultat och analys av resultatet behandlas pa
APT.
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KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Antal tillhandahallna platser for feriejobb Tasframav  Tertial
namnd

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stéd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Namndmal:
Invanarna i Higersten-Alvsjo lever utifran sina férutsattningar och behov ett
sjalvstandigt liv

Beskrivning

Barns rittigheter

Forvaltningens verksamheter sdkerstéller barns réttigheter 1 enlighet med stadens Program for
barnets rattigheter och inflytande 2018-2022. Barnréttsperspektivet ér vl inarbetat bade i
utredningar och insatser som direkt ror barn och ungdomar samt i utredningar och insatser
som riktas till vuxna som har barn i hushallet. Barns réttigheter enligt Barnkonventionen tas
tillvara bland annat genom att barnkonsekvensanalyser genomfors 1 alla d&renden som beror
barn. Myndighetsutdvningens enheter har sérskilt utsedda barnombud och forvaltningen har
en barnrittssamordnare med samordnande funktion 1 det fortsatta arbetet.

Tillgdnglighet och delaktighet

Forvaltningen utgar i sin planering och utveckling av verksamheterna fran stadens Program
for tillganglighet och delaktighet for personer med funktionsnedsdttning 2018-2023 med
utgdngspunkten att alla invénare i stadsdelsomradet ska ha tillgang till och kunna delta i
samhadllet pa lika villkor. Verksamheterna beaktar utifran programmet bland annat rétten till
arbete och forsorjning, rétten till individuellt och jimlikt stod samt rétten till en meningsfull
fritid. Personer som far stdd och service utifran funktionsnedséttning tillforsikras integritet,
sjdlvbestimmande och mojlighet att kunna delta pé lika villkor i samhéllets gemenskap i de
insatser som ges. Myndighetsutovningen sker rittssdkert for den enskilde och ar lattillginglig,
samordnad och likstéllig. Forvaltningens dagliga verksamheter utvecklas for att kunna stddja
brukaren vidare till arbete eller studier. Grupp- och servicebostéder i forvaltningens regi har
utvecklat formerna for de boendes egenmakt.

Jamstilldhetsarbete
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Forvaltningen fortsétter arbetet med jamstédlldhetsintegrering av verksamheterna. Med
utgdngspunkt i Program for ett jimstillt Stockholm 2018-2020 och med hjilp av befintlig
konsuppdelad statistik och dér pé foljande analyser utvecklas beslutsfattandet och en jdmstélld
resursfordelning. Vid uppmiarksammande av omotiverade skillnader gillande bemdtande,
handlidggning eller bedomningar analyseras detta och dtgdrdas. Kompetensutvecklingsinsatser
kommer erbjudas for att stirka kompetensen 1 jimstilldhetsfragor hos chefer och

medarbetare.

Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorgen utreder individers behov av hjalp- och stddinsatser utifran
inkomna ansdkningar och anmélningar. For att sdkerstélla likstéllighet och réttssdkerhet i
utredningar anvands standardiserade beddmnings- och utredningsinstrument. Rutinen kring
Lex Sarah-rapportering tydliggdrs for alla medarbetare dé det ar ett viktigt verktyg for
egenkontroll som avhjélper fel och brister samt utvecklar verksamheterna.

Den enskilde &r alltid delaktig i1 utredning, val av insatser och insatsens utformning och
uppfoljning. Individ- och familjeomsorgen erbjuder ett brett och varierat utbud av insatser
som motsvarar och foljer de behov som finns hos invanarna i stadsdelsomradet. Genom att
anvinda evidensbaserade metoder sikerstills att insatserna &r likvirdiga. Insatserna syftar till
att ta till vara den enskildes egna resurser och stérka sjilvstindigheten. Om den enskilde,
oavsett dlder, har eller behover insatser bade fran socialtjdnsten och fran hélso- och
sjukvarden erbjuds och initieras en samordnad individuell plan (SIP). Forvaltningen har en vél
utbyggd dppenvérd i egen regi for barn, ungdomar och deras familjer samt for vuxna personer
med missbruksproblematik. Den egna 6ppenvarden syftar till att pa ett tidigt stadium kunna
erbjuda evidensbaserade insatser pa hemmaplan for att stirka den enskildes vig mot ett
sjalvstiandigt liv.

Barn och unga

Arbetet med barn och unga forstérks och utvecklas med tonvikt pd det socialt uppsdkande och
forebyggande arbetet och tidiga insatser for barn och unga som riskerar att utvecklas
ogynnsamt. Samverkan mellan skola, forskola, socialtjanst, polis, filt- och fritidsverksamhet,
foreningsliv och det uppsokande sociala arbetet utvecklas och forstiarks. Rutiner avseende
orosanmélan mellan forskola och socialtjdnsten kommer att starkas. Syftet r att samverkan
ska vara effektiv och samordnad for att sdkerstélla ritt insatser i ritt tid dar behoven finns.
Handlingsplanen for att motverka att barn, unga och unga vuxna dras in i kriminalitet &r ett
centralt dokument i detta arbete. Handlingsplanens atgirder ska genomforas och foljas upp
och planens dtgarder uppdateras.

For att forstiarka det brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet pagar ett
utvecklingsarbete med inriktning mot skolsociala team som plattform for samverkan mellan
socialtjénst, skola och polis rorande enskilda barn och unga. Arbetsformerna maste anpassas
sa att de fungerar i ett stadsdelsforvaltningsomrade med 25 hogstadieskolor. Arbetsformen gér
under arbetsnamnet team samhandling. Socialtjdnst hos polisen dr en ny satsning med ett nytt
arbetssitt som provas under 2021.

Det uppsokande arbetet forstarks med en uppsdkande socialsekreterare. Utvecklingsarbetet
gors tillsammans med lokalpolisen i Skdrholmen och Skédrholmens SDF och bemannas av en
tjdnsteman fran socialtjinstens myndighetsutdvning. Initiativet syftar till att mojliggora for
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socialtjinsten att sdtta in insatser pa ett tidigt stadium for barn och unga i riskzon att dras in 1
kriminalitet, identifiera mélgrupper som socialtjénst och polis behover ha ett gemensamt
fokus pa samt utveckla gemensamma metoder som stirker och underléttar samverkan.
Socialtjanstens myndighetsutdvning medverkar dven vid ungdomsutsittningen hos
lokalpolisen i1 Globen. Samverkan inom ramen for BUS-6verenskommelsen (Barn 1 behov av
sarskilt stod) ar ett annat viktigt forum som fortsitter och riktas mot gemensamma mal.

Barn och unga som genom brister i uppvéxtmiljon eller eget skadligt beteende riskerar att
utvecklas ogynnsamt utreds utifran géllande lagstiftning. Utredningen syftar till att ta reda pa
vilket behov av stdd och eller skydd barnet har. Barns forutséttningar for att klara skolgédngen
uppmirksammas sérskilt i utredningen och vid behov sitts insatser i samverkan med skolan in
for att stabilisera skolgdngen. Nér ett barn placeras utanfor hemmet stéller forvaltningen
tydliga krav pa skyddade boenden, jourfamiljer, HVB-hem, familjehem si att barnets
skolgéng tillgodoses. Uppfoljningen av placerade barn och unga dr prioriterad, sarskilt
avseende skolging. Forvaltningen ska i samverkan med socialndmnden verka for att fler barn
och unga far ta del av insatsen behandlingsfamilj som alternativ till institutionsvérd.
Ensamkommande barn och unga ges stdd som syftar till etablering i samhéllet och pa
arbetsmarknaden. Allvarssamtal inom 48 timmar med forstagangsforbrytare under 18 &r dit
polis, socialtjinst, fordldrar och den unge sjélv kallas genomfors.

Barn och ungdomar som kommer i kontakt med forvaltningen ska tillforsdkras delaktighet.
Brukarmedverkan for barn och unga ska 6ka. Barn vars fordldrar dr foremal for insatser fran
socialtjénsten erbjuds eget stod. Forvaltningen erbjuder familjestodsprogram och
fordldraradgivning och samverkar rérande en familjecentral tillsammans med Region
Stockholm. Barnfamiljer som ar aktuella hos socialtjdnsten och lever under osékra
boendeforhallanden ges stdd av bolots och i vissa fall genom erbjudande om sé kallat avtalat
boende hos Stiftelsen hotellhem i Stockholm (SHIS Bostidder). Stodet syftar till att familjen
ska fa ett varaktigt och vérdigt boende.

Féltassistenter

Féltverksamheten forldggs organisatoriskt till socialtjansten och deras uppdrag och
arbetsmetoder fortydligas. Stadsdelsforvaltningens faltassistenter arbetar forebyggande och
uppsokande i de miljoer dar unga befinner sig och utgér ddrmed en mycket viktig del 1 det
brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet. Syftet dr att med preventiva insatser tidigt
fanga upp och forhindra att ungdomar soker sig till miljoer priglade av missbruk och
kriminalitet. Det socialt uppsokande arbetet for att nd unga som brukar narkotika ska starkas. I
det uppsokande arbetet sker ett ndra samarbete med ungdomar, skola, polis, foreningsliv,
niringsliv och civilsamhéllet. Som en del av det trygghetsskapande arbetet stottar
faltassistenterna nattvandrande vuxna i stadsdelsomradet. Genom att delta i platssamverkan
tar féltassistenterna del av en brett forankrad och uppdaterad lagesbild som dr samordnad av
polisen och kan ligga till grund for hur resurserna riktas. Det utvecklas metoder och
genomfors aktiviteter for att tillfora skyddsfaktorer i de ungas liv.

Oppen fritidsverksamhet
Den 6ppna fritidsverksamheten fortsitter att utvecklas och anpassas for att erbjuda aktiviteter
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och verksamhet som tilltalar en bred grupp unga och ar anpassad efter deras behov och
levnadsmonster. Aktiviteter och verksamhet anpassas for att inkludera prioriterade grupper
som unga flickor, nyanldnda, HBTQ-personer och unga med funktionsvariation.
Verksamheten ingér tillsammans med den ideella foreningen MAN och Linsstyrelsen i ett
langsiktigt samarbete for att utveckla metoden Mentorer i valdsprevention (MVP) och anpassa
den till fritidsverksamheten.

All verksamhet utgér ifrén ett forebyggande perspektiv dir skyddsfaktorer for unga stérks.
Fritidsverksamheterna samverkar med socialtjénst, skola och civilsamhille med syfte att
minska narkotikaanvdndningen bland unga. Mdtesplatserna for unga samarbetar med
verksamheter pa andra forvaltningar och med lokalt civilsamhaélle for att kunna erbjuda ett
brett och flexibelt verksamhetsutbud. Tillsammans med civilsamhéllet erbjuder métesplats for
unga laxhjélp.

Ungdomsmottagning

Ungdomsmottagningen arbetar for att motverka psykisk ohélsa och att framja fysisk och
psykisk hilsa bland ungdomar. Arbetet sker bland annat genom psykosociala stodsamtal till
individer och forebyggande aktiviteter for grupper. Ungdomsmottagningen fortsétter arbetet
med att nd ut till grupper som dr underrepresenterade i verksamheten med sarskilt fokus pé
yngre pojkar. Verksamhet sker i samverkan med skolor, féltassistenter, fritidsverksamheter
och socialtjanst.

Forvaltningen har tillsammans med Region Stockholm ambitionen att i Liljeholmen etablera
en verksamhet ddr ungdomsmottagning, motesplats for unga och féltverksamhet samlas under
samma tak och att man i samma lokal ocksa kan erbjuda lokaler for foreningsdrivna
aktiviteter. Forvaltningen invéntar besked om bygglov under 2021 och Region Stockholm har
preliminért stillt sig positiva till delfinansiering rérande lokalen.

Vuxna med missbruk

Forvaltningens arbete med att minska missbruk och riskbruk i stadsdelsomradet sker i forsta
hand genom stddinsatser till enskilda som syftar till att 6ka forutséttningarna for ett
sjalvstiandigt liv. Arbetet med hemloshet och samsjuklighet ar fortsatt prioriterat.
Forvaltningen arbetar utifran forhallningsséttet motiverande samtal (MI) och erbjuder stod-
och behandlingsinsatser inom de egna utforarverksamheterna som vilar pa evidensbaserade
metoder samt anpassat boendestdod. Boendestddet i forvaltningens forsoks- och
traningsldgenheter ska under verksamhetsaret fortsétta arbetet med att 6ka graden av
brukarinflytande med utgéngspunkt fran arbetet i stadens Bostad forst. Forvaltningens egna
insatser utgar fran behovsstyrda floden och anpassas darfor utifrdn malgruppens behov.
Insatser 1 den egna Oppenvarden sétts in i ett tidigt skede vilket minskar risken for att mer
ingripande insatser behovs pa langre sikt. Samverkan med Region Stockholms beroendevard
och psykiatri dr av stor vikt for att skapa en sammanhallen vard vid samsjuklighet och
forvaltningen initierar darfor vid behov och 6nskemal hos den enskilde moten for samordnad
individuell plan (SIP).

Vid handldggning av drenden rérande vuxna med missbruksproblematik uppméarksammas
forekomst av barn och i forekommande fall initieras alltid ett samarbete med familjeenheten.
Barn till fordldrar med missbruksproblematik erbjuds stodgrupper via familjeenheten.
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Hemloshet

Forvaltningen arbetar intensivt med att motverka hemldshet genom séavil forebyggande
atgirder som nodvindiga insatser for enskilda. Barnfamiljer med osékra boendeforhallanden
ar en sdrskilt prioriterad malgrupp dér barnens behov uppmaéarksammas utifran deras sirskilt
utsatta situation. Forvaltningen fortsétter att utveckla arbetet med personer som ar 65 ar eller
dldre, med eller utan missbruk, som lever i hemloshet eller riskerar att bli hemldsa.
Forvaltningen fortsétter att utveckla det vrakningsforebyggande arbetet som finns samlat i ett
team inom beroendevédrden och ekonomiskt bistdnd.

Alla personer som beviljas tillfélligt boende av socialtjansten far en individuell boendeplan
som bland annat syftar till att undanrdja de hinder som finns for den enskilde att komma
vidare till eget boende.

Vald i néra relation och hedersrelaterat vald och fortryck

Stadens utvidgade Program mot véld i ndra relationer, hedersrelaterat vald och fortyck,
prostitution, mianniskohandel for sexuella tjanster samt sexuellt vald oberoende relation 2021-
2025 innefattar en utékning av malgrupper inom valdsomradet och kommer dérfor att
implementeras i verksamheterna.

Personer inom stadsdelsomrddet som dr utsatta for vald i néra relation eller hedersrelaterat
vald och fortryck far stod av Relationsvaldscentrum Sydvist (RVC). Verksamheten vander
sig dven till de personer som utdvar vald i ndra relationer. RVC Sydvist drivs av Skdrholmens
stadsdelsforvaltning pa uppdrag av Higersten-Alvsjos och Skirholmens stadsdelsndmnder.
Verksamheten arbetar uppsdkande och har informationsinsatser riktade mot andra relevanta
aktorer. Arbetet utvecklas i samverkan med polis. Efter utredning kan véldsutsatta placeras pa
skyddat boende. De barn dir den vuxne har stodinsats utifran vald erbjuds eget samtalsstod.

Socialpsykiatri

Personer med psykisk funktionsnedsittning ska utifran sina forutséttningar och behov fa stod i
att delta i samhillets gemenskap och erbjudas ett arbete att ga till. Férvaltningen bevakar
socialndmndens arbete med att fordndra riktlinjerna for att infora en ny form av sysselséttning
for malgruppen.

Utifrén resultat som framkom i Kartldggning inom socialpsykiatri 2020 ser forvaltningen
vikten av att under verksamhetsaret utveckla samverkan med Region Stockholm avseende
samordnad individuell plan (SIP) for att tillgodose den enskildes behov. Aven arbetet med att
skapa jdmstillda forutsdttningar 1 utredning, bistaindsbedémning och utforande av insats ska
utvecklas och implementeras, bland annat genom kompetensutveckling pd omradet
jamstilldhet. Kompetensutveckling kommer dven ske inom LSS-omradet.

Forvaltningen erbjuder stodinsatser som boendestdd, 6ppen triafflokal och sysselséttning till
personer som har ndgon form av psykisk och/eller neuropsykiatrisk funktionsnedséttning.
Insatserna dr av god kvalitet och utformas tillsammans med den enskilde. Brukarinflytandet
for okad delaktighet inom socialpsykiatrin &r en prioriterad fraga. Forvaltningen kartlagger
olika végar till arbete for malgruppen och utformar individuella handlingsplaner for den
enskilde brukaren. Insatser till personer som star 1dngt fran arbetsmarknaden fokuserar pa
aterhdmtning och hélsofrdmjande insatser. Metoden kollegial observation anvdnds. Samarbete
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med brukar- och intresseorganisationer fortsétter att utvecklas. Utvecklingsarbete av rutinerna
vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvérd fortsétter i samverkan med Region Stockholm.

Forvaltningens Oppna tréifflokal nystartar i gemensam lokal och besdkarnas delaktighet bidrar
1 hog grad till verksamhetens utformning och innehall. Utifrdn en dversyn av aktiviteter och
arbetsformer attraheras fler i malgruppen samtidigt som tidigare besokare far stod i att
aterknyta till den nystartade verksamheten. Samverkan med foreningsliv utokas.

Stod och service till funktionsnedsatta

Forvaltningen erbjuder individuellt anpassade stodinsatser till personer som har ndgon form
av funktionsnedséttning i syfte att alla invénare i stadsdelsomradet ska kunna leva ett
sjalvstandigt liv och vara delaktiga i samhéllet. Utredning och erbjudande om insatser utgar i
frén den enskildes behov och 6nskemal. Insatserna préiglas av hog kvalitet, trygghet och
delaktighet. Utredningarna gors under sa kort tid som mgjligt och insatsbeslutens lingd
anpassas utifran den s6kandes behov och situation och dér det dr 1ampligt fattas beslut som
giéller 6ver lang tid. Den enskilde deltar i framtagandet av sin egen genomforandeplan och har
pa sa sitt stort inflytande 6ver hur insatsen utfors. Forvaltningen ska, utifran den enskildes
onskemal, verka for att fler vars beslut om bostad med sédrskild service verkstélls utanfor
kommunen, ska kunna flytta till bostad i Stockholm. Brukare som har insats i form av
avlosarservice ska kunna anvénda timmarna flexibelt enligt de principer som géller for
ledsagning.

Barn med funktionsnedsittningar och barn som lever i familjer dér den vuxne ansoker om
stdd och service for funktionsnedsittning uppmarksammas och barnets rétt till delaktighet
tillgodoses. Behovet av ledsagarservice for barn och unga vuxna med funktionsnedsittningar
tillgodoses for att sdkerstélla mojlighet till regelbundet deltagande i fritidsaktiviteter.

Kvinnor och mén, flickor och pojkar med funktionsnedséttningar tillforsdkras behovligt stod
och service 1 form av till exempel boendestdd, gruppbostad, sysselséttning, daglig verksamhet
och stdd till att fa en anstéllning. Digitalisering i verksamheterna fortgar och for att motverka
isolering 1 pandemins spér och tillforsékra livskvalitet prioriteras, sédrskilt en vil fungerande
datorutrustning och bredbandsuppkoppling.

Verksamheterna fortsitter att uppmarksamma valdsutsatthet och arbetar for att
verksamheterna ska vara fria fran vald.

Forvantat resultat

Invénarna i stadsdelsomradet utvecklas utifran sina forutséttningar, kénner sig trygga och har
en bra livskvalitet.

Socialtjdnsten uppméarksammar alla barn och vuxna som kan behdva stdd och erbjuder en
rattssdker och evidensbaserad socialtjdnst i ett tidigt skede.

Alla barn i stadsdelsomrddet har goda uppvéxtvillkor och inget barn behdver uppleva vald
eller fortryck. Barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt far pa ett tidigt stadium det
skydd och stod som de behdver.

Personer med psykisk funktionsnedsittning far stod att utifran sina forutsittningar och behov
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delta i samhéllets gemenskap och ha ett arbete att ga till.

Personer som far stod och service utifran funktionsnedséttning tillforsékras integritet,
sjdlvbestimmande och mojlighet att kunna delta pé lika villkor 1 samhéllets gemenskap.
Insatserna dr lattillgéngliga och individuellt utformade med en hdg grad av delaktighet fran
den enskilde. Bistdndshandldggningen é&r réttssdker och likstallig.

Vuxna och barn som ér eller har varit utsatta for vald 1 nira relationer, hedersrelaterat vald
och fortyck, prostitution, ménniskohandel for sexuella tjanster samt sexuellt vdld oberoende
relation ges goda fOrutsittningar att kunna ta sig ur sddana relationer.

Barn som upplevt vald av eller mellan nirstdende erbjuds stodsamtal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska utveckla intern samhandling inom avdelningen for social ~ 2021-01-01 2021-12-31
omsorg for att starka det gemensamma arbetet kring drenden med
komplex problematik.

Enhetsmal:
Vart arbete bedrivs med sarskilt fokus pa barns behov och rattigheter

Forvantat resultat

I alla genomforda utredningar och samarbetssamtal har barnrattsperspektivet beaktats.
Under aret halls minst fyra workshops med tema barnréttsperspektiv.

Arbetssitt

Rubriken "Barnréttsperspektiv" har inforts 1 utredningar. Under den redogor
familjerattssekreteraren pa vilket sétt barnréttsperspektivet har beaktats.

Enhetschefen ldser alla utredningar och noterar samt ger feedback géllande
barnrittsperspektivet. Under sirskilt avsatt metodtid haller barnrdttsombuden i individuell
kollegiegranskning av slumpmassigt utvalda utredningar utifran barnréttschecklistan:

-Har barnet fétt information?

-Har barnets rost kommit till uttryck (dvs har det specifika barnets perspektiv kommit till
uttryck?)

-Har vi gjort ett barnportrétt? (istéllet for ssmmanfattning)

-Har vi svarat pa tingsréttens fragor?

-Har barnet fatt aterkoppling?

-Ar det uttryckt att forslaget som beddmningen mynnar ut i beddms vara till barnets bista?

Vid barnrittsworkshops anvinds till exempel inspirationskort som underlag for diskussion i
sma grupper.

En informationsbroschyr for barn har tagits fram i syfte att ge barnen information och 6ka
deras delaktighet. Barnsamtal erbjuds. Om véardnadshavarna inte tillater barnsamtal kan
barnen dnd4 fa information genom broschyren. Antalet samarbetssamtal fors in pa
statistikblankett pa samarbetsytan.
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Vi har en kolumn pd "statistikblanketten" pd samarbetsytan 1 vilken familjerittssekreteraren
noterar att barnrittsperspektivet har beaktats.

Vid fader-/fordldraskapsutredning efter assisterad befruktning delar vi ut en
informationsbroschyr om att prata med barn om dess ursprung.

Vi beaktar barns rittigheter i alla uppdrag och paminner oss sjilva och varandra.

Vid det veckovisa enhetsmdtet har vi den staende punkten "Barnrittsperspektiv" da tankar
och fragor kring barnrittsperspektiv tas upp.

Vi tillvaratar medarbetarnas och brukarnas idéer. Kunskap och erfarenhet delas internt savil
som externt.

Uppfdljning

Uppfdljning av resultatet av enhetschefens granskning av utredningar och
kollegiegranskningen sker pa APT, i tertialrapport 1 och 2 samt i verksamhetsberittelsen.
Resultatet av granskningen anvinds for kvalitetsutveckling i gruppen dér exempel delas
kontinuerligt.

Nar en samtalsserie avslutas noterar familjerdttssekreteraren om barnsamtal skett och om
information till barn delats ut. Resultatet av granskningen anvinds for kvalitetsutveckling i
gruppen déar exempel delas kontinuerligt. Enhetschefen noterar statistiken och uppfoljning
redovisas i T1, T2 och VB.

Utveckling

Formerna for enhetens workshops uppdateras under aret utifran framkomna resultat.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Totalt kdpt energi i stadens verksamheter 1945 GWh Ar
Namndmal:

Higersten-Alvsjé stadsdelsndmnd &r en fossilfri organisation ar 2030

Beskrivning

Stadsdelsndmnden utgér fran klimathandlingsplan 2020-2023 samt miljoprogrammet 2020-
2023 1 sitt miljo- och klimatarbete. Stadsdelsndmndens lokala miljo- och klimathandlingsplan
(MKHP) har nu tagits fram och kommer borja foljas under 2021. Stadsdelsnimnden tar med
sin MKHP ett krafttag vad géller miljofrdgorna. Fokusomradena kommer fran stadens
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miljoprogram. Manga av milj6fridgorna ar sddant som stadsdelsndmnden har arbetat med
tidigare - att verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera matavfall, minska anvéndningen
av plast, forebygga att avfall uppstir, minska energiférbrukningen och goéra klimatsmarta
tjdnsteresor etc. Dock sa innebér stadsdelsnimndens MKHP en konkretisering av hur
verksamheterna ska arbeta for att uppna malet att vara fossilfria ar 2030.

Vidare arbetar forvaltningen med att kartligga och granska hur verksamheterna kan minska
sin klimatpéverkan. Detta sker frimst genom investeringar eller genom beteendeforandring.
Klimatinvesteringsmedel kommer att sdkas vid behov, forst ska en inventering goras under
aret for att undersoka vilka verksamheter som fortfarande inte har fatt LED-belysning
och/eller energisndla vitvaror. Underlaget frdn inventeringen kommer att ligga till grund {or
klimatinvesteringar senare i ar och eventuellt &ven for 2022. Vid upphandling av nista
parkentreprenad ska tydliga miljokrav stillas for att minska forvaltningens indirekta
klimatpaverkan. Parkentreprenaden anvinder manga tunga fordon och arbetsmaskiner och ar
darfor en stor indirekt utsldappskélla for stadsdelsndmnden. Idén ar att stdlla krav pa
elektrifiering och biodrivmedel.

Verksamheter som serverar mat ska genom 6kad medvetenhet och kunskap minska livsmedels
negativa klimatpdverkan. Genom verktyget Hantera Livs och regelbunden uppfoljning ska
forvaltningen fé ner sina utslapp fran livsmedel med 25 procent till 2023. Livsmedelsinkop &r
en av forvaltningens storsta kéllor till vaxthusgaser, 2019 innebar forvaltningens
livsmedelsinkdp utsldpp av ca 1500 ton CO2e (koldioxidekvivalenter).

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden har implementerat den lokala miljo- och klimathandlingsplanen som
konkretiserar miljoprogrammets mal. I den ingar bland annat att stadsdelsndimnden ska
minska anvdndningen av plast i verksamheterna. Matavfall har atervunnits i hog grad dér det
ar mgjligt och samtliga verksamheter som regelbundet serverar méltider har alla
matétervinningsmojligheter. Avfall som uppstér tas om hand pé ett resurseffektivt sétt enligt
avfallshierarkin. Den relativa energiférbrukningen 1 forvaltningen har minskat. Utslépp fran
forvaltningens verksamheter, bade direkta och indirekta, har minskat. Ndmnden ska arbeta
mot att vara en fossilfri organisation ar 2030.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltnningens verksamheter ska ska arbeta aktivt for att minska 2021-01-01 2021-12-31
anvandningen av plast.

Enhetsmal:
Enheten arbetar for att Hagersten-Alvsjd ar en fossilfri organisation ar 2030.

Forvantat resultat

Enhetens medarbetare tar ansvar for miljon genom att géra miljdomedvetna val i sitt dagliga
arbete. Det kan métas genom att vi inte har kostnader for tjdnsteresor med flyg eller taxi.
Antalet resor med tadg minskar jaimfort med tidigare.
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Vi overviger alltid om det 4r mojligt att gora hembesok via digitala verktyg bade inom och
utom Stockholm, istéllet for att resa.

Vi tar sé langt mojligt hjalp av kollegor i andra kommuner med att gora hembesok nér ett
fysiskt besok kravs.

Vid de f tillfillen da vi &nd& bedomer att vi behover dka pa hembesok i1 andra stider viljer vi
inte langre flyg till stider ldngt fran Stockholm, alla resor sker miljosmart med tag och buss.
Vi har tidigare &kt taxi fran stationen vid besok i andra stider, detta slutar vi med och aker
kollektivt d&ven dér vi inte kdnner oss hemma. Det &r ett sitt for oss att bidra till lagre
belastning pa miljon.

Vid resor 1 tjdnsten anviands det mest miljovinliga alternativet.

Lampor slicks och datorer stings av vid arbetstidens slut. Timer anvinds for kaffebryggare.
Information géar via méten, minnesanteckningar och e-post. Alla handlingar som ska redovisas
for domstolar laddas upp pa deras server, inga papperskopior skickas. Pappersatgangen
minskas genom att papperskopior endast dras ut vid behov och dé skriver vi ut/kopierar
dubbelsidigt.

Vi édtervinner papper och kéllsorterar papper, kartong, plast, metall, batterier, brannbart och
kompost. Vi hjélps at och har gett varandra mandat att pAminna om nagon glommer att
atervinna skrép.

Vi undviker engangsartiklar och véljer bort plast nér det &r mdjligt. Miljovénliga och
ateranvéndbara kassar anvénds vid inkop.

Vid gemensam fika och planeringsdagar serveras endast vegetariska och sé langt mojligt
ekologiska och vixtbaserade livsmedel. De ekologiska inkdpen noteras av enhetens
administrator pé ett sirskilt konto.

Uppfoljning

Ansvaret for miljomedvetenhet tas upp och foljs upp vid APT i mars och oktober. Syftet ar
dels att folja upp hur det har gatt och dels att pdminna oss om att det dr allas ansvar att gora
miljomedvetna val i det dagliga arbetet, det ar inte ett personligt val.

Vi delar goda exempel och inspireras till miljdmedvetenhet i alla tdinkbara delar av vért
arbete.

Infor Tertialrapporter och Verksamhetsberittelse foljs kostnader for resor upp, vi ska da
endast ha kostnader for kollektiva resor. resultatet redovisas pa APT.

Inomhusmiljo tas upp vid den arliga skyddsronden och f6ljs upp vid den ordinarie
uppfoljningen 3 manader senare.
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KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal:
Stadsdelsnamnden bedriver verksamheterna inom givna ekonomiska ramar

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet 1 prognoser dr en forutséttning for att skapa och
behélla stabilitet i verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infér ménads- och tertialrapporter.

Avdelningen for social omsorg fortsétter arbetet med ekonomi 1 fokus med sarskild
tyngdpunkt pa 14ngsiktiga anpassningar utifrdn ekonomiska forutséttningar. En utokad
samverkan internt och externt dr nddvindig i det fortsatta arbetet. De myndighetsutévande
enheterna inom individ- och familjeomsorgen arbetar utifran dversyn av placeringskostnader
med alternativa men fullgoda 16sningar samtidigt som den egna Oppenvérden utvecklas for att
mota och folja véra invénares behov. Fordandringar i organisation och bemanning kan bli
nodvindiga. Utifran ett minskat antal brukare/deltagare och fordndrade behov hos malgruppen
pagar 1 vissa utforarverksamheter samlokalisering samt utveckling av verksamhetens
utformning och innehéll. Organisation och bemanning ses éver och anpassningar genomfors
for att uppna en ldngsiktigt hillbar ekonomi dér verksamheterna kan bedrivas inom given
budgetram.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sitt.

Enhetsmal:
Enheten bedriver verksamheten inom givha ekonomiska ramar.

Forvantat resultat

Enhetens verksamhet har en 1dngsiktigt hallbar ekonomi. Verksamheten bedrivs pa ett
kostnadseffektivt sitt. Vid arets slut har enheten inget underskott.

Arbetssatt

Vi foljer riktlinjer och rutiner vid inkdp och vi kontrollerar om upphandlat avtal eller
leverantor finns.

Innan kostnader genereras gors ett noggrant overviagande kring motivet till kostnaden, om den
ar nodvandig och vilket viarde kostnaden tillfor.

Verksambhetens statistik 1 forhallande till bemanning och dppettider i umgéngeslokalen foljs
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regelbundet upp i styrgruppen for Familjerdtt sydvist for att sdkerstélla att verksamheten har
en rimlig belastning och &r kostnadseffektiv. Korrigering av 0ppettiderna sker vid behov.

Vi anvinder inte konsulter.

Vi anvinder Oppna forskolans lokal i Liljeholmen for gruppverksamhet och umgingesstod.
Varje ménad gor enhetschefen en kontroll av 16nelistor innan utbetalning sker och korrigerar
vid behov innan utbetalning sker samt informerar berdrd medarbetare.

Alla medarbetare foljer beslutade rutiner for tolk- och DNA-analyser for att kostnaden ska
tillkomma rétt stadsdel.

Uppfoljning

Enhetschefen och ekonomicontrollern genomfor méanatliga budgetuppfoljningar som
redovisas vid styrgruppens moten.

Flexrapporter f6ljs upp av enhetschefen varje manad.

Vid avvikelser gillande underlag till fakturor informeras enhetschefen som foljer upp rutinen
med berord familjerittssekreterare.

Budgetlaget och verksamhetens utveckling redovisas vid tertialrapporterna och 1
verksamhetsberéttelsen.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
¥ Aktivt Medskapandeindex 82 Ar
U Sjukfranvaro Tasframav  Tertial
g' namnd/styrel
se
U Sjukfranvaro dag 1-14 Tasframav  Tertial
g' namnd/styrel
se
Namndmal:

Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare med god arbetsmiljo

Beskrivning

Forvaltningen kommer utifrin arbetsgivarperspektivet ha fokus inom tre omraden;
arbetsmiljo, kompetensforsorjning samt chefsuppdrag och ledarskap. I den relativt nya
forvaltningen dr det viktigt att fortsétta skapa en gemensam grund och stirka cheferna i de
kunskaper och processer som sédkerstiller ett gemensamt forhallningssétt i arbetsgivarfragor
och pa sa sitt stirka arbetsgivarvaruméirket bade internt och externt.
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Forvantat resultat

Forvaltningen har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet.
Nya medarbetare och chefer fir en god introduktion i uppdraget
Planering av kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mal.

Enhetsmal:
Enheten ar en god arbetsgivare med en god arbetsmiljo.

Forvantat resultat

Sjukfranvarotalet ligger under stadsdelens genomsnitt.
Medarbetarenkéten visar pé fortsatt hog trivsel.
Personalomsittningen ar 14g.

Arbetssatt

Alla medarbetare har en personlig kompetensutvecklingsplan som tas fram och f6ljs upp vid
medarbetarsamtal. Utbildningarna moter medarbetarens behov av kompetensutveckling i
forhallande till vart uppdrag om att kunna bedoma enskilda barns bésta i samtliga
familjeréttsliga drendetyper.

Alla enhetens medarbetare har mojlighet att vara delaktiga vid framtagande av enhetens mal
och 1 planeringen kring hur vi ska nd dem. For att alla ska ha mojlighet att vara delaktiga sker
diskussioner vid planeringsdag, APT och enhetsmdten. De som har forhinder att delta vid
sadana tillfdllen ansvarar for att uppdatera sig i efterhand via minnesanteckningar och
protokoll och komma med eventuella synpunkter.

Nyanstillda far en for dem anpassad plan for introduktion och en mentor utses for att
underldtta for den nyanstillda att komma in i arbetet.

Medarbetarna har intern och extern handledning samt sérskilt avsatt medarbetartid tva ganger
per termin da arbetssituation och drendemingd gas igenom. Vid hog arbetsbelastning far
medarbetarna hjdlp med prioritering av arbetsuppgifter.

Enhetschefen har hog tillgdnglighet genom att ha 6ppen dorr for spontana fragor och ér nabar
vid drenden utanfor kontoret.

Arbetsgivaren erbjuder och uppmuntrar till att medarbetarna anvénder sin friskvardstimme,
friskvardsbidrag och subventionerad friskvard. Vi har infort spontan pausgymnastik och da
deltar alla som vill och kan vara med.

I trivselsyfte far enheten en fruktkorg varje vecka (tillfalligt pausat med anledning av
pandemin) och vid APT och metodutveckling star arbetsgivaren for fika.

Vi har tva planeringsdagar varje ar och da star arbetsgivaren for lunch och fika.

Infor jul och sommarledighet har vi en gemensam aktivitet och da star arbetsgivaren for tiden.
Alla medarbetare har flextid och planerar och disponerar sin tid sjdlva utifran sin
arbetssituation.

Med anledning av att vi delar rum finns viss mdjlighet att arbeta hemifran och enheten har
skapat en tydlig rutin for detta.

Stadens personalpolicy delas ut till nyanstillda och tas upp pa APT arligen.

En medarbetare har i uppdrag att ha sérskild bevakning inom omrade jdmstalldhet och vi
uppmadarksammar d@mnet varje manad pa APT. Da stimmer vi dven av hur vi har levt upp till
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virdegrunden under den senaste ménaden och for en kontinuerlig dialog om metoder och
forhéllningssatt.

Stadens handlingsplan for att forbéttra arbetsmiljon for socialsekreterare och
bistdndsbedomare implementeras.

Vi har arbetat fram tydliga rutiner for vara drendeslag som finns tillgingliga pa enhetens
samarbetsyta, syftet ar dels att tillforsékra véra brukare en likstédlld service och dels att
underlitta for medarbetarna, skapa trygghet och gora det tydligt hur ett uppdrag ska utforas
for att uppfylla forvantningarna.

Efter handledning delar vi med oss vid sérskilt avsatt tid for att alla ska vara insatta i
pagéende processer.

Vi genomfor arligen en fysisk och psykosocial skyddsrond och enheten har ett eget
skyddsombud.

Vid tecken pa stress, ohilsa eller oroande frinvaro bokas ett tidigt samtal med sjukskdterska
fran foretagshilsovarden i syfte att undvika sjukskrivningar.

Uppfoljning

Resultatet av medarbetarenkéten tas upp pd APT och en handlingsplan tas arligen fram utifran
de omraden medarbetarna 6nskar prioritera och som vi ska fokusera pa att forbattra resultatet
for. Handlingsplanen f6ljs sedan upp inom ramen for APT utifran stadsdelens arshjul for
systematiskt arbetsmiljoarbete.

Statistik géllande sjukfrdnvaro och personalomséttning foljs upp.

Respektive medarbetares upplevelse av trivsel och kompetensbehov tas upp vid arliga
medarbetarsamtal och avstimning gors vid regelbunden medarbetartid.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter ar innovativa och tillvaratar
digitaliseringens majligheter

Beskrivning

Néamndens arbete med att utveckla arbetet med innovation och digitalisering kommer att
intensifieras. Bland annat kommer en innovationsansvarig att utses for att driva frdgorna.
Stodet till verksamheterna 1 innovation och digitalisering ska 6ka och innovationer och idéer
kring digitalisering ska uppmuntras.

Stadsdelsndmnden ska bidra till att utveckla stadens arbete med att utveckla sidkerhetsskydd
och informationssidkerhet. Namnden har en utsedd informationssékerhetssamordnare och ett
lokalt dataskyddsombud. Medarbetarna pd forvaltningen ska ha kunskap om
informationssidkerhet och vad det innebér for deras verksamhet. Stadsdelsndmnden behdver
oka andelen medarbetare som tar del av stadens digitala utbildningar inom
informationssédkerhetsskydd och dataskydd under 2021.

Avdelningen for forskola

Implementeringen av den lokala digitaliseringsstrategin och inférandet av skolplattformen
fortsétter under 2021. Satsningar pa digitala verktyg bade for barn och pedagoger fortsétter
parallellt med kompetensutveckling. Forskoleavdelningen har formulerat ett antal
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pedagogiska stdllningstaganden kopplat till digitaliseringen som ska utgora stod for
undervisningen samt fortydliga forskolans digitaliseringsuppdrag, bade for medarbetare och
for vardnadshavare.

Avdelningen for social omsorg

Avdelningen uppmérksammar och mojliggor ett modigt ledarskap och engagerade
medarbetare som bidrar till fortsatt innovation och utvecklingsarbete. Arbetet med att
socialtjansten ska bli mer effektiv och utveckla anvéindandet av digitalisering och e-tjanster
fortsétter. Den digitala utvecklingen fortgar dven internt med fortsatta digitala mdten och
anviandandet av olika verktyg for att 6ka interaktionen vid dessa. Verksamheterna foljer och
bidrar till stadens arbete med moderniseringen av sociala system. Forberedelser infor
inforandet av Esset fortgdr inom alla berérda verksamheter och under 2021 kommer
verksamheter pd omradet barn och unga g over till Esset som socialt system.

Flera utfoérarverksamheter kommer ga over till det nya digitala systemet Medvind for
schemaplanering, bemanning och tidsregistrering. En kartlaggning av den digitala kunskapen
kommer gbras inom grupp- och servicebostidderna samt bland deltagare inom de
socialpsykiatriska verksamheterna for att stirka den digitala delaktigheten. Avdelningen ska
utover det utveckla och stirka arbetet med digitalisering for deltagare i dagliga verksamheter
och personer med daglig assistans med syftet att 6ka graden av delaktighet och motverka
isolering i pandemins spar.

Avdelningen for dldreomsorg

Utvecklingen inom dldreomsorgen med digitaliseringslosningar for 6kad trygghet, integritet
och sjdlvstdandighet kan ocksa innebira att resurserna kan anvéndas pa ett effektivera sitt och
riktas till dldre med storst behov.

Forvantat resultat

Innovationer och digitala arbetssitt leder till effektivitet och 6kad kvalitet i verksamheterna.
Verksamheterna dr innovativa och anviander digitala 16sningar och annan vélfardsteknik.
Verksamheterna har hog kvalitet och det finns en jimlik tillgang till gott stdd och service.
Andelen medarbetare som tagit del av stadens digitala utbildningar inom
informationssdkerhetsskydd och dataskydd har okat.

Enhetsmal:
Enhetens arbetssatt ar innovativa, och bedrivs pa ett kostnadseffektivt satt.

Forvantat resultat

Vi utvecklar vara metoder genom att vi har sirskilt avsatt tid for metodutveckling vid minst 7
tillfallen per ar.
Vi levererar vara uppdrag inom given tidsram.
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Arbetssatt

Vi utvecklar arbetet innovativt utifran resultat av systematisk uppfoljning.
Vi samhandlar nér s& ar mojligt.

Utbildning erbjuds utifran behov for att for att vi ska kunna erbjuda hog professionalitet i
arbetet.

Vi koper in aktuell litteratur, haller oss uppdaterade angéende aktuell forskning, bedriver
omvérldsbevakning och tar till oss av goda exempel.

Vi uppdaterar vara gemensamma rutiner som uppdateras for att sdkra kvalitet och
likstéllighet.

Vi anvinder veckomdétet for att dela goda exempel och framgéngsfaktorer i arbetet. Vi delar
dven misslyckanden i ldrande syfte. Vi tillvaratar idéer och kunskap och erfarenhet inom
gruppen delas.

Vi hjélper varandra att lyfta blicken for att fa input kring alternativa tillvigagangssitt.

Vi utvecklar verksamheten utifran identifierade behov, barngruppsverksamheten startade da
medborgare efterfragade det. Efterfragan kvarstar och vi planerar dérfor att anordna
gruppverksamhet under 2020.

Efter utbildning delar vi med oss pa sdrskilt avsatt tid sé att nya kunskaper kommer alla till
del.

Vi genomfor och tar emot studiebesdk och delar med oss av vara kunskaper till andra enheter.

Vi har dven identifierat ett behov géllande 6nskemal om att personligen fa trdffa en
familjerdttssekreterare for att enklare gora sig forstadda dn vad som dr mojligt per telefon. Vi
har darfor 6ppnat en dropin-mottagning pa medborgarkontoret da samma fragor som vanligen
stélls vid telefonmottagningen kan tas upp.

Resursanvandning

De resurser som verksamheten behover for att genomfora sitt uppdrag ér
familjerattssekreterare, administratorer, enhetschef, avdelningschef, styrgrupp,
verksamhetscontroller, ekonomicontroller, uppdragstagare, budget, tid for enhetsméten, APT,
medarbetarsamtal, medarbetartid och uppdragens utférande. Vidare behovs IT-stdd, lokaler,
lands, stads- och forvaltningsdvergripande dokument sa som anvisningar frdn Myndigheten
for familjerdtt och fordldraskapsstod, riktlinjer for verksamhetsomradet, virdegrund och
personalpolicy med mera.
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Uppfoljning

Vi arbetar med stindiga forbattringar och haller oss uppdaterade for att prova nya arbetssétt,
dessa redovisas i tertialrapporter och verksamhetsberattelse.
Motivering till forlangd utredningstid redovisas och f6ljs upp av enhetschef.

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

De resurser som verksamheten behover for att genomfora sitt uppdrag ér
familjerittssekreterare, administratorer, enhetschef, avdelningschef, styrgrupp,
verksamhetscontroller, ekonomicontroller, uppdragstagare, budget, tid for enhetsméten, APT,
medarbetarsamtal, medarbetartid och uppdragens utforande. Vidare behovs IT-stdd, lokaler,
lands, stads- och forvaltningsdvergripande dokument sd som anvisningar fran Myndigheten
for familjeritt och fordldraskapsstod, riktlinjer for verksamhetsomrédet, virdegrund och
personalpolicy med mera.

Vi anviinder Oppna forskolans lokal for umgingesstod och gruppverksamhet vilket sparar
lokalkostnader.
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Budget 2021

Budgetar: 2021

Enhet : Familjeratten

Enhetschef: Sofia Ferrer

Beloppen anges i TKr Budget
Intakter

Taxor och avgifter 0
Hyresintakter 0
Bidrag och ersattningar 0
Farsalining 6 000
Ovriga externa intakter 0
Summa intdkter 6 000
Kostnader

Fersonalkostnader 11 661
Ovriga personalkostnader 130
Lokalkostnader 1216
Entreprenader och kip av verksamhet 0
Ovriga kostnader 493
Summa kostnader 13 500
Summa netto 7 500

Ovrigt
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