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Inledning

Verksamhetsidé och virdegrund

Vi ska verka for trygghet och delaktighet med respekt och 6dmjukhet for individens integritet
och onskemdl samt halla en hég kompetens hos medarbetarna. Vi vill att boende i
servicehuset och gdster i dagverksamhet ska ha en trygg tillvaro i en sdiker och trivsam miljo
ddr de far stod och hjdlp att ta tillvara sina egna resurser och vid behov fd en god vard- och
omsorg i samarbete med anhoriga/ndrstdende.

Verksamhetsbeskrivning

For att bli erbjuden en l4genhet i servicehuset och plats i dagverksamhet krdvs beviljat bistand
av bistandshandlaggare. Frudngsgardens servicehus erbjuder vard, stéd och omsorg till
boende.

Alla boende pa servicehuset och dagverksamheten far en kontaktman i personalgruppen. En
genomforandeplan upprittas efter bistdndsbeslut i samrdd med den boende och/eller dennes
nérstdende. Alla far ett trygghetslarm inkopplat som gar direkt till tjinstgorande personal 1
huset.

Vi har en mindre serviceenhet som arbetar med receptions- och larm/driftarenden vilken dven
servar dvriga enheter inom Frudngsgardens dldreboende.

Servicehuset dr beldget i ett bostadsomrade 1 utkanten av Fruéngen och bestar av 41
lagenheter. 40 behdver var hjilp med sin dagliga tillvaro. Vara boende har i nuldget
insatstimmar 1 spannet 0-153 timmar/ménad och 50,58 i1 genomsnitt.

Solkattens dagverksamhet med demensinriktning tillhor servicehusets ansvarsomrade och
finns 1 bottenvaningen i trevliga lokaler med tillhérande uteplats som anvinds for allehanda
aktiviteter med inriktning sinnesstimulering. Vi tar emot 15-16 géster dagtid méndag till
fredag samt lika manga géster pd eftermiddagarna 2 dagar per vecka.

P& Frudngsgérden finns servicefunktioner som bidrar till att 6ka livskvaliteten for
boende/gister sasom reception, larm/driftansvar, Seniorhilsan med 6ppna aktiviteter, hirvard,
fotvérd, tvattstuga samt kiosk med viss livsmedelsforséljning och servering. Vi har
sjukskdterskor, arbetsterapeut och sjukgymnast som ansvarar for rehabiliterings- och hélso-
och sjukvardsinsatser.

I bottenvaningen finns ocksa restaurang och samlingssal. Foajén och samlingssalen inbjuder
till manga olika evenemang och samlingsstunder samt hobby och gymnastik/traning.
Entreprenorer driver restaurangverksamheten och utfor stiddinsatserna i allménna utrymmen
samt kontorslokaler.

Frudngsgdrden trafikeras dagligen med ett flertal turer av en servicebuss som kor vidare mot
Axelbergs torg via Frudngens- och Vistertorps centrum. Ovan ndmnda service bidrar till 6kad
livskvalitet for de boende.

Personalgruppen pa enheten bestar totalt av ca 22 medarbetare/ helarsanstédllningar
vérdbitrdden och underskoterskor varav 75 % har adekvat utbildning. Enheten leds av 1,0
Verksamhetschef/enhetschef som dven ansvarar for 6vriga enheter inom Fruéngsgérden, 1,0
bitr.enhetschef och 1,0 samordnare 0,5 sjukgymnast, 0,5 arbetsterapeut, 3 sjukskdterskor/2,5
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helarsanstéllningar, 1,0 larm/driftansvarig och 1 administrativ assistent i reception. P
Solkatten arbetar 4 underskoterskor och 2 vardbitrdden motsvarande 5 helarsanstéllningar.

Sjukskdterskorna dr omvardnadsansvariga for var sin grupp boende dagtid och kvill/natt
ansvarar vard- och omsorgsboendets sjukskoterskor for sjukvardsbehovet under jourtid.
Sjukgymnast och arbetsterapeut svarar for rehabiliteringsinsatser och tillsammans med
sjukskoterskor for handledning/utbildning inom HSL-omradet till 6vriga medarbetare. Lékare
fran Team Aldredoktorn, Region Stockholm, finns pé servicehuset 1 dag per vecka och gor
efter behov hembesdk hos servicehusets pensionirer. Ovrig tid finns jourlikare att tillga. Vi
star infor ett byte av ldkarforetag under véren.

Vi samarbetar med 6vriga enheter pa Frudngsgirden och inom forvaltningens dldreomsorg,
frivillig- och pensionérsorganisationer, fastighetségare, privata entreprendrer och Landstingets
verksamheter som vi har kontinuerlig kontakt med.

Enheten ersitts enligt stadens ersittningsmodell med timerséttning och grunderséttning och
omslutningen 2020 beréknas till ca 18,5 mkr varav ca 13,2 mkr avser personalkostnader.
Serviceenheten finansieras med grunderséttning och intern forsédljning och berédknas till

1,4 mkr varav personalkostnader 1,2 mkr. Solkattens dagverksamhet far ersittning enligt
stadens valfrihetsmodell och efter antal besok per dag dar omslutningen berdknas till 3,3 mkr
varav 2,5 dr personalkostnader.

Dialogen med brukare sker vid uppfoljning av genomforandeplan, enskilda samtal, pa
brukarmoéten 1 gdng/ar samt via enkédtundersokning 1 gdng/ar. Synpunkter och klagomal tas
om hand omgaende genom samtal och dtgird {for forbattring vilket skrivs in i
dokumentationen for den det beror.

Vi arbetar utifrdn vir gemensamma vérdegrund och frén kommunfullméktiges och
stadsdelsndmndens inriktningsmal for dldreomsorgen. Verksamheten styrs av
Socialtjanstlagen, Hélso- och sjukvérdslagen, Patientjournallagen, Patientsidkerhetslagen,
Patientlagen, Arbetsmiljolagen, Sekretesslagen, Socialstyrelsens foreskrifter samt interna
riktlinjer och rutiner, exempelvis frdn Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS).

Kvalitets- och utvecklingsarbete

Under 2021 satsar vi fortsatt pd nutrition och munhélsovard. Utbildning/handledning inom
omradena kommer bland annat att ske med hjélp av var dietist och munhéilsovarden. Fokus
kommer ocksa ligga pd de boendes/gésternas individuella behov samt delaktighet och
sjalvbestimmande personcentrerad vard och omsorg.

Vi fortsitter att utveckla den palliativa varden vilket véra palliativa ombud tillsammans med
chefer kommer att ansvara for. De ska stodja 6vriga medarbetare 1 varden vid livets slut.

Vi fortsitter att utveckla kontaktmannaskapet samt hélso- och sjukvérdsansvaret for
sjukskoterskor samt dokumentationen bade géllande den sociala och hilso- och
sjukvérdsdokumentationen. Vi gor det genom att satsa pa internutbildning och
uppfoljning/handledning for varje enskild medarbetare. Vi har dokumentationshandledare 1
personalgruppen samt i HSL gruppen.

Anhorigstdd. Vi har 2 anhdrigombud som ska stddja sina medarbetare 1 anhorigfragor samt
ingé 1 utvecklingen av anhorigstodet. Samtliga anhoriga ska erbjudas anhorigsamtal.
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Sjukskdterskor arbetar med de nationella riskbeddmningsinstrumenten 1 Senior Alert och
Palliativ registret for ett riskforebyggande arbetssitt.

Teamarbete. Att utveckla arbetet med tvarprofessionella vardplaner 1 teammotet ar ett fortsatt
prioriterat omrade liksom avvikelsehantering. Vi har tagit fram en rutin fér Teamutveckling.

Vi kommer fortsatt arbeta med att forbéttra information/kommunikation till brukare,
delaktighet fran brukare, tidsplanering av insatser, synpunkts- och klagoméalshanteringen
enligt resultaten av brukarundersokningen 2020. Tryggheten ligger hogt hos vara boende men
kan Oka ytterligare.

Vi har en matgrupp med ca 10 deltagare per dag ddr boende som har hjidlp med sin
mathallning erbjuds &ta lunch tillsammans. Vi kommer att fortsatt se 6ver rutiner for att 6ka
trivseln vid matsituationen.

Vi samarbetar med 6vriga Frudngsgardens enheter gillande aktiviteter och dess planering och
genomforande under aret. Vi har ett planerat arshjul med olika temaveckor och aktiviteter och
dessa kommer mer eller mindre att genomforas beroende av pagéende pandemi.

Vi uppméirksammar de finska hogtiderna/minnen och bjuder in till aktiviteter péd det finska
spréket tillsammans med 6vriga enheter pa Frudngsgarden.

Vi kommer att stotta och utveckla ombudens ansvarsomrdden och arbetsuppgifter. Vi har
utsedda ombud inom hygien, anhorigstod, palliativ vard, dokumentation, aktivitet och kost.

Vi arbetar stindigt med att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet och har kommer
avvikelsehanteringen in med tydliga rutiner for hantering av fel och brister samt att forbattra
klagomélshanteringen for snabba atgéirder.

Solkattens dagverksamhet har 7 grupper varav 2 ir pa eftermiddagstid tisdag och torsdag.
Varje grupp har mellan 15-16 besokare och verksamheten &dr uppskattad. Vi arbetar med
standiga forbattringar och vad vi kan forbattra enligt den brukarenkét som genomfordes 2019.
Alla aktiviteter utgar fran gésternas 6nskemal och formaga och det ér det salutogena och
personcentrerade forhallningsséttet som dr ledande.

Kompetensutveckling

Vi satsar pa 0kad kompetens i arbetsgrupperna efter individuellt behov och utbildningsplaner
genom att utnyttja det utbildningsutbud som finns i staden samt véra egna interna resurser for
internutbildningar och handledning. Alla nyanstillda ska i introduktionsprogrammet ga
igenom en rad olika webutbildningar, bland annat Vérd vid livet slut men ocksa i basala
hygienrutiner, demenssjukdomar, anhorigstdd, vald i ndra relationer m.fl. Vi satsar ocksa pa
att utveckla demensvarden. Vi dr sedan december 2020 Silviacertifierade tillsammans med
Frudngsgéardens enheter.

Medarbetarnas delaktighet

Dialogen med medarbetare sker pa dagliga moten, arbetsplatstraffar och i enskilda samtal som
exempel utvecklingssamtal. Vi utgér i vart arbete frin dldreomsorgens gemensamma
virdegrund som aterkommande finns med 1 dialogen pé vdra moten.

Personalgruppen ar delaktig i enhetens utveckling och informeras fortlopande om det
ekonomiska ldget. Det dr av stor vikt att all personal kdnner ansvar for verksamheten och att
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malen och verksamhetsidén ar tydliga och implementerade hos alla.

Verksamhetsplanen har diskuterats och bearbetats pa arbetsplatsmoten sedan den 6/12 2019.
Vi behaller den som vi har haft under 2020 eftersom den stimmer vl 6verens med malen for

aret. Den fardiga verksamhetsplanen kommer att presenteras pad Arbetsplatsmdte/gruppmote 1
mars 2021.

Friskvard

Vi arbetar med att hoja friskndrvaron och har en lag sjukfranvarofrekvens och erbjuder alla
anstéllda en rad friskvérdsaktiviteter sdsom gruppgympa, yoga, styrketrdning,
friskvardstimme 1 man av tid, friskvardsbidrag m.m.

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Antal tillhandahallna platser for feriejobb Tas framav  Tertial
namnd

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 86 % Ar
g‘ utfors i hemtjansten
U Andel trygga omsorgstagare i hemtjansten Tasframav  Ar
g‘ namnd
U Andelen nojda omsorgstagare i dagverksamhet 93 % Ar
U Andelen néjda omsorgstagare i hemtjanst 86 % Ar
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Namndmal:
Aldre far insatser av hog kvalitet som ger trygghet, valfrihet och stirker
formagan att leva ett vardigt och sjalvstandigt liv

Beskrivning

Aldres hilsa och vilbefinnande ska st i fokus for dldreomsorgens verksamheter och insatser.
Bistdndsbedomningen ska vara réttssidker och likstillig.

Bistdndshandldggarens huvuduppgift ar att géra en individuell behovsbedomning. Nar den
enskilde gor en ansokan om hjélp hanteras den skyndsamt som f6ljs av utredning, beddémning
och beslut. Beslut kan vara bifall, delvis avslag eller avslag. Darefter sker verkstillighet,
uppfoljning och utvirdering. Alla dessa delar dokumenteras pa ett réttssakert sétt.

For att sékerstilla likstdlldheten i myndighetsutdvningen foredras ansokningar om boende
samt drenden av mer principiellt intresse i gemensamma drendegenomgangar.

Alla dldre som har bistindsbeddmda insatser har genom utfoérarenheterna en utsedd
kontaktman med uppdrag att samordna insatserna kring den &ldre. Tillsammans med den dldre
upprittar kontaktmannen en genomforandeplan for att sikerstdlla hur den éldre vill att
insatserna ska utforas. Utgdngspunkten &r att personalen ska ha ett rehabiliterande synsétt for
att sa langt som mgjligt ta tillvara den dldres egna resurser sa att den dldre kan bibehalla sina
funktioner.

Boende pé servicehus och vard- och omsorgsboende erbjuds riskbedomningar som syftar till
att forebygga undernéring, trycksar och fallolyckor samt att den dldre har en god munhalsa.

Verksamheten arbetar 1 team med kontaktman, sjukskoterska, arbetsterapeut och
sjukgymnast/fysioterapeut for att sikerstélla en trygg och personcentrerad vard och omsorg
utifran den boendes behov och dnskemal.

Aldreomsorgens métesplatser inklusive aktivitetscentren erbjuder ett brett utbud av olika
aktiviteter, kulturupplevelser, gemenskap och dagsutflykter utifrn ett hilsobefrimjande
perspektiv.

Korrekt och tillgénglig information dr ett uppdrag for alla enheter inom dldreomsorgen.

Forvantat resultat

Aldre kinner sig trygga och ir ndjda med dldreomsorgen samt tycker att de dr delaktiga och
kan paverka planeringen och utformningen av sin dldreomsorg.

Hog kontinuitet praglar insatserna.

Aldres forméga att leva virdigt och sjilvstindigt stirks.

Kvinnor och mén har likvirdig dldreomsorg.

Aldres vilbefinnande och ndjdhet Skar med bittre mat och en trevlig maltid.
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Anhoriga uppmérksammas och far stéd och information.
Aldres kunskap om mojligheten att pdverka och planera sin boendesituation ska oka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska starka och utveckla teamarbetet inom berérda enheter 2021-01-01 2021-12-31
samt samverkan med lakarorganisationen for en
individuell/personcentrerad vard och omsorg om den aldre.

Forvaltningen ska sakerstélla att forebyggande riskbedémningar 2021-01-01 2021-12-31
genomfors for fall, trycksar, undernéring och munhéalsobedémning samt att
atgardsplan/halsoplan tas fram utifran individuella behov.

Forvaltningen ska sakerstalla kompetensen for de basala hygienrutinerna 2021-01-01 2021-12-31
och att rutiner finns och foljs upp.

Forvaltningens berérda medarbetare inom aldreomsorgen ska erbjudas 2021-01-01 2021-12-31
sprakutbildning.

Forvaltningens berérda medarbetare inom aldreomsorgen ska erbjudas 2021-01-01 2021-12-31
utbildning till specialistunderskoéterska.

Forvaltningens utvecklingsarbete ska fortsatta enligt Mat- och 2021-01-01 2021-12-31
maltidspolicyn for aldreomsorgen i Stockholms stad, utifran resultat av

maltidsobservationer och nattfastematning samt med fokus pa

maltidsmodellen FAMM.

Forvaltningens vagledning om anhorigstdd och anhérigsamverkan, som 2021-01-01 2021-12-31
utgar fran stadens program, ska implementeras i verksamheterna.

Enhetsmal:
Vi erbjuder personcentrerade insatser av hog kvalitet
Forvantat resultat

ndjda delaktiga boende som kénner bekriftelse, meningsfullhet och vdlmaende

Arbetssatt

vi arbetar enligt framtagen inflyttningsprocess tvirprofessionellt teamarbete,
kontaktmannaskap riskbedomningar enligt senior alert hidlsoplaner riskbedémningar i hemmet
genomforandeplan

Resursanvandning

alla medarbetare som &r involverade i boendes vard- och omsorg

Uppfoljning

minst 1 gdng per ar eller efter behov av genomfoérandeplan
brukarundersokning, individuppfdljning,

Utveckling

utbildning/fortbildning
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Enhetsmal:
Vi utfor insatser som framjar halsa och valbefinnande

Forvantat resultat

Nojda och stimulerade dldre med god héilsa.

Arbetssatt

Vi arbetar med kontaktmannaskap, planeringsansvarig sjukskoterska tvarprofessionella team
riskbeddmningar aktiviteter - enskilda och 1 grupp, vardagsrehabilitering frisk forflyttning
aktiviteter som framjar bade det intellektuella och fysiska

Resursanvandning

Alla medarbetare

Uppfoljning

Minst 1 gang per ar eller vid behov, riskbedomningar, brukarundersdkning individuppfoljning
genomforandeplan

Aktivitet Startdatum Slutdatum
utbildning av aktivitetsombud 2021-01-29 2021-12-31
webutbildning i basala hygienrutiner 2021-01-29 2021-03-31
arshjul for aktiviteter 2021-01-29 2021-12-31

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

Namndmal:
Invanarna i Higersten-Alvsjé har tillgang till ett rikt utbud av kultur- och
fritidsaktiviteter

Beskrivning

Kultur, fritidsaktiviteter och skapande integreras i verksamhetens ordinarie arbete.
Forvaltningen fortsétter arbetet med att utveckla fler och battre mdjligheter till kultur- idrotts-
och fritidsaktiviteter. Losningar utformas sa att dven personer med funktionsnedséttning kan
delta 1 och utdva hélsoframjande aktiviteter.

Kulturaktiviteter genomfors i ndimndens verksamheter samt genom bidragsgivning till lokala
foreningar.
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Forskolorna tilldelas en kulturpeng baserat pa barnantal. Alla barn i forskolan far méta och
sjalv prova olika former av kultur och skapande enligt stadens program, Kultur i 6gonhdjd.
Barnen i forskolan har under sin forskoleperiod tillgang till ett varierat utbud av bocker och
besoker bibliotek. Barnen moter olika former av kultur och kulturyttringar samt skapande
verksamhet som integreras i undervisningen. Forskolan ska 1 samarbete med kulturndmnden
och stadens fria kulturaktdrer verka for att fler barn kommer 1 kontakt med
kulturverksamheter.

Fritidsgardar och 6ppna mdtesplatser erbjuder besdkarna ett brett utbud av kulturaktiviteter
som riktar sig och ar tillgidngliga for alla.

Stadsdelsndmnden utreder mgjligheten att anvdnda delar av det fore detta forvaltningskontoret
i Alvsjo till en métesplats for bide ungdomar och ildre, med méteslokaler for studieforbund
och foreningar.

Boende pé forvaltningens grupp- och servicebostédder far stod i att ha en rik fritid och att
kunna delta i hdlsofrdmjande aktiviteter utifran sina intressen.

Aldreomsorgen arrangerar en kulturménad med olika program och aktiviteter.

Forvantat resultat

Kultur, fritidsaktiviteter och skapande integreras i verksamhetens ordinarie arbete.
Foreningar har mojlighet att soka bidrag for lokal verksambhet.
Barn pa forskola far méta och sjélva prova olika former av kultur och skapande.

Enhetsmal:
Vi arbetar for att ha ett rikt och varierat kulturutbud
Forvantat resultat

Nojda och stimulerade dldre.

Arbetssatt

Planering av aret med teman for varje ménad och till det genomfors 1ampliga aktiviteter.
Moéten med alla aktivitetsombud for handledning dterkoppling av aktiviteter.

Resursanvandning
Alla medarbetare och aktivitetsombuden.
Uppfoljning

Varje ménad.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel och maltider 1,8 kg CO2 Ar
per kg
livsmedel
U Totalt kopt energi i stadens verksamheter 1945 GWh Ar

Namndmal:
Higersten-Alvsjo stadsdelsnidmnd ar en fossilfri organisation ar 2030

Beskrivning

Stadsdelsndmnden utgér fran klimathandlingsplan 2020-2023 samt miljoprogrammet 2020-
2023 1 sitt miljo- och klimatarbete. Stadsdelsndmndens lokala miljo- och klimathandlingsplan
(MKHP) har nu tagits fram och kommer borja foljas under 2021. Stadsdelsndmnden tar med
sin MKHP ett krafttag vad géller miljofrdgorna. Fokusomradena kommer fran stadens
miljoprogram. Manga av miljofragorna ar sddant som stadsdelsndmnden har arbetat med
tidigare - att verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera matavfall, minska anvdndningen
av plast, forebygga att avfall uppstéar, minska energiférbrukningen och gora klimatsmarta
tjénsteresor etc. Dock sd innebér stadsdelsnamndens MKHP en konkretisering av hur
verksamheterna ska arbeta for att uppnd malet att vara fossilfria ar 2030.

Vidare arbetar forvaltningen med att kartldgga och granska hur verksamheterna kan minska
sin klimatpdverkan. Detta sker frimst genom investeringar eller genom beteendefordandring.
Klimatinvesteringsmedel kommer att sdkas vid behov, forst ska en inventering goras under
aret for att undersoka vilka verksamheter som fortfarande inte har ftt LED-belysning
och/eller energisndla vitvaror. Underlaget frdn inventeringen kommer att ligga till grund for
klimatinvesteringar senare 1 ar och eventuellt dven for 2022. Vid upphandling av nista
parkentreprenad ska tydliga miljokrav stéllas for att minska forvaltningens indirekta
klimatpdverkan. Parkentreprenaden anvinder manga tunga fordon och arbetsmaskiner och ar
darfor en stor indirekt utsldppskalla for stadsdelsndmnden. Idén ar att stilla krav pa
elektrifiering och biodrivmedel.

Verksamheter som serverar mat ska genom 6kad medvetenhet och kunskap minska livsmedels
negativa klimatpaverkan. Genom verktyget Hantera Livs och regelbunden uppf6ljning ska
forvaltningen fa ner sina utslépp fran livsmedel med 25 procent till 2023. Livsmedelsinkop ar
en av forvaltningens storsta kéllor till vixthusgaser, 2019 innebar forvaltningens
livsmedelsinkdp utsldpp av ca 1500 ton CO2e (koldioxidekvivalenter).

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden har implementerat den lokala miljé- och klimathandlingsplanen som
konkretiserar miljoprogrammets mal. I den ingar bland annat att stadsdelsndmnden ska
minska anvidndningen av plast i verksamheterna. Matavfall har dtervunnits 1 hog grad dar det
ar mojligt och samtliga verksamheter som regelbundet serverar maltider har alla

G:a sOdertaljevagen 5
start.stockholm
0850823541



Tjansteutlatande
Sid 12 (17)

matatervinningsmojligheter. Avfall som uppstar tas om hand pa ett resurseffektivt sétt enligt
avfallshierarkin. Den relativa energiforbrukningen i forvaltningen har minskat. Utslépp fran
forvaltningens verksamheter, bade direkta och indirekta, har minskat. Namnden ska arbeta
mot att vara en fossilfri organisation ar 2030.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningens verksamheter som serverar mat ska aktivt arbeta for att 2021-01-01 2021-12-31
minska sitt matsvinn

Férvaltnningens verksamheter ska ska arbeta aktivt for att minska 2021-01-01 2021-12-31
anvandningen av plast.

Enhetsmal:
Vi kallsorterar sopor.
Forvantat resultat

Bittre miljo

Arbetssatt

Alla medarbetare hjélper ocksd boende att sopsortera liksom vi sorterar vart eget avfall.

Resursanvandning

Alla medarbetare sopsorteringsrum-karl.

Uppfodljning

Infor varje tertial.

Utveckling

Hantering av matavfall nir Micasa ab kan ordna med ett uppsamlingsrum.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal:
Stadsdelsnamnden bedriver verksamheterna inom givha ekonomiska ramar

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppfoljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser ér en forutsittning for att skapa och
behalla stabilitet 1 verksamheten. Enheterna f6ljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infér manads- och tertialrapporter.
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Avdelningen for social omsorg fortsatter arbetet med ekonomi i fokus med sérskild
tyngdpunkt pa langsiktiga anpassningar utifran ekonomiska forutséttningar. En utékad
samverkan internt och externt dr nddvéndig i1 det fortsatta arbetet. De myndighetsutévande
enheterna inom individ- och familjeomsorgen arbetar utifran 6versyn av placeringskostnader
med alternativa men fullgoda losningar samtidigt som den egna 6ppenvarden utvecklas for att
mota och f6lja vara invanares behov. Fordandringar 1 organisation och bemanning kan bli
nodvindiga. Utifran ett minskat antal brukare/deltagare och férdndrade behov hos mélgruppen
pagar 1 vissa utforarverksamheter samlokalisering samt utveckling av verksamhetens
utformning och innehéll. Organisation och bemanning ses dver och anpassningar genomfors
for att uppna en langsiktigt héllbar ekonomi dir verksamheterna kan bedrivas inom given
budgetram.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sitt.

Enhetsmal:

Vi stravar efter att bedriva verksamheten inom givna ekonomiska ramar

Forvantat resultat

O-resultat vid arets slut.

Arbetssatt

Budgetldggning och manatlig ekonomiuppfoljning med controller dir vi noggrant foljer alla
intdkter och kostnader. Delaktiga medarbetare som varje manad fér ta del av det ekonomiska
laget.

Resursanvandning

Alla medarbetare, budgetliggning och manatlig ekonomiuppfoljning med controller dar vi
noggrant foljer alla intikter och kostnader.

Uppfoljning
1 gdng per ménad.
KF:s mal for verksamhetsomradet:

3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Sjukfranvaro Tas framav  Tertial
g' namnd/styrel
se
U Sjukfranvaro dag 1-14 Tas framav  Tertial
g' namnd/styrel

se
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Namndmal:
Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare med god arbetsmiljo

Beskrivning

Forvaltningen kommer utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom tre omréaden;
arbetsmiljo, kompetensforsorjning samt chefsuppdrag och ledarskap. I den relativt nya
forvaltningen ér det viktigt att fortsétta skapa en gemensam grund och stirka cheferna i de
kunskaper och processer som sékerstéller ett gemensamt forhallningssitt 1 arbetsgivarfragor
och pé sé sitt stirka arbetsgivarvarumérket bade internt och externt.

Forvantat resultat

Forvaltningen har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet.
Nya medarbetare och chefer far en god introduktion i uppdraget
Planering av kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mal.

Enhetsmal:
Fruangsgarden ska vara en attraktiv arbetsgivare genom att erbjuda en god
arbetsmiljo med majlighet till kompetenshojning och halsobeframjande majligheter

Forvantat resultat

Nojda friska medarbetare.

Resursanvandning

Alla medarbetare, friskvardstimme och det finns styrketrdningsutrustning.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter ar innovativa och tillvaratar
digitaliseringens maojligheter

Beskrivning

Néamndens arbete med att utveckla arbetet med innovation och digitalisering kommer att
intensifieras. Bland annat kommer en innovationsansvarig att utses for att driva fragorna.
Stodet till verksamheterna i innovation och digitalisering ska dka och innovationer och idéer
kring digitalisering ska uppmuntras.

Stadsdelsndmnden ska bidra till att utveckla stadens arbete med att utveckla sikerhetsskydd
och informationssikerhet. Ndmnden har en utsedd informationssékerhetssamordnare och ett
lokalt dataskyddsombud. Medarbetarna pé forvaltningen ska ha kunskap om
informationssidkerhet och vad det innebér for deras verksamhet. Stadsdelsnimnden behdver
oka andelen medarbetare som tar del av stadens digitala utbildningar inom
informationssikerhetsskydd och dataskydd under 2021.

Avdelningen for forskola
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Implementeringen av den lokala digitaliseringsstrategin och inférandet av skolplattformen
fortsdtter under 2021. Satsningar pa digitala verktyg bade for barn och pedagoger fortsétter
parallellt med kompetensutveckling. Forskoleavdelningen har formulerat ett antal
pedagogiska stillningstaganden kopplat till digitaliseringen som ska utgora stod for
undervisningen samt fortydliga forskolans digitaliseringsuppdrag, bade for medarbetare och
for vardnadshavare.

Avdelningen for social omsorg

Avdelningen uppmaéarksammar och mojliggdr ett modigt ledarskap och engagerade
medarbetare som bidrar till fortsatt innovation och utvecklingsarbete. Arbetet med att
socialtjédnsten ska bli mer effektiv och utveckla anvdndandet av digitalisering och e-tjanster
fortsitter. Den digitala utvecklingen fortgér &dven internt med fortsatta digitala moten och
anvandandet av olika verktyg for att 6ka interaktionen vid dessa. Verksamheterna foljer och
bidrar till stadens arbete med moderniseringen av sociala system. Forberedelser infor
inforandet av Esset fortgdr inom alla berérda verksamheter och under 2021 kommer
verksamheter pad omradet barn och unga gé over till Esset som socialt system.

Flera utforarverksamheter kommer ga dver till det nya digitala systemet Medvind for
schemaplanering, bemanning och tidsregistrering. En kartliggning av den digitala kunskapen
kommer goras inom grupp- och servicebostdderna samt bland deltagare inom de
socialpsykiatriska verksamheterna for att stiarka den digitala delaktigheten. Avdelningen ska
utover det utveckla och stéirka arbetet med digitalisering for deltagare i dagliga verksamheter
och personer med daglig assistans med syftet att 6ka graden av delaktighet och motverka
isolering 1 pandemins spar.

Avdelningen for dldreomsorg

Utvecklingen inom dldreomsorgen med digitaliseringslosningar for 6kad trygghet, integritet
och sjélvstandighet kan ocksa innebéra att resurserna kan anvindas pa ett effektivera sétt och
riktas till dldre med storst behov.

Forvantat resultat

Innovationer och digitala arbetssétt leder till effektivitet och dkad kvalitet i verksamheterna.
Verksamheterna dr innovativa och anvénder digitala l16sningar och annan valfardsteknik.
Verksamheterna har hog kvalitet och det finns en jamlik tillgang till gott stdd och service.
Andelen medarbetare som tagit del av stadens digitala utbildningar inom
informationssikerhetsskydd och dataskydd har 6kat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska ge aldre stod i att anvanda digitala verktyg for att till 2021-01-01 2021-12-31
exempel gora inkdp av matvaror pa natet och for kontakt med anhériga.
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Enhetsmal:
Fruangsgarden ska tillvarata digitaliseringens mojligheter

Forvantat resultat
Okad anvindning av digitala resurser.

Arbetssatt

Anvinda ipads i kontakten boende-anhoriga,

videokonferens, videomdten, smarttv webprogram och webunderhallning.

Resursanvandning

Alla medarbetare boende digitala system och hjdlpmedel.
Uppfodljning

Varje tertial.

Utveckling
Utbildning/handledning till personal och boende.
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Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Budget 2021
Beloppen anges i TKr Budget
Intakter
Taxor och avgifter 468
Hyresintdkter a0
Bidrag 80
Farsaljning 22 155
Ovriga intakter 0
Summa intdkter 22753
Kostnader
Personalkostnader 16 749
Ovriga personalkostnader ao
Lokalkostnader 2320
Entreprenader och kiip av verksamhet 1 746
Ovriga kostnader 1848
Summa kostnader 22753
Sumima netto 0

Ovrigt
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