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Sammanfattande analys

Verksamhetsbeskrivning

Fruidngsgérdens vérd- och omsorgsboende ér ett boende med heldygnsomsorg och bestar av
112 lagenheter, 32 ldgenheter med inriktning somatik och 80 ldgenheter med inriktning
demens. Lagenheterna ar fordelade pa sju vaningsplan med 16 boende per plan/avdelning.
Enheten fér ersdttning enligt stadens kundvalsmodell 1 2 nivaer. Rummen haller erforderlig
standard och dr mdblerade med sdang och sdngbord men mdobleras i1 6vrigt av boende. Varje
enhet har gemensamt kok och allrum for umgénge och méltider. De allménna utrymmena som
entré, samlingssal och foajé dr anpassade for fysiskt funktionshindrade. Dér bedrivs olika
typer av aktiviteter och underhallning som alla kan delta i efter egen formaga. Alla boende far
vid inflyttning en kontaktman 1 personalgruppen och en planeringsansvarig sjukskoterska. En
genomforandeplan upprittas av kontaktmannen efter bistdndsbeslut i samrdd med den boende
och/eller dennes nirstaende. Sjukskdterska gor en vardplan och vid behov hélsoplaner efter
genomforda riskbeddmningar

Totalt har vi 1 nuldget 133 anstéllda och 115 arsanstillda. Verksamheten leds av en
Verksamhetschef/enhetschef som ar ansvarig for alla verksamheter pa Fruéngsgarden, 2,5
bitrddande enhetschefer och 2,5 samordnare. Vi har 10 sjukskoterskor varav tre arbetar natt,
vilket innebir att enheten &r bemannad med sjukskdterska dygnet runt. Det finns en
planeringsansvarig sjukskoterska per vaning. Vi har nattansvar for Axgérdens vard- och
omsorgsboende samt konsultinsatser/natt till Frudngsgdrdens servicehus. Vi har 2
arbetsterapeuter och tva sjukgymnaster. 4,0 samt 1 aktivitetsledare/arbetsterapeut 60 %.

Ansvarig ldkare utgar frin Familjeldkarna Saltsjobaden(region Stockholm).

Vi samarbetar med dvriga enheter inom Frudngsgarden och i forvaltningen, Region
Stockholm, Familjeldkarna Saltsjobaden, Sodexo AB, pensionérs-och frivilligorganisationer,
Svenska kyrkan och andra enheter 1 staden. Verksamheten styrs bl.a. av socialtjédnstlagen,
hélso-och sjukvardslagen, Arbetsmiljolagen, patientsdkerhetslagen, patientlagen och
kommunstyrelsens inriktningsmal, samt stadsdelsnimndens mal for dldreomsorgen.

Aret har varit arbetsamt for alla med spridning av covid-19 from andra halvan av mars och
under april bland boende sévil som anstillda. Vi har {6ljt stadens beslut om besdksstopp och
besoksforbud, alla rdd fran vardhygien och regionen om skyddsutrustning mm trots det fick vi
denna spridning. Vi stoppade besok till enheten tidigt och har héllit sténgt enligt de
besdksstopp som staden gick ut med. Nér det littade tillfélligt ordnade vi besoksrum och
bokade dessa med nérvaro av personal for att tillse att hygienreglerna f6ljdes. Vi har ocksa
bokat ménga utebesdk och det har fungerat vil. Vi har haft mellan 20-30 triffar per vecka.

Utveckling

Vi hade planerad utbildning under varen som skulle leda oss fram till Silviacertifiering av
hela verksamheten i juni. Tyvérr kom Corona viruset emellan och darfor har all
utbildning/fortbildning som skett varit inriktad pa basala hygienrutiner och covid 19. Enheten
har haft en spridning av Corona viruset bland boende samt en hog sjukfranvaro hos personal.

G:a sodertaljevagen 5
start.stockholm
0850823541



—4 Stockholms Tiansteutlatande
‘E! stad Sid 4 (16)

From 31 augusti startades utbildningarna igen och vi blev certifierade den 16 december men
utan ceremoni som vi far ta langre fram Under 2019 startade vi ett méaltidsprojekt som syftade
till att forbattra maltidssituationen. Den fortsatte under 2020 men fick avbrytas och pausas
frén och med covidutbrottet. Vi planerar att fortsétta under 2021 nir det ar mojligt.
Personalgruppen har ocksa gjort de webutbildningar som fanns i var planering som demens,
basala hygienrutiner, palliativ vard, och smérta hos éldre.

Aktiviteter

I borjan av aret hann vi genomfora en rad aktiviteter som vinterfest, julgransplundring,
korvgrillning, filmvisning, konsert och afternoontea. Ovriga inplanerade aktiviteter som vi
normalt har pa Frudngsgarden stdlldes omgaende in nér vi fick in de forsta fallen av Covid-19.
Trots det sa har vi genomfort en rad aktiviteter 1 mindre grupper och med avstand som tex
musikstund och sittgympa. Vi hade ocksé en mindre surstrommingsfest, kréaftskiva och
vafflor. Allsdngen har skett utomhus pa innergarden likasd 2 upptradanden av Cirkus Cirkor.
Vi har tipspromenader varje vecka och samtalsstationer med minnesvéickande rekvisita. Ung
omsorg har regelbundet plockat blommor, skrivit brev och kort till boende, haft kérsang
utanfor verksamheten, skickat foton fran naturen, omgivningen och de sjélva som personalen
har visat boende vilket lett till minga goda samtal. Till allhelgonahelgen hade vi ljusfest i
entrén dir boende fick komma och ténda ljus for néra och kira bortgangna. Vi tinde upp med
ljus och marschaller pa innergarden och det blev en stamningsfull stund f6r bade boende och
personal allt i coronasédker ordning. Under december har det skett aktiviteter knutna till julens
hogtider. Det har varit bakning till advent som pepparkakor och lussebullar och ett och annat
pepparkakshus, avdelningarna har ordnat egna luciatég, pa julafton kom tomten med ett paket
till alla boende och till nyarsafton blev det bubbel och tilltugg. Fruédngsgardens enheter arbetar
aktivt sedan flera ar med att sprida information om finska minoritetens réttigheter.
Finsksprakig personal anordnar aktiviteter for finsktalande dldre som bor inom
Fruédngsgardens enheter. Vi har olika utstdllningar i entrén som handlar om det som anknyter
till Finland. Senast var det en utstdllning om forfattaren Tove Jansson. Det finns litteratur pa
finska att 1ana och vi uppmérksammar varje ar Finlands sjélvstdndighetsdag den 6 december.
Finsktalande personal spelade i december finska julvisor i entrén med ett antal finsktalande
boende.

Sjukfranvaro

totala sjukfrdnvaron under aret ar 9,89 % vilket visar att trots den hoga sjukfranvaron under
pandemin ligger vi fortfarande ldgre &n 2018 och pa nidra samma niva som 2019.
Korttidsfranvaron landar pa 3 %.

Fkonomi

Vi har tillfélligt stdngt 16 platser vilket gor att vi nu har 96 platser 6ppna. av dem har vi ca 10
platser tomma. Resultatet slutar pa ett underskott om ca 4,5 miljoner vilket beror pa stort antal
tomdygn.

Tertialrapporten kommer att tas upp i samband med rapporter i mindre grupper under
februari.
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Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och

svenskkunskaper ar kort

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FELEEES man/ or/ utfall ng?o Arsmal I,(F's, Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
) Antal tilhandahalina 368 360st  Tas VB
platser for feriejobb framav 2020
namnd
Namndmal:

Invanarna i stadsdelsomradet ar sjalvforsorjande

Beskrivning

Den enskilde som dr i behov av ekonomiskt bistdnd far stod 1 att finna egen forsorjning utifran
sina forutséttningar och behov. I dialogen med den enskilde anvéinds stadens utrednings- och
beddmningsinstrument Initial Beddmning och vid behov anvinds Forutséttningar infor arbete
(FIA). P4 ett tidigt stadium kopplas insatser fran Jobbtorgen pd. Den enskilde dr delaktig nar
insatserna planeras och insatserna sker i samverkan dven med andra aktorer som
Arbetsformedling, andra enheter inom socialtjansten och med hélso- och sjukvarden.
Forvaltningens egna arbetsmarknadsinsatser; arbetstrianing, offentligt skyddad anstéllning
(OSA) och Stockholmsjobb ér steg pa vigen mot egen forsorjning genom arbete for de
personer som star langt fran arbetsmarknaden. Insatserna syftar bland annat till att 6ka
mojligheterna for personer med funktionsnedséttningar att komma 1 arbete.

Barnkonsekvensanalyser genomfors nér beslut ska fattas som paverkar barnen i hushéllet.
Barnfamiljer som lever i otrygga boendeforhdllanden erbjuds stdd av Bolots och bade
barnfamiljer och hushall med endast vuxna erbjuds rdd och stdd i att soka bostad i Boskolan.
De barn som tvingas bo i tillfdlliga boendeldsningar ges mdjlighet till kompensatoriska
atgérder.

Forvaltningen tillhandahaller praktikplatser for jobbtorgsaspiranter i verksamheter i egen regi
och 1 verksamheter som drivs pa entreprenad.

Forvaltningen tillhandahdller feriearbeten for unga som syftar till att ge ett forsta positivt mote
med arbetslivet. Arbetsplatserna finns 1 stor utstrickning inom stadsdelsforvaltningens egna
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verksamheter.

Nyanldnda som har behov av ekonomiskt bistdnd far stdd i att prioritera studier i svenska och
samhéllsvégledarna formedlar information om var i stadsdelsomradet som det finns
foreningsdrivna sprakcaféer och andra aktiviteter som ger mojlighet till spriktrianing.

De personer som kontaktar forvaltningen rorande ekonomiskt bistand fér tydlig och
lattillgdnglig information om rétten till ekonomiskt bistdnd och handlaggningsprocessen.
Detta gor att risken for felaktiga utbetalningar minimeras. Handldggarna har stod av stadens
riktlinjer och metodstdd och forvaltningen foljer noga utvecklingen sa att risken for felaktiga
utbetalningar kan minimeras.

Forvantat resultat

Alla invanare i stadsdelsomradet som &r i behov av ekonomiskt bistdnd for sin forsorjning ges
forutsittningar att kunna forsorja sig sjdlva genom att de erbjuds individuellt utformade
insatser. Troskeln till ett arbete dr lag 4ven for personer som uppburit forsorjningsstod under
lang tid. Unga utan gymnasieexamen, dldre arbetslosa, personer med social problematik,
fysisk och/eller psykisk ohélsa eller funktionsnedsittningar och utrikesfodda uppmérksammas
sarskilt och ges lokala arbetsmarknadsinsatser av god kvalitet s att de forbereds for insatser
frdn Jobbtorgen. Unga i stadsdelsomradet erbjuds meningsfulla feriejobb som ett forsta steg in
pa arbetsmarknaden.

Det ar latt att fa kontakt med enheten for ekonomiskt bistdnd, bade géllande ett nytt drende
eller i ett pagdende drende och den enskilde far tydlig information och god service rorande
handldggningen, insatserna och besluten. Felaktiga utbetalningar minimeras da det &r 14tt for
den enskilde att forsta hur hen ska medverka 1 utredningen.

All utredning inom ekonomiskt bistand, liksom bedomning och erbjudande om insatser, sker
med hog rittssikerhet och utifran géllande lagstiftning och stadens riktlinjer. Arbetet grundar
sig pa tillit och respekt for ménniskors sjdlvbestimmande och integritet. Barnen i familjer
som &r 1 behov av ekonomiskt bistdnd uppmirksammas sérskilt och handlédggningen utgér
fran ett tydligt barnperspektiv.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningens verksamheter ska verka for att 6ka sitt mottagande 2020-01-27 2020-12-31
av praktikanter fran jobbtorgen. Antalet tillhandahallna
praktikplatser foljs upp i tertialrapporter och verksamhetsberattelse
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEIERETD man/ or/ utfall D Arsmal e Period
utfall pojkar flicko VB s helar arsmal
r 2019
@ U Andel boende pa vard- 75 % 63 % 65 % Tas 2020
g‘ och omsorgsboende som fram av
upplever att maltiden ar namnd
en trevlig stund pa dagen
U Andel boende pa vard- 46 % 63 % 55 % Tas 2020
g' och omsorgsboende som fram av
upplever att mojligheten namnd
att komma utomhus ar bra
U Andel omsorgstagare som 75 % 83 % 77 % 77 % 2020
upplever att de kan
g paverka hur hjalpen utférs
pa vard- och
omsorgsboende
© U Andeltrygga 95 % 90 % 88 % Tas 2020
g‘ omsorgstagare i vard- och fram av
omsorgsboende namnd
@ U Andelen nsjda 90 % 79 % 82 % 82% 2020
g‘ omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende
Namndmal:

Aldre far insatser av hég kvalitet som ger trygghet, valfrihet och stirker
formagan att leva ett vardigt och sjalvstandigt liv

Beskrivning

Aldres hilsa och vilbefinnande stér i fokus for ildreomsorgens verksamheter och insatser.

Bistandsbeddmningen ska vara réttsséker och likstéllig.

Bistandshandlaggarens huvuduppgift ar att gora en individuell behovsbeddmning. Nir den
enskilde gor en ansdkan om hjélp hanteras den skyndsamt som f6ljs av utredning, bedoémning
och beslut. Beslut kan vara bifall, delvis avslag eller avslag. Darefter sker verkstillighet,
uppfoljning och utvirdering. Alla dessa delar dokumenteras pa ett réttssakert sétt.

For att sdkerstdlla likstdlldheten i myndighetsutovningen foredras ans6kningar om boende
samt drenden av mer principiellt intresse i gemensamma drendegenomgéngar.

Alla dldre som har bistdndsbeddmda insatser har genom utférarenheterna en utsedd
kontaktman med uppdrag att samordna insatserna kring den dldre. Tillsammans med den dldre
upprittar kontaktmannen en genomforandeplan for att sdkerstélla hur den dldre vill att
insatserna ska utforas. Utgangspunkten dr att personalen ska ha ett rehabiliterande synsétt for
att sa langt som mojligt ta tillvara den dldres egna resurser sa att den dldre kan bibehalla sina

G:a sodertaljevagen 5
start.stockholm

0850823541



—4 Stockholms Tiansteutlatande
@’ stad Sid 8 (16)

funktioner.

Boende pé servicehus och vard- och omsorgsboende erbjuds riskbeddmningar som syftar till
att forebygga undernéring, trycksar och fallolyckor samt att den éldre har en god munhélsa.

Verksamheten arbetar i team med kontaktman, sjukskoterska, arbetsterapeut och
sjukgymnast/fysioterapeut for att sikerstélla en trygg och personcentrerad vird och omsorg
utifran den boendes behov och 6nskemal.

Aldreomsorgens métesplatser erbjuder ett brett utbud av olika aktiviteter, kulturupplevelser,
gemenskap oh dagsutflykter.

Korrekt och tillgénglig information ar ett uppdrag for alla enheter inom dldreomsorgen.

Forvantat resultat

« Aldre kinner sig trygga och 4r ndjda med dldreomsorgen samt
tycker att de dr delaktiga och kan paverka planeringen och
utformningen av sin dldreomsorg. Att arsmalen uppfylls.

« Aldres formaga att leva virdigt och sjilvstindigt stirks.

* Kvinnor och mén har likvérdig dldreomsorg.

« Aldre med insatser har inflytande 6ver insatsernas utforande.

« Aldres vilbefinnande och ndjdhet 6kar med béttre mat och en
trevlig maltid.

» Aldres kunskap om méjligheten att paverka och planera sin
boendesituation ska dka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Boende pa servicehus och vard- och omsorgsboende ska erbjudas  2020-01-01 2020-12-31
forebyggande riskbeddmningar for fall, trycksar, undernéring samt
munhalsobeddmning. Atgérdsplan/halsoplan ska tas fram utifran
individuella behov.

Analys
Alla boende har erbjudits och fatt riskbedémningar och efter behov atgardsplan/halsoplan

< Mat- och maltidspolicyn for aldreomsorgen i Stockholms stad ska 2020-01-01 2020-12-31
implementeras genom utbildningsinsatser for kostombuden och
medarbetarna.

Analys

vi har arbetat med att implementera mat- och maltidspolicyn genom utbildningsinsatser och projektstdd men arbetet fortsatter
under 2021 eftersomcovid-19 kom emellan och stoppade upp inplementeringen

v Temaveckor kring mat, kost och hélsa ska arrangeras vid 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
aldreomsorgens verksamheter under maj manad.

Analys

Vi har under 2020 inte kunnat arrangera temaveckor under aret pa grund av covid-19 och restriktioner gallande
smittspridning. Vi hoppas pa att kunna genomféra detta i nagon form under 2021.

< Aldreomsorgen ska tillsammans med pensionérsorganisationerna 2020-01-01 2020-12-31 Avvikelse
och civilsamhallet utveckla former for volontarverksamhet.

Analys
Nagon volontarverksamhet har inte kunnat genomféras under arets 3 sista kvartal.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Aldreomsorgens medarbetare ska erbjudas féreléasning om 2020-01-01 2020-12-31
demens och psykisk ohalsa.

Analys
Vi har genomfort férelasningar i mindre grupper och via webben bade inom demens och psykisk ohalsa.
Vi fick i december var Silviacertifiering i demens vilken féregicks av utbildning och skriftliga prov for alla anstallda.

¥ 4 Aldreomsorgens medarbetare ska genomféra webbutbildningarna 2020-01-01 2020-12-31
om demens.

Analys
Alla medarbetare har genomfért webutbildning i demens

¥ 4 Aldreomsorgens rutiner fér anhérigstddet ska implementeras i alla 2020-01-01 2020-12-31
verksamheter och utgdra basen for utvecklingsarbetet.

Analys

Vi har arbetat med att implementera rutinen for anhoérigstddet men av férklarliga skal har inte anhdriga funnits i
verksamheten. Covidperioden har anda stallt krav pa oss att beméta manga pa grund av besdkstopp och férbud ledsna och
upproérda anhoriga sa att de &nda kéant sig informerade om sin narstadendes situation.

Enhetsmal:
Vi erbjuder insatser av hog kvalitet for att skapa trygghet, valfrihet och mojligheten att
leva ett vardigt och sjalvstandigt liv

@ Upptylls helt

Forvantat resultat

Boende som kénner sig trygga, att {4 vilja/bestimma sin omsorg och kidnna vérdighet.

Analys

Vi arbetar med kontaktmannaskap vilket innebér att alla boende har sin egen kontaktman,
planeringsansvar for sjukskoterskan och samarbetar i team for att ge den bésta varden och
omsorgen. Boende ér delaktig ndr genomforandeplanen skrivs. Vi har tillimpat framtagen
inflyttningsprocess for att sékerstilla en trygg inflyttning. Sjukskoterskor, fysioterapeut och
arbetsterapeut har gjort riskbeddmningar géllande fall, trycksar, underniring munhélsa och
blasdysfunktion minst en gang i ar per boende eller oftare vid behov. Vi har samarbetat med
lakare infor ldkemedelsgenomgangar. Vi har hatft tillgang till lakare alla dagar i veckan och
rond sker pa enheten 1 gang per vecka.

Alla boende har tillgang till trygghetslarm dir de kan na personal dygnet runt

Var personal arbetar pa rullande schema dag och kvill. Det finns avdelad personal som
arbetar natt.

Vi erbjuder standigt kompetensutveckling och &r tillsammans med 6vriga enheter pa
Frudngsgdrden Silviacertifierade 1 december. Certifieringsutbildningen startade hosten2019
och vi skulle haft ceremonin for certifiering i juni men pa grund av Covid-19 stilldes den in

liksom att ha Ceremoni men alla diplom samt certifikat 6verldmnades till verksamheten den
16/12.

Aret har medfdrt bade utmaningar och belastning for personalgruppen i samband med Covid-
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19 pé Frudngsgérden. Men det har ocksé gjort att samtliga rutiner och internkontroller skirps
till och delvis uppdaterats. Sarskilt viktigt har det varit att folja upp vara hygienrutiner for att
forhindra smittspridning.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

Namndmal:
Boende i Hagersten-Liljeholmen har tillgang till ett rikt utbud av kultur och
evenemang

Beskrivning

Kulturaktiviteter genomfors i nimndens verksamheter samt genom bidragsgivning till lokala
foreningar.

Forskolorna tilldelas en kulturpeng baserat pa barnantal. Alla barn i forskolan far méta och
sjalv prova olika former av kultur och skapande enligt stadens program, Kultur i 6gonhdjd.
Barnen i forskolan har under sin forskoleperiod tillgang till ett varierat utbud av bécker och
besdker bibliotek. Barnen moter olika former av kultur och kulturyttringar samt skapande
verksamhet som integreras i undervisningen.

Aldreomsorgen arrangerar en kulturmanad med olika program och aktiviteter.

Kultur och skapande integreras i verksamhetens ordinarie arbete.

Forvantat resultat

Foreningar har mojlighet att soka bidrag for lokal verksamhet.
Barn pa forskola far mota och sjdlva prova olika former av kultur och skapande.
Kultur och skapande integreras i verksamhetens ordinarie arbete.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Aldreomsorgen ska genomféra sérskilda satsningar pa 2020-01-01 2020-09-30
kulturupplevelser i verksamheterna under september manad.

Analys
Detta kunde inte genomféras pa grund av covid-19

Enhetsmal:
Vi erbjuder bade kulturella aktiviteter och andra aktiviteter till vara boende.

@ Upptylls helt
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Forvantat resultat
Nojda boende.

Analys

Under rddande omsténdigheter har vi stillt in de flesta aktiviteter som sker i storgrupp.
Aktiviteter har erbjudits enskilt i enklare form som fikastund eller promenad men vi har haft
aktiviteter pa avdelningarna som allsdng, bingo och sittgymnastik. 2 forestdllningar med
cirkus Cirkdr spelades pa innergérden i somras vilka flera boende kunde se. I mindre grupper
har vi haft surstrommingsfest, kréaftskiva och vaffelfest. Till allhelgonahelgen hade vi ljusfest
dar boende erbjdds att komma ner till entrén och tdnda ljus for bortgdngna nira och kéra. Vi
tande upp ljus och marschaller pé innergérden och det fanns tid att prata med andra eller bara
sitta 1 sina tankar. Det var mycket uppskattat och naturligtvis enligt Coronarestriktioner. I
advent erbjods adventsfika med julbak och till Lucia personalens Luciatig med sing. Pa
julafton fick alla boende besdk av tomten och tilldelades en liten julklapp.

Det har tagits manga promenader och ca 25-30 besok ute av anhoriga per vecka from juni.
Under senhosten lite farre utebesok. Dessa besok har bokats in med deltagande personal.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FETIETE C755 man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
U Andel inkdpta ekologiska 60 % 55 % 2020
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkOpta maltider
och livsmedel
U Klimatpaverkan fran 1,9 1,9 kg 2020
upphandlade livsmedel CcOo2
och maltider per kg
livsmed
el
) Totalt képt energi i 3,13 3,3 1945 2020
stadens verksamheter GWh GWh GWh

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter gor medvetna val for att ta ansvar for miljon

Beskrivning

Stadsdelsndmnden utgér fran klimathandlingsplan 2020-2023 samt miljoprogrammet 2020-
2023 1 sitt miljo- och klimatarbete. Verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera
matavfall, minska anvindningen av plast, forebygga att avfall uppstdr, minska
energiforbrukningen och gora klimatsmarta tjénsteresor. Forskolorna ska genomfora atgérder
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for att bibehélla niva 2 samt fortsétta arbetet med nivé 3 enligt kemikaliecentrums végledning
for en giftfri forskola. Vidare arbetar forvaltningen vidare med att kartldgga och granska hur
verksamheterna kan minska sin klimatpaverkan. Detta sker frimst genom investeringar eller
genom beteendefordndring. Klimatinvesteringsmedel kommer att sokas vid behov,
forvaltningen skannar kontinuerligt verksamheterna efter tinkbara klimatinvesteringar.

Inom verksamheter som serverar mat kommer medvetenhet och kunskap om livsmedels
klimatpdverkan att 6ka och verksamheterna kommer att arbeta for att minska dessa. Det
innebdr bl.a. 6kad andel vegetarisk kost 1 forskolan samt 6kad andel sdsongsbetonad och
nérproducerad mat i verksamheterna.

Inom &ldreomsorgens verksamheter ar dietisten och kostombuden viktiga kunskapsbérare-
och spridare i utvecklingsarbetet kring klimatpaverkan.

Forvantat resultat

Anvindningen av plast i verksamheterna minskar. Matavfall atervinns 1 hog grad dér det ar
mojligt. Avfall som uppstér ska tas om hand pé ett resurseffektivt sétt enligt avfallshierarkin.
Energiforbrukningen i forvaltningen minskar. Alla forskolor uppnar niva 2 enligt
kemikaliecentrums végledning for en giftfri forskola och arbetar aktivt for niva 3.

Enhetsmal:
Vi sopsorterar kartonger, wellpapp, tidningar, metall, glas och batterier och kdper om
mojligt in ekologiska produkter.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Full sortering av nimnda material.

Analys

V1 har sopsorterat allt forutom matavfall eftersom det inte finns ndgon bra forvaringsplats for
dndamalet. Vi forsoker anpassa vara inkop sa att vi kan hélla transport antalet nere. Vi har om
mojligt valt ekologiska varor.
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KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet 1 prognoser dr en forutséttning for att skapa och
behélla stabilitet i verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infér ménads- och tertialrapporter.

Infor 2020 finns det pa flera utforarenheter inom avdelningens for social omsorg behov av att
anpassa organisationen och minska bemanningen sa att verksamheterna fir en langsiktigt
hallbar ekonomi och kan drivas inom given budgetram. Pa vissa verksamheter kan man
effektivisera genom att samutnyttja lokaler. Behoven har uppkommit utifrdn minskat antal
brukare/deltagare och forindrade behov hos brukare/deltagare. Aven inom individ- och
familjeomsorgens myndighetsutdvning kan forédndringar i organisation och bemanning bli
nodvindiga.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sitt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningens avdelningar ska fortséatta att utforma och anvanda 2020-01-01 2020-12-31
ledningsrapporter i syfte att utveckla arbetet med uppféljning och
dialog om verksamheternas resultat.

v Prognosuppfdljning 2020-01-01 2020-12-31

Analys
Prognosuppfoljning har gjorts varje manad som planerat

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna
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Sid 16 (16
stad (16)
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator R B man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
U Sjukfranvaro 3% 7% 25% Tas VB
g‘ framav 2020
namnd/
styrelse
B U sjukfranvaro dag 1-14 9,9 % 2,4 % 75%  Tas VB
g‘ framav 2020
namnd/
styrelse
Namndmal:

Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare som erbjuder en god
arbetsmiljo

Beskrivning

Forvaltningen nyttjar stadens kompetensforsorjningsprocess som stod 1 arbetet med att
rekrytera, behalla och utveckla medarbetare och chefer. Kompetensutvecklingsinsatser sker
ofta 1 samverkan med staden, andra forvaltningar och externa aktorer.

Arbetet 1 enlighet med handlingsplanen for socialsekreterare och bistdndshandldggares
arbetssituation fortgar under 2020 utifran den reviderade handlingsplanen. Nir nagon
medarbetare utsétts for hot eller vald i tjdnsten erbjuder forvaltningen langsiktigt stod.

Ett ndra och gott ledarskap i verksamheterna som stodjer utveckling och innovation ar en
forutsittning en for utvecklingen av arbetsmiljon inom verksamheterna.

For att stirka chefs- och ledarskapet inom stadsdelsforvaltningen ska chefer vid behov
genomga stadens chefsutvecklingsprogram och andra utvecklingsinsatser inom professionen
och 1 rollen som chef och ledare.

For att ytterligare stérka chefs- och kompetensforsorjningen krivs en strukturerad
successionsplanering inom forvaltningen.

Som ett led 1 att utveckla arbetet med den langsiktiga kompetensforsorjningen ska stadens
kompetensforsorjningsprocess foljas.

For att 6ka andelen forskolldrare och antalet utbildade barnskétare dr kompetensforsorjning ar
ett prioriterat omrdde. Forskoleavdelningen har ett langsiktigt utvecklingsarbete som omfattar
ledarskapsutveckling for forskolldrare och rektorer samt kompetensforsorjning. I
kompetensforsorjningsarbetet ingar omraden som VFU (verksamhetsforlagd utbildning for
forskolldrare), APL (arbetsplatsforlagt larande for barnskdtare), mentorskap for
nyexaminerade forskolldrare, introduktion for nyanstillda samt kompetensutveckling och
karridrmdjligheter. Samarbete sker med laroséten.
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Arbetet med Handlingsplan forbéttrad arbetssituation for forskolldrare och barnskotare
fortsdtter bade lokalt och dvergripande inom forskoleavdelningen. Strukturer for ett likvérdigt
arbete pé forskoleenheterna ska skapa forutsattningar for att arbeta med handlingsplanen
utifran lokala behov och forutsittningar.

Redan i dagsliget finns svarigheter att rekrytera sjukskoterskor och i viss man
arbetsterapeuter och fysioterapeuter/ sjukgymnaster. I samarbete med dldrendmnden ska ett
handlingsprogram tas fram for den legitimerade hilso- och sjukvardspersonalen, i syfte att
underlétta nyrekrytering och minska personalomséttningen inom gruppen.

Alla anstillda som arbetar heltid erbjuds en timme friskvérd per vecka nér arbetet s tillater.
Deltidsanstéllda erbjuds friskvérdstid i proportion till anstdllningsgraden.

Alla anstillda kan kopa ett arskort till Stockholms kommunala sim- och idrottshallar till
subventionerat pris. Kortet géller for bad, gym och grupptraning.

Alla anstillda kan erhélla en subvention till friskvardsaktivitet med hogst 1 200 kr per anstélld
och ar.

Stadsdelsforvaltningen har avtal som gor att medarbetare far ett rabatterat pris vid tecknande
av medlemskap hos t.ex. SATS och Friskis & Svettis. Genom anstéllningen i staden finns
mojligheter till rabatterade medlemsavgifter 4ven pa andra gym.

Forvantat resultat

Nya medarbetare far en god introduktion.
Nyexaminerade forskolldrare erbjuds en mentor under sitt forsta ar.
Ledare erbjuds handledning och stdd i sitt ledarskap.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Alla enheter ska utifran medarbetarundersokningens resultat géra 2020-01-01 2020-12-31
en handlingsplan som atgardas och f6ljs upp under aret.

Analys

Det finns en handlingsplan utifran medarbetarenkaten som har féljts upp pa méten i verksamheten

v 4 Allman visstidsanstallning minimeras. 2020-01-01 2020-12-31
(v 4 Forbattra forutsattningarna for att anstalla personer med 2020-01-01 2020-12-31

funktionsnedsattning.

v Forvaltningen sakerstaller att samtliga hot- och vald-incidenter 2020-01-01 2020-12-31
riktade mot forvaltningens medarbetare registreras i 1A och foljs
upp med avseende pa att den utsatte upplever tillrackligt stod fran
staden som arbetsgivare.
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Taxor och avgifter
Hyresintakter

Bidrag och ersattningar
Forsalining av verksamhet
COwriga externa intakter
Summa intakter

Kostnader

Personalkostnader

Owriga personalkostnader
Lokalkostnader

Entreprenader och kdp av verksamhet
Owriga kostnader

Summa kostnader

Resultat netto

_ Utfall i
Beloppen anges | bokslut
thr 2020

Intakter

Investeringar
Medel for lokalandamal

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Tjansteutlatande
Sid 16 (16)

10 avvikelser gillande mat & méltider, 12 géllande brist i tillsyn, 2 for bristande bemotande,
11 avvikelser pa obesvarat larm och 16 géllande brister i informationsdverforing. Nodvandiga
atgarder har vidtagits omgaende dar det 4r mojligt med samtal/diskussion med medarbetare
enskilt och 1 grupp. Alla avvikelser hanteras omgéende med utredning och atgérd.

Ovrigt
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