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Inledning

Verksamhetsidé och virdegrund

Hcigersten-Alvsjo hemtjcinst och vdr specialiserade demensgrupp dr det kommunala
alternativet. Hemtjdnsten har insatser av hog kvalitet som formas utifran ramtiden for att
skapa trygghet, virdighet och sjilvbestimmande. Vi arbetar for att alla som énskar ska
kunna bo kvar i det egna hemmet med en god vard och ett gott bemétande utav o0ss.

Demensgruppens virdegrund utgar ifran Socialstyrelsens nationella riktlinjer, att ge
personcentrerad omvdrdnad och det innebdr i korthet att upprdtta en levnadsberdittelsen, att
skapa en fortroendefull relation genom kontinuitet, att vara lyhord och arbeta for att
personen i sd stor utstrdckning som mojligt fdr sin personliga integritet och
sjdlvbestimmande tillgodosett, att méta personen ddr den dr just nu.

Verksamhetsbeskrivning

Higersten-Liljeholmens hemtjénst och Alvsjé hemtjénst slogs samman under 2020 och
bedriver den kommunala hemtjénsten dver hela stadsdelen. Personalen dr uppdelad i
arbetsgrupper som arbetar i de olika geografiska omrédena, detta géller sdvil dag- som
kvéllspersonalen. Véra personallokaler finns pd Lovholmsvigen 3, Riksdalervigen 4, Hanna
Paulisgata 4, Higerstensvigen 250 och Spikskogatan 1-3. Higersten- Alvsjd hemtjinst bestar
av 1 enhetschef, 3 bitradande enhetschefer, 3 samordnare och 170
vardbitraden/underskdterskor och vi hjilper cirka 900 brukare med omvérdnadsinsatser och
serviceinsatser. Vi besvarar dven trygghetslarm. Nattinsatsen anlitar vi oss av underleverantor.

Enhetens arbete utgar frdn kommunfullmiktiges inriktningsmal och stadsdelsndamndens mal
for dldreomsorgen.

Vart arbete bedrivs utifran dldreomsorgens vardegrund, och vi kommer under aret att fortsétta
fokusera pé att det ska vara kontinuitet kring vara brukare i alla vara arbetsgrupper. Vi
kommer dven att fortsdtta fokusera kring méaltidssituationen hos vara brukare. Vi vet att
tryggheten for véra brukare innebér oftast att det ska vara ndgra personer som &r involverade i
insatserna kring brukaren och dér behover vi arbeta for att 6ka kontinuiteten i nagra
arbetsgrupper.

Verksamheten styrs av socialtjanstlagen samt andra lagar och forordningar som reglerar
verksamheten. Enheten upprittar den individuella genomforandeplanen utifrdn bistdndsbeslut
och i samforstdnd med brukaren.

Enhetens omslutning for 2021 beréknas till 124,7 mnkr varav 107,9 mnkr avser
personalkostnader. Enheten fér ersdttning enligt stadens kundvalsmodell

Nir det géller synpunkter och klagomaél tar enhetschef/bitrddande chef upp med kontaktperson
och/eller arbetsgrupp direkt da ndgon synpunkt eller klagomal inkommit.
Enhetschef/bitrddande chef kontrollerar uppgifter sa att klagomal kan besvaras och atgarder
vidtas. Alla klagomal och atgédrder dokumenteras och redovisas arligen till forvaltningen.
Forbittringsatgirder diskuteras pé arbetsplatstriiffarna. Aterkoppling sker alltid till brukaren.

P& arbetsplatstriaffarna diskuteras verksamheten tillsammans med medarbetarna och dir
synpunkter inhdmtas och diskuteras hur vi gemensamt kan gora verksamhetens innehéll
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bittre.

Kvalitets- och utvecklingsarbete

Vi kommer fortsétta vidareutveckla hemtjansten efter det individuella behovet hos varje
brukare genom att kompetensutveckla personalen inom de omraden dér behov finns for att
mojliggora ett langre kvarboende i det egna hemmet. Detta géller framf6r allt inom omradena
demens och psykiska funktionsnedséttningar. Vi ska dven fokusera pa méltidssituationen i
hemmet for vara brukare. Vidare ska vi arbeta med att se till att vara brukare har kontinuitet
kring sig, savil dag- som kvéllspersonal da vi vet att detta &r tryggheten i vart arbete och for
brukaren. Vi behdver dven fortsdtta med utvecklingsarbetet kring genomforandeplanerna
utifrdn ramtidsbestillningar.

Vi kommer att fortsitta med utvecklingen av var specialiserade hemtjénstgrupp med
inriktning mot demens och fortsétter &ven med demensombud i de omrdden som saknar
specialiserade demensgrupper. Var vision och vart mél for demensgruppen ér att en person
som har en demenssjukdom och vill bo kvar hemma ska ha det minst lika bra i sin hemmiljo
som pi ett boende. Genom demensgruppens insatser ska personen kunna behélla sin
personlighet, integritet, sitt sjdlvbestimmande och sina funktioner. Ett mal dr att fortsétta
utvecklingen av personalens kompetens och arbetssétt. Vi kommer dven att fortsitta
utvecklingsarbetet med anhdrigombud i de olika arbetsgrupperna. Den specialiserade
demensgruppen Silviacertifierades under 2018 och de fortsitter arbetet med reflektionsmdten
som de har en gang i ménaden. Vi kommer dven fortsitta med att ha reflektionsmoten i
arbetsgrupperna som leds av reflektionshandledare ifran arbetsgrupperna och som fatt
utbildning till reflektionshandledare. Vi kommer arbeta vidare med QR-koder som ska
implementeras i alla arbetsgrupper under aret. Detta arbete har pébdrjats redan tillsammans
med bitrddande enhetschefer, medarbetare och sjukgymnast. Syftet ar dels att minimera vissa
arbetsmiljdomoment som personal kan anvénda sig av QR-kod vid osdkerhet vid vissa
arbetsmoment. Vi fortsétter &ven med att ha sjukgymnast pa 50 % vars syfte dr att bland annat
handleda personal direkt ute hos brukare vid exempelvis forflyttningar och dven ha
utbildningsinsatser for personalen 1 ergonomi.

Kompetensutveckling

Vi kommer fortsitta med att 14ta medarbetare ga stadens underskoterskeutbildning. Under aret
kommer vi fortsétta satsa pa att medarbetarna gor de webbaserade utbildningarna: Demens
ABC + Nollvision, Om vald mot édldre. Vi kommer att fortsitta kompetensutvecklingen av de
olika ombuden i arbetsgrupperna och dven se till att ha nitverkstraffar for ombuden 6ver
enheten. Utbildning géllande psykisk ohilsa &r ndgot vi kommer att satsa pa under aret. Vi
kommer att pabdrja arbetet med att stjarnmaérka till att borja med del av hemtjansten for att sa
smaningom ha hela enheten stjirnmérkt i demens.

Medarbetarnas delaktighet

Da vi dr under en pagdende pandemi har vi inte haft ndgra fysiska arbetsplatstraffar som gjort
det mojligt att diskutera verksamhetsplanering infor 2021 som vi tidigare gjort. Vi har
diaremot lagt fram den i1 pappersform 1 arbetsgrupperna och den har funnits med som underlag
till arbetsplatstraff i december. Vi kommer att i mycket fortsétta véra pagaende
utvecklingsomraden frin det gdngna aret med beaktandet utifran brukarundersokningen.
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Utvecklingsomradena kommer fortsétta att vara nutrition, demens och palliativ vard.

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med maojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvférsdrjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Antal tillhandahallna platser for feriejobb Tas fram av  Tertial
namnd

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Namndmal:
Higersten-Alvsjo ar ett tryggt, sikert och vilskott stadsdelsomrade att bo och
vistas i

Beskrivning

2020 sammanfogades Higersten-Liljeholmens och Alvsjd stadsdelsndmnders respektive
strukturer for prevention, trygg- och sékerhetsarbete samt brottsforebyggande arbete. Arbetet
med att sdkerstilla att stadsdelsomréddet &r tryggt och sékert kommer att géras genom riktade
satsningar tillsammans med andra aktdrer mot det som skapar otrygghet. I detta arbete ingér
bade social prevention och situationell prevention, det vill sdga sociala atgérder respektive
atgdrder i den fysiska miljon. Stadsdelsndmnden inréttar ocksé en tvérpolitisk grupp for
trygghet och utemiljo i syfte att forbattra informationsflodet mellan forvaltning och ndmnd.

Samverkansdverenskommelsen med polisen

Stadsdelsndmnden kommer 1 borjan av 2021 att anta en ny samverkansdverenskommelse med
lokalpolisomrdde Skiarholmen respektive Globen. Stadsdelsndmnden har ett néra samarbete
med polisen och uppdaterar den gemensamma lidgesbilden for stadsdelsomradet kontinuerligt.
Némnden samarbetar dven med polisen i fragor kring trygghetskameror och ordningsvakter,
och for en kontinuerlig dialog med polisen om vilka platser som har storst behov och ér
lampliga for detta.

Trygghetsinventeringar och -investeringar

Det finns platser inom stadsdelsomradet som upplevs som otrygga och har en hogre grad av
ordningsstorningar och brottslighet dn andra platser. Stadsdelsndmnden arbetar 16pande och
aktivt med att identifiera otrygga omraden och soker trygghetsmedel for att genomfora
trygghetshdjande insatser. For att identifiera otrygga platser gors inventeringar 1 dialog med
civilsamhille, ndringsliv, polis, och andra forvaltningar. De som bor och verkar i
stadsdelsomradet har lokal kunskap som forvaltningen utgar ifran i sitt trygghetsarbete.
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Stadsdelsforvaltningen samarbetar med trafikkontoret for att forbdttra belysningen pé platser
som upplevs som otrygga, samt har en l16pande dialog med trafikkontoret om trygghet vid
gangtunnlar. Forvaltningen ser ocksa dver parkmark vid ingang/utgang till tunnlar for att
sakerstilla trygga miljoer. Trygghetsvandringar kommer att genomforas pé prioriterade
platser utifran den ldgesbild som tas fram tillsammans med polis och andra aktorer. Nar det
giller trygghet pa forskolegardar for nimnden for en dialog med respektive fastighetsdgare i
syfte att 6ka tryggheten pa gardarna efter att forskolorna har sténgt. Investeringar for att
atgirda otrygga platser planeras baserat pa tidigare inventeringar. Namnden soker i
verksamhetsplanen 2021 trygghetsmedel for ett flertal projekt: ett utegym i Fruéngen, battre
belysning i Sannadalsparken, ny belysning pa en lekpark i Véstertorp, ny belysning ldngs en
gangvig vid Mélarh6jdens IP samt ett utegym, bittre belysning och upprustning av
Elektraparken i Véstberga.

Platssamverkan

Stadsdelsnimnden bedriver platssamverkan i Alvsjd, Liljeholmen,
Frudngen/Héagerstensasen/Vistertorp. Den genomfors med lokala aktorer fran bland annat
kommunala bolag, civilsamhélle, polisen och néringslivet. Tydligare ldgesbilder ska tas fram
for att sakra upp effektivt riktade satsningar. Platssamverkan bidrar till att relevanta aktdrer
kraftsamlar och samverkar béttre i omrdden som pekas ut att vara i behov av satsningar som
leder till 6kad trygghet och sidkerhet. Under 2021 kommer ett omtag tas for att utoka
platssamverkan kring Alvsjd centrum. Aven kulturforvaltningen kommer att tas med i arbetet
med platssamverkan och platsaktivering. Utover platssamverkan arbetar nimnden med att
samordna punktinsatser med olika aktorer pé platser som upplevs som otrygga, exempelvis i
Axelsberg. I Axelsberg har ndmnden dven ansokt om LOV 3, beslut i frigan véntas under
borjan av 2021.

Kris- och katastrofledning

Forvaltningen kommer att introducera verktyget CoSafe for att effektivare kunna agera och
samverka vid kris och katastrof. De tjdnstepersoner inom forvaltningen som dr utsedda att vid
en krissituation fungera som stodpersoner at drabbade ingar i forvaltningens grupp for
psykiskt och socialt omhéndertagande, Posom. Under &ret kommer gruppen med stodpersoner
att inventeras och utvecklas. En krisledningsdvning ska ocksé genomforas.

Arbete mot vildsbejakande extremism (VBE)

Handlingsplanen mot VBE revideras drligen. Da ingér ocksa en uppfoljning av beslutade
insatser for att se att de dr genomforda och fungerar som tinkt.

VBE-arbetet utgar frén lokala ldgesbilder som uppdateras kontinuerligt. Arbetet sker i
samverkan med kommunstyrelsens centrala samordnare, polis, kulturndamnden,
idrottsndmnden, socialndmnden, arbetsmarknadsndmnden och utbildningsndmnden.

Stadsmiljo

Gronomraden, parker och naturomraden i Higersten-Alvsjo ska fortsétta vara attraktiva,
viélskotta och trygga samt bidra till 6kad biologisk méngfald. Stadsdelsndmnden har en néra
samverkan med trafikndmnden, exploateringsndmnden och stadsbyggnadsndmnden 1 arbetet
med stadsdelsomrddets grona infrastruktur. Samverkan starker gronomradenas kvalitet och
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utveckling, bade pa kort och lang sikt.

Higersten-Alvsjos parker och naturomraden ska bjuda in till motion, méten, rekreation och
naturupplevelser. En central del av att ha inbjudande parker r att de dr vélskotta och stidade.
Néamnden kommer fortsétta att arbeta med systematiska uppfoljningar av parkentreprenorens
arbete med skotsel och stddning av parker. Ndmnden ser till att stadens stddgaranti efterlevs
och att det finns tillrdckligt med skrépkorgar i parkerna. Daglig stidning och plockning av
skrdp gors 1 flertalet parker. Vid behov och nér védret ér fint 6kar stadsdelsndmnden
renhéllningen 1 de populéraste parkerna. Pa varen erbjuds foreningar och skolklasser att delta i
foreningsstddning. Ndmnden uppmuntrar ocksé privata skrapplockarinitiativ genom att vid
behov erbjuda sopsickar, plockpinnar och upphdmtning. Forskoleverksamheten deltar 1 Hall
Sverige Rent genom aktiviteten Gron Flagg. Vidare sker slyrdjning i naturmark och klippning
av trdd och buskage vid behov for att sékerstélla god sikt som 1 sin tur bidrar till 6kad

trygghet.

Stadsdelsndmnden har tilldelats medel for storre parkinvesteringar for fyra projekt. Kerstin
Hesselgrens park/Vippan i Fruingen kommer att rustas upp. Parken Blomsterdalen i Arstadal
ska fardigstillas. I Orby slottspark ska grusgéngar och planteringar fornyas i samband med att
trafikkontoret sétter upp belysning i parken. Lingbroparken ska ocksé fa upprustade gingar,
planteringar och fontindamm. Samtidigt ska forvaltningen projektera for en ny
gemensamhetsodling i Langbroparken. De mindre parkinvesteringsmedlen kommer bland
annat att anvéndas till att genomfora medborgarforslag. I Krausparken kommer en
upprustning att starta av omradet ndrmast Médlarhdjdens centrum, dér bland annat ett utegym
for dldre ska anldggas.

Stadsdelsndmndens strandbad och strandpromenader ar populdra. Stadsdelsndmnden kommer
1 samverkan med miljoforvaltningen att utreda mdjligheten att utdka strandbadet vid
Langsjobadet. Namnden soker dven medel for tre projekt inom ramen for Stockholm vid
vattnet. Det handlar om en ny brygga i Langsjon vid Glasméstarvigen, upprustning av delar
av strandpromenaden 1 Ekensberg, samt en utokning av strandbadet vid Trekanten.

Tillgénglighet

Stadsdelsndmnden ser till att behoven hos dldre och personer med funktionsnedséttning tas i
beaktande 1 den offentliga miljon. Vid nybyggnation och stadsutveckling som exempelvis
parkutveckling tas dessa perspektiv med tidigt i planprocessen for att sékra att Higersten-
Alvsjo ér en tillginglig stadsdel dir alla ménniskor ska kunna nyttja stadsdelsomradets
offentliga miljoer. Parker och gangvégar inventeras lI0pande och kompletteras med
parkbénkar och papperskorgar vid behov. Programmet for dldrevénliga stader
uppmédrksammas genom att forvaltningen planerar for ett utegym for dldre.

Forvantat resultat

Upplevelsen av trygghet hos invdnarna har okat.

Invénarnas ndjdhet med stddning och skotsel av parker har okat.
Forvaltningen har hojt kompetensen i krishantering.
Tillgéngligheten 1 stadsdelsomradets parker har okat.

Lévholmsvagen 31
start.stockholm
08-508 22 565



Tjansteutlatande

Sid 8 (21)
Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningen ska genomféra informationsinsatser for att forebygga 2020-01-01 2021-12-31
brandolyckor i hemmet fér hemtjanstens brukare.
KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel digital nattillsyn i hemtjansten Tasframav  Ar
namnd
U Andel digitala inkdp i hemtjansten Tasframav  Ar
namnd
U Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 86 % Ar
g‘ utférs i hemtjansten
U Andel smarta Ias i hemtjansten Tasframav  Ar
namnd
U Andel trygga omsorgstagare i hemtjansten Tasframav  Ar
g‘ namnd
U Andelen néjda omsorgstagare i hemtjanst 86 % Ar
U Antal personal en hemtjansttagare med minst tva besék om dagen Max 10 Ar
méter under en 14-dagarsperiod personer
Namndmal:

Aldre far insatser av hog kvalitet som ger trygghet, valfrihet och stirker
formagan att leva ett vardigt och sjalvstandigt liv

Beskrivning

Aldres hilsa och vilbefinnande ska st i fokus for ildreomsorgens verksamheter och insatser.
Bistdndsbeddmningen ska vara rattsséker och likstéllig.

Bistdndshandldggarens huvuduppgift dr att gora en individuell behovsbeddmning. Nér den
enskilde gor en ansdkan om hjélp hanteras den skyndsamt som {6ljs av utredning, bedomning
och beslut. Beslut kan vara bifall, delvis avslag eller avslag. Dérefter sker verkstéllighet,
uppfoljning och utvirdering. Alla dessa delar dokumenteras pa ett réttssakert sétt.

For att sékerstilla likstdlldheten 1 myndighetsutovningen foredras ansokningar om boende
samt drenden av mer principiellt intresse i gemensamma drendegenomgangar.

Alla édldre som har bistdndsbeddmda insatser har genom utférarenheterna en utsedd
kontaktman med uppdrag att samordna insatserna kring den &ldre. Tillsammans med den dldre
uppréttar kontaktmannen en genomforandeplan for att sékerstélla hur den dldre vill att
insatserna ska utforas. Utgdngspunkten &r att personalen ska ha ett rehabiliterande synsitt for
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att sd langt som mojligt ta tillvara den dldres egna resurser sé att den dldre kan bibehélla sina
funktioner.

Boende pé servicehus och vard- och omsorgsboende erbjuds riskbedomningar som syftar till
att forebygga underndring, trycksar och fallolyckor samt att den dldre har en god munhélsa.

Verksamheten arbetar i team med kontaktman, sjukskoterska, arbetsterapeut och
sjukgymnast/fysioterapeut for att sidkerstilla en trygg och personcentrerad vard och omsorg
utifrdn den boendes behov och dnskemal.

Aldreomsorgens métesplatser inklusive aktivitetscentren erbjuder ett brett utbud av olika
aktiviteter, kulturupplevelser, gemenskap och dagsutflykter utifrdn ett hilsobefrimjande
perspektiv.

Korrekt och tillgdnglig information dr ett uppdrag for alla enheter inom dldreomsorgen.

Forvantat resultat

Aldre kinner sig trygga och ir ndjda med dldreomsorgen samt tycker att de dr delaktiga och
kan paverka planeringen och utformningen av sin dldreomsorg.

Hog kontinuitet praglar insatserna.

Aldres forméga att leva virdigt och sjilvstindigt stirks.

Kvinnor och mén har likvirdig dldreomsorg.

Aldres vilbefinnande och ndjdhet 6kar med bittre mat och en trevlig maltid.

Anhoriga uppmérksammas och fér stdd och information.

Aldres kunskap om méjligheten att paverka och planera sin boendesituation ska dka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska delta i ett pilotprojekt for stod till aldre om kost och 2021-01-01 2021-12-31
nutrition i samarbete med hemtjansten, aldreomsorgens dietist och
rehabiliteringen inom primarvarden.

Forvaltningen ska sakerstalla kompetensen for de basala hygienrutinerna 2021-01-01 2021-12-31
och att rutiner finns och foljs upp.

Forvaltningens berérda medarbetare inom aldreomsorgen ska erbjudas 2021-01-01 2021-12-31
sprakutbildning.

Forvaltningens berérda medarbetare inom aldreomsorgen ska erbjudas 2021-01-01 2021-12-31
utbildning till specialistunderskéterska.

Forvaltningens utvecklingsarbete ska fortsatta enligt Mat- och 2021-01-01 2021-12-31
maltidspolicyn for aldreomsorgen i Stockholms stad, utifran resultat av

maltidsobservationer och nattfastematning samt med fokus pa

maltidsmodellen FAMM.

Férvaltningens vagledning om anhdrigstdd och anhdrigsamverkan, som 2021-01-01 2021-12-31
utgar fran stadens program, ska implementeras i verksamheterna.
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Enhetsmal:
Hagersten-Alvsjo hemtjanst arbetar for att forbattra maltidssituationen hos vara
kunder.

Forvantat resultat

Medarbetarna har utvecklat arbetssitt avseende forbattring av kundens maltidssituation.
Enheten har erbjudit utbildning i méltidsobservaion.

Arbetssatt

Att se till att det finnd méltidsombud 1 alla arbetsgrupper. Maltidsombuden kommer att
kompetensutvecklas av stadsdelens dietist och 1 sin tur vidareféormedlar information till
kollegor.

Resursanvandning

Maltidsombuden.
Dietist.
Medarbetarna.

Uppfodljning

Kontinuerliga méte med maltidsombuden.
Brukarenkaten.

Utveckling

Arbeta med QR-koder och dér vi kan ha tips pa enkla matritter.
Maltidsombuden arbetar med att gora bilder som visar pa ett enkelt sitt vad man kan gora {for
en trevlig maltidsstund for kunden.

Enhetsmal:
Hagersten-Alvsjo hemtjanst arbetar for att kunden ska vara delaktig och kanna sig
trygg i de vard- och omsorgsinsatser vi utfor.

Forvantat resultat

Den individuella genomforandeplanen som utgér ifran rambeslut ger kunden inflytande och
mojlighet att paverka samt sékerstilla de beviljade insatserna. Kontaktpersonen gor
genomforandeplanens planering i samverkan med kunden och/eller nidstdende. Detta i syfte att
oka kvaliteten 1 verksamheten.

For demensgruppen ér det den personcentrerade omvéardnaden som har ett fortsatt stor
betydelse for omvéardnaden och omsorgens kvalitet och ger dirmed den demenssjuke
livskvalitet och hélsa.

Arbetssatt

Vi utfor insatser enligt bistindsbeslut. Kontaktpersonen skriver tillsammans med kunden en
genomforandeplan dér det framkommer hur och nér insatserna ska utféras. Uppfoljning av
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genomforandeplanen sker under aret med kunden och dokumenteras. Demensgruppens
medarbetare arbetar utifrdn den personcentrerade omvardnaden och dir arbetar man med
forutom genomforandeplaner 4ven med levnadsberittelser och hos de kunder det finns ett
behov sa gor man BPSD-registreringar.

Resursanvandning

Kontaktpersonen dr den medarbetare som ér ldnken mellan kunden och personerna kring
kunden.

Medarbetarna,

Dokumentationssystemet.

Uppfdljning

Efter en upprittad genomforandeplan gors en uppfoljning inom sex manader for att se dver
om de beviljade insatserna &r korrekta. Vid fordndringar gors en omvardnadsrapport som
skickas till bistdndshandldggaren.

Vi foljer upp via brukarenkéten.

Egna stickprovskontroller och uppf6ljning av genomforandeplaner och dokumentation
genomfors i enheten.

Utveckling

Ett forvéntat resultat ar att det ska vara hog kontinuitet kring kunden. Kvaliteten av
genomforandeplanerna ska fortsitta att utvecklas nir det géller beskrivning av hur insatserna
utfors. Aven mélformuleringar i genomforandeplanen ska utvecklas.

Enhetsmal:
Hagersten-Alvsjo hemtjanst &r en verksamhet som har spetskunskaper inom
demenssjukdomar och kognitiv svikt.

Forvantat resultat

Kunder med demenssjukdom eller kognitiv svikt och dess nérstende ska uppleva en trygg och
god omvardnad.

Arbetssatt

Att medarbetarna arbetar utifrdn personcentrerad omvérdnad.

Demensgruppens medarbetare stottar vriga kollegor 1 arbetet.

Demensombuden 1 arbetsgrupperna ér 1 forsta hand kontaktmannen till kunder med
demenssjukdom eller kognitiv svikt.

Resursanvandning

Kontaktmannen till kunden &r den person som ska vara linken mellan kunden och personerna
kring kunden.
Medarbetarna.
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Uppfdljning

Kontinuerliga méten med demensgruppen och demensombuden for att sdkerstélla att de
arbetar utifran den personcentrerade omvardnaden.

Egna stickprovskontroller och uppf6ljning av genomforandeplaner, levnadsberittelser och att
berdrda medarbetare genomgatt BPSD-registrerinsutbildning.

Utveckling

Vi maste arbeta mer med att riktade medarbetare enbart gér till den demenssjuke.

Vi behover arbeta med demensombuden i ovriga arbetsgrupper och att de ockséa gor
levnadsberittelse och dven vid behov BPSD-registrering. For detta behdver demensombuden
gé utbildning i BPSD-registrering under &ret.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

Namndmal:
Invanarna i Higersten-Alvsjé har tillgang till ett rikt utbud av kultur- och
fritidsaktiviteter

Beskrivning

Kultur, fritidsaktiviteter och skapande integreras i verksamhetens ordinarie arbete.
Forvaltningen fortsétter arbetet med att utveckla fler och battre mojligheter till kultur- idrotts-
och fritidsaktiviteter. Losningar utformas sa att 4ven personer med funktionsnedséttning kan
delta i och utdva hélsofrdmjande aktiviteter.

Kulturaktiviteter genomfors i ndmndens verksamheter samt genom bidragsgivning till lokala
foreningar.

Forskolorna tilldelas en kulturpeng baserat pa barnantal. Alla barn i forskolan far mota och
sjdlv prova olika former av kultur och skapande enligt stadens program, Kultur i 6gonhdjd.
Barnen i forskolan har under sin forskoleperiod tillgang till ett varierat utbud av bocker och
besoker bibliotek. Barnen méter olika former av kultur och kulturyttringar samt skapande
verksamhet som integreras i undervisningen. Forskolan ska 1 samarbete med kulturnimnden
och stadens fria kulturaktdrer verka for att fler barn kommer i kontakt med
kulturverksamheter.

Fritidsgardar och 6ppna motesplatser erbjuder besdkarna ett brett utbud av kulturaktiviteter
som riktar sig och &r tillgéngliga for alla.
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Stadsdelsndmnden utreder mojligheten att anvénda delar av det fore detta forvaltningskontoret
1 Alvsjo till en motesplats for bdde ungdomar och dldre, med moéteslokaler for studieforbund
och foreningar.

Boende pa forvaltningens grupp- och servicebostéder far stdd i att ha en rik fritid och att
kunna delta i hdlsofrdmjande aktiviteter utifran sina intressen.

Aldreomsorgen arrangerar en kulturménad med olika program och aktiviteter.

Forvantat resultat

Kultur, fritidsaktiviteter och skapande integreras i verksamhetens ordinarie arbete.
Foreningar har mojlighet att soka bidrag for lokal verksambhet.
Barn pé forskola far mota och sjélva prova olika former av kultur och skapande.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljé

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel och maltider 1,8 kg CO2 Ar
per kg
livsmedel
U Totalt kopt energi i stadens verksamheter 1945 GWh Ar
Namndmal:

Higersten-Alvsjo stadsdelsnidmnd ar en fossilfri organisation ar 2030

Beskrivning

Stadsdelsndmnden utgér fran klimathandlingsplan 2020-2023 samt miljoprogrammet 2020-
2023 1 sitt milj6- och klimatarbete. Stadsdelsndmndens lokala miljo- och klimathandlingsplan
(MKHP) har nu tagits fram och kommer borja f6ljas under 2021. Stadsdelsndmnden tar med
sin MKHP ett krafttag vad géller miljéfragorna. Fokusomréddena kommer fran stadens
miljoprogram. Manga av miljofragorna ar sddant som stadsdelsndmnden har arbetat med
tidigare - att verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera matavfall, minska anvindningen
av plast, forebygga att avfall uppstar, minska energiforbrukningen och gora klimatsmarta
tjdnsteresor etc. Dock sd innebér stadsdelsndmndens MKHP en konkretisering av hur
verksamheterna ska arbeta for att uppnd malet att vara fossilfria ar 2030.

Vidare arbetar forvaltningen med att kartligga och granska hur verksamheterna kan minska
sin klimatpdverkan. Detta sker frimst genom investeringar eller genom beteendeforéndring.
Klimatinvesteringsmedel kommer att sokas vid behov, forst ska en inventering goras under
aret for att undersoka vilka verksamheter som fortfarande inte har fatt LED-belysning
och/eller energisnala vitvaror. Underlaget fran inventeringen kommer att ligga till grund {or
klimatinvesteringar senare i ar och eventuellt &ven for 2022. Vid upphandling av nista
parkentreprenad ska tydliga miljokrav stéllas for att minska forvaltningens indirekta
klimatpdverkan. Parkentreprenaden anvinder manga tunga fordon och arbetsmaskiner och ar
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darfor en stor indirekt utslappskélla for stadsdelsndamnden. Idén &r att stilla krav pa
elektrifiering och biodrivmedel.

Verksamheter som serverar mat ska genom 6kad medvetenhet och kunskap minska livsmedels
negativa klimatpaverkan. Genom verktyget Hantera Livs och regelbunden uppf6ljning ska
forvaltningen fa ner sina utsliapp fran livsmedel med 25 procent till 2023. Livsmedelsinkop &r
en av forvaltningens storsta kéllor till vixthusgaser, 2019 innebar forvaltningens
livsmedelsinkdp utsldpp av ca 1500 ton CO2e (koldioxidekvivalenter).

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden har implementerat den lokala miljo- och klimathandlingsplanen som
konkretiserar miljoprogrammets mal. I den ingar bland annat att stadsdelsndmnden ska
minska anvdndningen av plast i verksamheterna. Matavfall har dtervunnits i hog grad dér det
ar mojligt och samtliga verksamheter som regelbundet serverar méltider har alla
matatervinningsmojligheter. Avfall som uppstar tas om hand pa ett resurseffektivt sétt enligt
avfallshierarkin. Den relativa energiforbrukningen i forvaltningen har minskat. Utslépp frén
forvaltningens verksamheter, bade direkta och indirekta, har minskat. Ndmnden ska arbeta
mot att vara en fossilfri organisation ar 2030.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltnningens verksamheter ska ska arbeta aktivt for att minska 2021-01-01 2021-12-31
anvandningen av plast.

Enhetsmal:
Hagersten-Alvsjos medarbetare gér medvetna val och enheten anvander
miljoklassade transportmedel for att ta ansvar for miljon.

Forvantat resultat

Medarbetarna har utdkade kunskaper i att tdnka miljosmart.

Arbetssatt

Medarbetarna kéllsorterar hos de kunder dér det finns mdjlighet att killsortera. Hos kunderna
anvénder vi oss enbart av kemikalier som &r miljovénliga. Vi anvénder oss av elcyklar, elbilar
och gasbilar.

Resursanvandning

Medarbetarna.
Miljoklassade bilar.
Elcyklar.

Uppfoljning

I samband med att vi gor riskbedomningar ute hos kunden och dar det finns en fridga om
hantering av miljovénliga kemikalier s& foljs det upp kontinuerligt.
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Cyklarna ses over kontinuerligt.
Bialrna ses over kontinuerligt samt servas enligt avtal.

Utveckling

Att fortsitta 0ka mijomedvetenheten bade hos medarbetare och vara kunder.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal:
Stadsdelsnamnden bedriver verksamheterna inom givna ekonomiska ramar

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser &r en forutsittning for att skapa och
behélla stabilitet i verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infor manads- och tertialrapporter.

Avdelningen for social omsorg fortsatter arbetet med ekonomi i fokus med sérskild
tyngdpunkt pa langsiktiga anpassningar utifrdn ekonomiska forutsittningar. En utdkad
samverkan internt och externt dr nédvéndig 1 det fortsatta arbetet. De myndighetsutévande
enheterna inom individ- och familjeomsorgen arbetar utifran 6versyn av placeringskostnader
med alternativa men fullgoda losningar samtidigt som den egna 6ppenvarden utvecklas for att
mota och folja vira invanares behov. Fordndringar 1 organisation och bemanning kan bli
nddvindiga. Utifran ett minskat antal brukare/deltagare och fordndrade behov hos mélgruppen
pagar 1 vissa utforarverksamheter samlokalisering samt utveckling av verksamhetens
utformning och innehéll. Organisation och bemanning ses éver och anpassningar genomfors
for att uppna en ldngsiktigt hillbar ekonomi dér verksamheterna kan bedrivas inom given
budgetram.

Forvantat resultat
Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sitt.

Enhetsmal:
Hagersten-Alvsjo hemtjanst bedriver verksamheten inom givna ekonomiska ramar.

Forvantat resultat

Befintliga resurser anvédnds optimalt. Genom kostnadseffektiv resursanvdndnnig skapa bittre
forutsattningar till hog kvalitet 1 verksamheten.
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Arbetssatt

Enheten strévar efter att arbeta si kostnadseffektivt som mdjligt genom en effektiv planering.
Vi ser till att den bestéllda insatsen stimmer dverens med den planerade insatsen. Vid
fordndringar hos kunden géllande insatser och tid gors en omvardnadsrapport som
bistandshanldggaren far till sig. Vi dr en gemensam enhet med flera arbetgrupper som arbetar
mot olika geografiska omrdden for att pa sa sitt effektivisera tiden. Vi har kvéllspatrull som
dven arbetar 1 de olika geografiska omradena. Vi anviander oss av bemanningssystemet
Viakriebanken dér vikarierna lagger in sina tider nér de kan arbeta och samordnarna bokar in
vikarierna utifrn planeringen som gors av en palnerare i respektive geografiska omréde.
Varje vecka har bitrddande chef uppf6ljning med planerarna dér man gér igenom
beldggningsgrad och utford tid.

Resursanvandning

Medarbetarna.

Chef, bitradande chefer.

Samordnare som bemannar.

Planerare som gor den dagliga planeringen.

Uppfdljning

Genom dagligt godkdnnande av scheman.
Genom veckomoten.
Genom uppfoljning ménadsvis med controller.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Sjukfranvaro Tas fram av  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
U Sjukfranvaro dag 1-14 Tas fram av  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
Namndmal:

Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare med god arbetsmiljo

Beskrivning

Forvaltningen kommer utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom tre omréden;
arbetsmiljo, kompetensforsorjning samt chefsuppdrag och ledarskap. I den relativt nya
forvaltningen ér det viktigt att fortsétta skapa en gemensam grund och stérka cheferna i de
kunskaper och processer som sidkerstéller ett gemensamt forhallningssitt 1 arbetsgivarfragor
och pa sd sitt stirka arbetsgivarvarumarket bade internt och externt.
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Forvéantat resultat

Forvaltningen har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet.
Nya medarbetare och chefer far en god introduktion i uppdraget
Planering av kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mal.

Enhetsmal:
Hagersten-Alvsjo hemtjanst arbetar for att vara en god arbetsgivare och var
verksamhet erbjuder en god arbetsmiljo.

Forvantat resultat

Fortsitta att 6ka arbetsmiljomedvetenheten.
Oka friskndrvaron.

Arbetssatt

Bitrddande chef har veckomdten med skyddsombuden i "sitt" omréde.

Enhetschef har kontinuerliga méten med alla skyddsombuden i enheten.

Riskbedémningar genomfors ute hos kunden 1 syfte att uppmérksamma risker 1 arbetsmiljon.
Sjukgymnast i verksamheten handleder medarbetare 1 arbetsmiljo.

Enheten har i dagsldget tvd medarbetare som ingér i hemtjanstpool, vars syfte dr att tdcka upp
korttidsfranvaron.

Resursanvandning

Skyddsombuden.
Medarbetarna.
Sjukgymnast.

Uppfoljning

Kontinuerliga moten med skyddsombud dér arbetsmiljofragor tas upp.

Utveckling

Arbeta mer med QR-koder.
Att ha skyddsombud i alla arbetsgrupper.

Enhetsmal:
Hagersten-Alvsjo hemtjanst &r en verksamhet som ger medarbetaren méjlighet att
utvecklas och vaxa i sin yrkesroll.

Forvantat resultat

Enheten har god kvalitet och ett professionellt arbetssitt.
Medarbetarna upplever att de har ratt kompetens for sitt yrke samt att kunna férdjupa sina
kunskaper.
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Arbetssatt

Att vi fortsdtter lata medarbetare g stadens underskoterskeutbildningar.
Att ombuden i de olika omradena har nitverkstraffar och dven ha en stdende punkt pa
arbetsplatstraffar dir de informerar kollegor ny information.

Resursanvandning

Medarbetare.
Ombuden i de olika omrddena.
Interna och externa utbildningar och kurser samt olika motesforum.

Uppfoljning

Diplom.
Medarbetaresamtalet.
Arbetsplatstraffar och planeringsdagar.

Utveckling

Att det finns ombud 6ver hela enheten och att de nitverkstraffar dver enheten.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter ar innovativa och tillvaratar
digitaliseringens mojligheter

Beskrivning

Néamndens arbete med att utveckla arbetet med innovation och digitalisering kommer att
intensifieras. Bland annat kommer en innovationsansvarig att utses for att driva fragorna.
Stodet till verksamheterna i innovation och digitalisering ska 6ka och innovationer och idéer
kring digitalisering ska uppmuntras.

Stadsdelsndmnden ska bidra till att utveckla stadens arbete med att utveckla sékerhetsskydd
och informationssidkerhet. Namnden har en utsedd informationssékerhetssamordnare och ett
lokalt dataskyddsombud. Medarbetarna pé forvaltningen ska ha kunskap om
informationssidkerhet och vad det innebér for deras verksamhet. Stadsdelsndmnden behdver
oka andelen medarbetare som tar del av stadens digitala utbildningar inom
informationssédkerhetsskydd och dataskydd under 2021.

Avdelningen for forskola

Implementeringen av den lokala digitaliseringsstrategin och inférandet av skolplattformen
fortsatter under 2021. Satsningar pa digitala verktyg bade for barn och pedagoger fortsétter
parallellt med kompetensutveckling. Forskoleavdelningen har formulerat ett antal
pedagogiska stéllningstaganden kopplat till digitaliseringen som ska utgora stod for
undervisningen samt fortydliga forskolans digitaliseringsuppdrag, bdde for medarbetare och
for vardnadshavare.

Avdelningen for social omsorg
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Avdelningen uppmérksammar och mojliggdr ett modigt ledarskap och engagerade
medarbetare som bidrar till fortsatt innovation och utvecklingsarbete. Arbetet med att
socialtjénsten ska bli mer effektiv och utveckla anvdndandet av digitalisering och e-tjanster
fortsitter. Den digitala utvecklingen fortgér &dven internt med fortsatta digitala moten och
anvandandet av olika verktyg for att 6ka interaktionen vid dessa. Verksamheterna f6ljer och
bidrar till stadens arbete med moderniseringen av sociala system. Forberedelser infor
inférandet av Esset fortgar inom alla berdrda verksamheter och under 2021 kommer
verksamheter pad omradet barn och unga gé over till Esset som socialt system.

Flera utforarverksamheter kommer ga over till det nya digitala systemet Medvind for
schemaplanering, bemanning och tidsregistrering. En kartliggning av den digitala kunskapen
kommer gdras inom grupp- och servicebostdderna samt bland deltagare inom de
socialpsykiatriska verksamheterna for att stirka den digitala delaktigheten. Avdelningen ska
utover det utveckla och stérka arbetet med digitalisering for deltagare i dagliga verksamheter
och personer med daglig assistans med syftet att 6ka graden av delaktighet och motverka
isolering 1 pandemins spar.

Avdelningen for dldreomsorg

Utvecklingen inom dldreomsorgen med digitaliseringslosningar for 6kad trygghet, integritet
och sjélvstandighet kan ocksa innebéra att resurserna kan anvindas pa ett effektivera sétt och
riktas till dldre med storst behov.

Forvantat resultat

Innovationer och digitala arbetssétt leder till effektivitet och dkad kvalitet i verksamheterna.
Verksamheterna dr innovativa och anvénder digitala 16sningar och annan vilfardsteknik.
Verksamheterna har hog kvalitet och det finns en jamlik tillgang till gott stod och service.
Andelen medarbetare som tagit del av stadens digitala utbildningar inom
informationssdkerhetsskydd och dataskydd har 6kat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska ge aldre stod i att anvanda digitala verktyg for att till 2021-01-01 2021-12-31
exempel gora inkdp av matvaror pa natet och for kontakt med anhériga.
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Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Budget 2021
Budgetar: 2021
Enhet : Hagersten-Alvsjo hemtjanst
Enhetschef: AnneCharlotte Persson
Beloppen anges i TKr Budget
Intakter
Taxor och avgifter 0
Hyresintdkter 0
Bidrag 0
Farsalning 124 710
Ovriga intakter 0
Summa intakter 124 710
Kostnader
Personalkostnader 107 908
Ovriga personalkostnader 324
Lokalkostnader 2078
Entreprenader och kiip av verksamhet 9 888
Ovriga kostnader 4512
Summa kostnader 124 710
Sumima netto 0

Ovrigt

Hantering av synpunkter, klagomal och forbéttringsforslag

Brukarens synpunkter dr viktiga och har betydelse for vart arbete for att forbittra
verksamheten. Om brukaren vill framfo6ra sina synpunkter muntligt ska han/hon i forsta hand
vénda sig till sin kontaktperson eller till bitrddande enhetschef/enhetschef.

Vi tar alltid upp synpunkter, klagomal och forbattringsforslag med kontaktpersonen och/eller
arbetsgruppen. Bitrddande enhetschef/enhetschef kontrollerar uppgifter s att klagomél kan
besvaras och dtgdrder vidtagas. Vi aterkopplar alltid till brukaren. Vi tar till oss
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forbattringsforslag och diskuterar 1 arbetsgrupperna.

Vi behover fortsétta arbetet med att medarbetarna kontaktar brukaren vid forédndringar och att
kommer man inte pa 6verenskommen tid sa maste man ringa till brukaren och informera att
man blir sen. Vi behdver dven forbéttra oss nér det géller kontinuiteten kring brukaren, da vi
far till oss att brukare upplever ibland att det kommer fér manga olika personer till brukaren.
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