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Inledning

Vir verksamhetsidé och virdegrund

Vi erbjuder en meningsfull dag utifran individuella behov och intressen. Vi utgar fran varje
enskild persons styrkor och formégor, vart arbete ska mojliggdra var och ens delaktighet och
medbestimmande.

Verksamhetsbeskrivning

Liljeholmens dagliga verksamheter

Liljeholmens dagliga verksamheter bestér av dtta verksamheter: Liljans dagliga verksambhet,
Ornsbergs dagliga verksamhet, Trofast dagliga verksamhet, Vistertorps dagliga verksambhet,
Steget framét, Nétverkets Yrkesgrupp, Fruidngens yrkesgrupp samt Langsjons dagliga
verksamhet. Daglig verksamhet (dv) dr en insats som man kan ansdka om via Lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS).

Liljans dagliga verksamhet

Liljans dagliga verksamhet arbetar metodiskt och pedagogiskt med inriktning mot konst,
teater, tradgérd, dtervinning och media for att 6ka sjélvstindighet och delaktighet hos
brukarna. Verksamheten har en affdr i Grondal som heter Grona Liljan dir vara produkter
séljs.

Ornsbergs dagliga verksamhet

Verksamhetens inriktning ar "Dar dina sinnen berdrs", fokus 1 verksamhetens inriktning &r
musik, rorelse, sinnesstimulering, bild och form samt media.

Trofast dagliga verksamhet

Pa vart hunddagis arbetar vdra brukare som hundforare och har ansvar for varsin hund.
Trofast dr en yrkesinriktad verksamhet for vuxna kvinnor och mén med funktionsvariation
som &r sa likt ett arbete ute 1 samhéllet som mdjligt. Hunddagiset har plats for tio hundar.
Utover hundpromenader bestar arbetet av hundvéard, agility och olika ansvarsomraden vad
giller skotsel av lokalerna.

Vistertorps dagliga verksamhet

Pa Vistertorps dagliga verksamhet vinder vi oss till personer som har omfattande
intellektuella och fysiska funktionsnedsattningar. Viastertorp ar en liten enhet dér vi erbjuder
social gemenskap, rorelsetraning och sinnesstimulering. Verksamheten ér strukturerad och
bygger pa att ge en individuellt anpassad dag utifrdn brukarens behov och forutsittningar.

Steget framat

Ar en verksamhet som vinder sig till brukare som vill komma nirmre den 6ppna
arbetsmarknaden. Verksamhetens arbetssitt dr inspirerat av metoden Supported Employment.
Det innebir att personer med funktionsnedséttning ges mojlighet att praktisera kortare eller
langre tid pd en vanlig arbetsplats. Utover detta erbjuder verksamheten aktiviteter som
matlagning, friskvard, kultur och temasamtal. Arbetskonsulenterna i Steget Framét fungerar
som en resurs och samarbetspartner for bdde arbetsgivare och praktikant.

Nitverkets Yrkesgrupp
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Nitverkets yrkesgrupp riktar sig till personer med neuropsykiatriska diagnoser, frimst
Aspergers syndrom och forvirvad hjarnskada. Verksamheten har en datorinriktning och
arbetssittet dr helt individuellt utformat. Verksamheten &r yrkesinriktad och far uppdrag fran
forvaltningen ovriga verksamheter kring dator och media relaterade ataganden.

Fruingens yrkesgrupp

Ar en yrkesinriktad verksamhet som arbetar pa uppdrag av forvaltningens ovriga
verksamheter och genomf6r enklare vaktmistaruppdrag s& som att sétta upp hyllor, himta
atervinning etc.

Langsjons dagliga verksamhet

Langsjons dagliga verksamheten dr inriktad mot hantverk. Verksamheten erbjuder
sysselséttning i liten grupp och lugn miljo.

Brukare
Inom enheten deltar totalt 135 brukare (Liljans dv 38 brukare, Ornsbergs dv 26 brukare och
Trofast dv 9 brukare, Vistertorps dv 9 brukare, Steget framat 32 samt Natverket 10).

Medarbetare

Inom enheten arbetar totalt 56 medarbetare, tre bitrddande enhetschefer samt en enhetschef.
Medarbetarna dr fordelade pa 43 vardare, tva arbetsterapeuter, 6 arbetskonsulenter och en
administrativ assistent.

Lokaler

Liljans och Ornsbergs dv ligger i nirheten av varandra pa Instrumentvigen i Ornsberg. Liljan
har en affar i Grondal. Trofast dv har sin lokal pa Valutaviagen i Hagersten vilken ar anpassad
for verksamhet med hundar. Vistertorps dagliga verksamhets lokaler ligger pa Terringvigen

ndra Hagerstensasens tunnelbana. Steget framat och Néatverket ligger i samma lokaler pa och

Léangsjon har sina lokaler i Alvsjo.

Viktiga styrdokument

Vara styrdokument dr Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS),
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS), Offentlighets- och sekretesslagen
(OSL), Arbetsmiljolagen, Livsmedelslagen, lex Sarah, systematiskt brandskyddsarbete
(SBA), bestéllningar fran bestillarenheterna, brukarnas genomforandeplaner, scheman och
rutinpdrmar med mera.

Budget 2021
Budgeten for 2021 har en omslutning pa narmare 40 000 000 kr och enheten gar in 1 2021
med budget 1 balans, &ven om nagra verksamheter har utmaningar i sin ekonomi.

Viktiga samarbetspartners:

Enheten har flera viktiga samarbetspartners sdsom brukarnas anhoriga och foretrddare,
gruppbostider, bistandsbeddmare, sdrskolor, Habiliteringscenter samt andra verksamheter
som exempelvis Studieférbundet Vuxenskolan.

Vidare har verksamheterna samarbeten med arbetsformedlingen, forsdkringskassan och olika
externa foretag och foreningar kring exempelvis praktikplatser for vara deltagare eller enklare
arbetsuppgifter som kan utforas i vara verksamheter.

Telefonvagen 30
start.stockholm
Tel 08-508 233 02



—4 Stockholms Tiansteutlatande
‘E! stad Sid 5 (26)

Kvalitets- och utvecklingsarbete 2021

Arbetet med att utveckla verksamheten och profilera samt fortydliga véra inriktningar
fortskrider under 2021. Dels for att ytterligare fa in fler arbetstagare och erbjuda meningsfulla
aktiviteter dven for dem som redan arbetar 1 verksamheterna men dven skapa flera aktiviteter
utanfor verksamheten samt mojlighet till praktik. Vidare fortsétter vi att arbeta med att
vidareutveckla brukarnas delaktighet och medbestimmande. Vi planerar att 6ka samarbetet
mellan enhetens verksamheter och 6ka mojligheterna for deltagarna att gora stegforflyttningar
som langsiktigt kan leda till att de ndrmar sig arbetsmarknaden.

Verksamhetsutveckling:

Hela enheten fortsétter under 2021 att fortbilda sig inom arbetsmetodik och forhéllningssatt.
Arbetet kring kompetensutvecklingssatsning fortsétter under borjan av 2021 med fokus pé att
oka kompetensen hos medarbetarna kring AKK, alternativa kommunikationssétt och brukares
delaktighet och egenmakt,

Vidare ldaggs ocksa en plan tillsammans med arbetsterapeuterna om hur implementeringen av
digitala verktyg sa som Ipad och dataprogram ska stodja brukarnas delaktighet och att den
tillignade kunskapen som medarbetarna fatt under 2018/2019 ska né ut till vara brukare och
gagna dem.

Under senaste tre aren har verksamheternas genomforandeplaner och dokumentation
granskats. Kontrollen innefattar att genomforandeplanen ska f6ljts upp var 6 manad och att
dokumentation sker regelbundet. Granskningen visar att det finns brister i det systematiska
arbetssittet kring att folja upp genomforandeplaner och den 16pande dokumentationen. Vidare
visar granskningen att det finns utvecklingsbehov i att dokumentera, atgiarda och folja upp
deltagares synpunkter och klagomal.

Da sjukfranvaron inom nagra av verksamheterna ar fortsatt hog kommer vi under 2021 att
samarbeta med HR, foretagshélsovérd och berdrda fackliga organisationer. Vi kommer att
arbeta aktivit med hélsosamtal och f6lja upp sjukfranvaron kontinuerligt.

Med anledning av att enheten har lediga platser vid ingdngen av 2021 kommer vi att
marknadsfora oss mer aktivt mot bistdndsbedémare och sdrgymnasium.

Liljans dagliga verksamhet

Liljans dagliga verksamhet har stora ekonomiska utmaningar da manga deltagare slutade
forsta delen av 2019 pa grund av att de dr Gver 67-ar. Utifran detta behover verksamheten se
over hur vi organiserar vara aktivitetsgrupper. Under forsta kvartalet s& kommer vi att ligga
mycket kraft pa att effektivisera arbetsgrupperna samt att vi kommer aktivt att marknadsfora
verksamheten genom att bland annat erbjuda gymnasieskolorna med konst- och
hantverksinriktning workshops, hitta forum for att stilla ut var konst, utoka samarbetet med
biblioteken, med mera.

Ornsbergs dagliga verksamhet
P4 Ornsberg kommer verksamheten fortsitta med att utveckla sina aktivitetsgrupper och tillse
att det finns ett systematiskt arbete kring aktivistgrupperna bade géllande uppf6ljning och
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utvéirdering av dessa.
Vi fortsitter dven under 2021 med extern handledning kring brukarfragor.

Trofast dagliga verksamhet

Trofast kommer dven under 2021 arbeta mer aktivt med brukarnas sjélvstindighet och folja
upp verksamhetens arbetssitt mer strukturerat pa brukarkonferenser. Brukarkonferenserna ar
ett forum for medarbetarna att kunna diskutera hur medarbetarnas arbetssitt och bemotande
bidrar till att brukaren utvecklas och uppnar sina mal.

For att dokumentationen ska spegla brukarnas utveckling i sjélvstandighet och
medbestimmande s& kommer vi att ha dokumentationsworkshops och brukarkonferenser en
gang per manad.

Vi fortsétter &ven under 2021 med extern handledning kring brukarfrigor.
Vistertorps dagliga verksamhet

P& Vistertorp kommer vi arbeta med att utveckla sinnesupplevelser for vara brukare och se
over véra lokaler for att se om vi kan skapa fler upplevelsestationer.

Ldngsjons dagliga verksamhet

Verksamheten kommer att arbeta med positivt beteendestdd som arbetssétt gentemot brukare.
Undersoka och prova olika digitala verktyg i verksamheten, t ex projicera olika miljéer samt
se over lokalen fOr att bittre utnyttja den utifran brukarnas behov

Steget framdt

Under 2021 kommer verksamheten utveckla samarbeten mellan andra dagliga verksamheter
for att ta vara pa vara kunskaper, erfarenheter och resurser.

Ndtverkets Yrkesgrupp

2021 kommer Nétverket att intensivera samarbetet med stadsdelens verksamheter men dven
over stadsdelens granser. Vi kommer att se 6ver mojligheten att hitta foretagsplatser for
deltagare och utveckla det interna samarbetet inom forvaltningen.

Natverket har alltid som mal att synas mer i samhillet och har darfor en kontinuerlig
diskussion med stadsdelens kommunikationsavdelning.

Frudngens yrkesgrupp

Vi kommer att under aret erbjuda personer som kan och vill mojligheten att folja en
utbildningsplan. Nér deltagaren gjort fardigt moment i utbildningsplanen far hen ett diplom.
Detta i syfte att man som deltagare ska f4 en mojlighet att kunna borja bygga ett CV som man
senare eventuellt ska kunna soka praktik/arbete pa 6ppna arbetsmarknaden.

Vi kommer ocksa att starta upp en servicegrupp i forvaltningshuset som hjélper till med
enklare servicesysslor.

Kompetensutveckling 2021

P& enheten borjar vi jobba med VIP- kurser. Syftet med dessa ar att forebygga vald i nira
relationer for personer med intellektuella/psykiska funktionsvariationer.
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Vi kommer att ha foreldsningar for personalen for att informera om kursens innehéll och vilka
deltagare den riktar sig till.

Vi tillsétter grupper dér vi vid varje tillfille har olika teman och pratar exempelvis om
sjdlvkénsla, relationer och om att gora val som &r bra for en sjalv. Kursen innehéaller ocksa
Ovningar for att trdna oss 1 att vara tydliga med vad vi vill och inte vill.

Medarbetarnas delaktighet

Enheten har under sedan 2019 arbetat med verksamhetsplan och uppfoljning av den i en sa
kallad VP-Grupp. Gruppen bestar av representanter fran respektive verksamhet som vill delta
vid utformningen av enhetens verksamhetsplan. Pa grund av radande pandemi ér flera av
malen i verksamhetsplanen 2020 fortfarande under pagaende process. Den 9 december
skickas forslag pé arbetsgang till gruppen tillsammans med K, ommunfullméktiges mal,
ndmndmal och tidigare enhetsmal. I stor utstraickning kommer enheten att fortsétta arbeta med
de mal och arbetssitt som beslutades under 2019. Ett utkast pa VP skickas till
representanterna den 18 december 2020 {for oversyn.

Samtliga medarbetare har fétt en prelimindr verksamhetsplan 2020 som vi har diskuterat pa
varje verksamhet pa APT i januari.

KF:s inriktningsmal:

1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Antal tillhandahallna platser for feriejobb Tasframav  Tertial
namnd
Namndmal:

Invanarna i Hiagersten-Alvsjo ar sjilvforsérjande och végen till arbete ar kort

Beskrivning

Den enskilde som &r i behov av ekonomiskt bistand far stod 1 att finna egen forsorjning utifran
sina forutséttningar och behov.

I dialogen med den enskilde anvinds stadens utrednings- och beddmningsinstrument Initial
Bedomning (IB) och vid behov dven Forutsittningar infor arbete (FIA).

Invanare som kontaktar forvaltningen rorande ekonomiskt bistand far tydlig och lattillgénglig
information om ritten till ekonomiskt bistdnd och handlédggningsprocessen. Forvaltningen
arbetar aktivt med att forebygga felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand (FUT) genom
att ge god information till de s6kande, genom att systematiskt arbeta med kontroller av
utbetalningar fran andra trygghetssystem och folkbokforingsuppgifter samt genom att ha
handldggare med god kunskap om socialforsdkringarna och handlaggnings- och
kontrollrutiner. Forvaltningen anviander den kunskapsbas pd omradet som samlas och erhélls
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frén socialforvaltningen. Forvaltningen deltar 1 stadens nitverk for felaktiga utbetalningar och
tillimpar de riktlinjer och stodmaterial som géller i staden. Nir en felaktig utbetalning
uppdagas utreds det intrdffade och om det framkommer misstanke om bidragsbrott gors
polisanmaélan. Néar det 4r mojligt aterkravs det felaktigt utbetalade bidraget fran den enskilde.

Allt statistiskt underlag som dr konsuppdelat analyseras utifran ett jamstilldhetsperspektiv for
uppmirksammande av eventuella obefogade olikheter och sédkerstillande av en jamstélld
resursfordelning.

Barnkonsekvensanalyser genomfors nér beslut som fattas ror hushall med barn. Barnfamiljer
som lever 1 otrygga boendeforhéllanden erbjuds stdd av bolots och bade barnfamiljer och
hushall med endast vuxna erbjuds rad och stdd i att soka bostad i boskolan. De barn som
tvingas bo 1 tillfdlliga boendeldsningar ges mdjlighet till kompensatoriska dtgarder.
Samarbetet med SHIS forstirks for barnfamiljer i genomgangsbostider sa att de far
bostadsvagledning och insatser som leder till en stabil bostadssituation och varaktig
forsorjning.

Insatser fran Jobbtorgen kopplas pé i ett tidigt skede. Den enskilde &r delaktig nir insatserna
planeras och insatserna sker i samverkan internt och externt med aktorer som andra enheter
inom socialtjinsten, Arbetsformedling och med hilso- och sjukvarden. Forvaltningens egna
arbetsmarknadsinsatser; arbetstraning, matchning, offentligt skyddad anstéllning (OSA) och
Stockholmsjobb ir steg pd vigen mot egen forsdrjning genom arbete for personer som star
langt fran arbetsmarknaden. Insatserna syftar bland annat till att 6ka mojligheterna for
personer med funktionsnedséttning att komma i arbete. Forvaltningen tillhandahéller
praktikplatser for jobbtorgsaspiranter i verksamheter i egen regi och i verksamheter som drivs
pa entreprenad.

Forvaltningen erbjuder feriearbeten for unga som syftar till att ge ett forsta positivt mote med
arbetslivet. Ungdomar med funktionsnedsittning, med sociala skil, som avbrutit
gymnasiestudier eller har behov av sprakstddjande insats prioriteras sirskilt. Arbetsplatserna
finns 1 stor utstrackning inom stadsdelsforvaltningens egna verksamheter bland annat inom
parkskotsel och renhéllning.

Sambhallsinformation till nyanlédnda

Nyanldnda erbjuds samhéllsviagledning i samband med inflytt till stadsdelsomradet. De som
har behov av ekonomiskt bistdnd far stod i att prioritera studier i svenska och
samhdllsvagledarna formedlar information om var i stadsdelsomrédet det finns
foreningsdrivna aktiviteter som ger mdjlighet till spraktrianing, socialt ndtverk och en
meningsfull fritid. Utvecklingen av stodet till nyanlédnda fortgéar i samarbete med
Arbetsmarknadsforvaltningen och SHIS dér fragor om arbete och bostad har sérskilt fokus.
Erfarenheterna fran projektet "Foreningsguider 1 Hagersten-Liljeholmen, nésta steg — en trygg
vidareflytt ” i samverkan med SHIS anvénds i det fortsatta arbetet med malgruppen.

Medborgarkontoret
Alvsjo medborgarkontor arbetar aktivt med stéd och samhéllsvagledning till nyanldnda och
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andra som besoker eller ringer till kontoret. Tillsammans med SHIS Bostdder ska samarbetet
mellan medborgarkontoret och genomgangsbostider for nyanldnda utvecklas.
Medborgarkontoret ska samverka med arbetsmarknadsndmndens etableringscentrum, delta i
stadens ndtverk for nyanlidnda och delta i samhallsvigledningens utvecklingsarbete, med
fokus pa bostadsvégledningen. For att forbittra servicen till nyanldnda ska medborgarkontoret
ta emot en ung, nyanldand person som IT-véird. Medborgarkontoret planerar dven att utveckla
samarbetet med civilsamhillet, undersoka mdjligheten att infora besdksrikning och
genomfora en kundundersdkning.

Forvantat resultat

Invanare i behov av ekonomiskt bistdnd ges forutsittningar att kunna forsorja sig sjélva
genom att de erbjuds individuellt utformade insatser och vigledning mot arbete. Troskeln till
ett arbete ar lag dven for personer som uppburit forsorjningsstod under lang tid.
Handldggningen pa ekonomiskt bistdnd utgar fran réttssdkerhet, tillgdnglighet och tydlig
information. Felaktiga utbetalningar motverkas och minimeras genom att det ar ldtt for den
enskilde att forstd hur hen ska medverka i utredningen. Den enskilde dr medveten om vilka
kontroller som gors i handldggningsprocessen och vilka konsekvenser det kan bli om man
lamnar felaktiga uppgifter.

Barn 1 familjer som &r i behov av ekonomiskt bistand uppmarksammas sérskilt och
handldggningen sker med ett tydligt barnperspektiv.

Unga i stadsdelsomradet erbjuds meningsfulla feriejobb som forbereder dem for arbetslivet.
Unga utan gymnasieexamen, personer med social problematik, fysisk och/eller psykisk ohdlsa
eller funktionsnedsittningar och utrikesfoédda uppmérksammas sérskilt och ges lokala
arbetsmarknadsinsatser av god kvalitet sa att de forbereds for insatser fran Jobbtorgen.

Nyanldnda erbjuds samhéllsviagledning med sérskilt fokus pa bostadsvagledning och 6kar pa
sa sitt sina fOrutséttningar att ordna med egen bostad.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

De dagliga verksamheterna och sysselsattningsverksamheterna samt 2020-01-01 2021-12-31
boenden forstarker arbetet med att ge brukare och deltagare stdd att
komma ut pa arbetsmarknaden.

Enhetsmal:
Brukarna forbereds for att narma sig arbetsmarknaden

Forvantat resultat

Okat samarbete inom enhetens verksamheter samt etablera och utveckla kontakter med
arbetsmarknad

Arbetssitt

Milet inom enheten &r att vidga samarbetet mellan verksamheterna for att underlétta for
deltaga att forflytta sig inom enheten. Som ett led i detta kommer vi erbjuda studiebesdk och
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information till vara deltagare om véra olika verksamheter. Vi kommer att utforma ett
material om vara verksamheter pa "lattlast".

Vi kommer ocksé att arbeta med arbetsuppgiftskedjor som involverar flera verksamheter inom
enheten. Det kan till exempel handla om att Liljan skapar en affisch som Nétverket trycker

och Frudngens yrkesgrupp sitter upp.

For de deltagare som star ndrmare arbetsmarknaden kommer vi undersoka mojligheterna att
starta upp en foretagsgrupp, dvs en grupp bestdende av ca 5 deltagare och en handledare som
arbetar ute pa en arbetsplats.

Resursanvandning

Steget Framat: Kompetensen hos arbetskonsulenterna pa Steget framat nyttjas bade i arbetet
med att starta utflyttade foretagsgruppen men dven for enskilda deltagare som onskar ndrma
sig arbetsmarknaden.

Utveckling

Steget Framat: Kompetensen hos arbetskonsulenterna pa Steget framat nyttjas bade 1 arbetet
med att starta utflyttade foretagsgruppen men dven for enskilda deltagare som onskar ndrma
sig arbetsmarknaden.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stod insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

Andel brukare inom omsorgen for personer med oka Ar
funktionsnedsattning som inte upplever diskriminering

Andel brukare inom omsorgen for personer med oka Ar
funktionsnedsattning som inte upplever diskriminering

Andel brukare som &r n6éjd med sin insats - Funktionsnedséattning 80 % Ar
(stéd och service till personer med funktionsnedsattning)

Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de blir 90 % Ar
val bemétta av stadens personal (stéd och service till personer med
funktionsnedsattning)

+0,d| 0, d|+0,d 0]

Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de blir 90 % Ar
val bemétta av stadens personal (stéd och service till personer med
funktionsnedsattning)

+0,d

Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan 79 % Ar
paverka insatsens utformning (stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)

+0,d

Andel personer med funktionsnedsattning som upplever att de kan 79 % Ar
paverka insatsens utformning (stdd och service till personer med
funktionsnedsattning)

0,4
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Namndmal:
Invanarna i Higersten-Alvsjo lever utifran sina férutsittningar och behov ett
sjalvstandigt liv

Beskrivning

Barns réttigheter

Forvaltningens verksamheter sakerstdller barns réttigheter i enlighet med stadens Program for
barnets rittigheter och inflytande 2018-2022. Barnrittsperspektivet ar vil inarbetat bade i
utredningar och insatser som direkt ror barn och ungdomar samt i utredningar och insatser
som riktas till vuxna som har barn i hushallet. Barns rittigheter enligt Barnkonventionen tas
tillvara bland annat genom att barnkonsekvensanalyser genomfors i alla d&renden som berdr
barn. Myndighetsutovningens enheter har sérskilt utsedda barnombud och foérvaltningen har
en barnrittssamordnare med samordnande funktion i det fortsatta arbetet.

Tillganglighet och delaktighet

Forvaltningen utgar 1 sin planering och utveckling av verksamheterna fran stadens Program
for tillgdnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning 2018-2023 med
utgangspunkten att alla invanare 1 stadsdelsomrédet ska ha tillgang till och kunna delta i
sambhéllet pa lika villkor. Verksamheterna beaktar utifran programmet bland annat rétten till
arbete och forsorjning, rétten till individuellt och jamlikt stod samt rétten till en meningsfull
fritid. Personer som fér stdd och service utifrdn funktionsnedsittning tillforsékras integritet,
sjalvbestimmande och mojlighet att kunna delta pa lika villkor i samhéllets gemenskap 1 de
insatser som ges. Myndighetsutovningen sker réttssikert for den enskilde och ar lattillgédnglig,
samordnad och likstillig. Forvaltningens dagliga verksamheter utvecklas for att kunna stodja
brukaren vidare till arbete eller studier. Grupp- och servicebostdder i forvaltningens regi har
utvecklat formerna for de boendes egenmakt.

Jamstélldhetsarbete

Forvaltningen fortsitter arbetet med jamstéilldhetsintegrering av verksamheterna. Med
utgdngspunkt 1 Program for ett jamstéllt Stockholm 2018-2020 och med hjilp av befintlig
konsuppdelad statistik och dér pé foljande analyser utvecklas beslutsfattandet och en jdmstélld
resursfordelning. Vid uppmérksammande av omotiverade skillnader géllande bemdtande,
handldggning eller beddmningar analyseras detta och atgérdas. Kompetensutvecklingsinsatser
kommer erbjudas for att stirka kompetensen 1 jimstélldhetsfragor hos chefer och

medarbetare.

Individ- och familjeomsorg

Individ- och familjeomsorgen utreder individers behov av hjélp- och stodinsatser utifran
inkomna ansokningar och anmélningar. For att sdkerstdlla likstéllighet och rittssékerhet 1
utredningar anvénds standardiserade beddmnings- och utredningsinstrument. Rutinen kring
Lex Sarah-rapportering tydliggors for alla medarbetare da det &r ett viktigt verktyg for
egenkontroll som avhjélper fel och brister samt utvecklar verksamheterna.

Den enskilde ar alltid delaktig i utredning, val av insatser och insatsens utformning och
uppfoljning. Individ- och familjeomsorgen erbjuder ett brett och varierat utbud av insatser
som motsvarar och foljer de behov som finns hos invanarna i stadsdelsomradet. Genom att
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anvinda evidensbaserade metoder sikerstélls att insatserna ar likvérdiga. Insatserna syftar till
att ta till vara den enskildes egna resurser och stérka sjilvstindigheten. Om den enskilde,
oavsett alder, har eller behdver insatser bade fran socialtjdnsten och frin hélso- och
sjukvérden erbjuds och initieras en samordnad individuell plan (SIP). Forvaltningen har en vél
utbyggd Sppenvérd i egen regi for barn, ungdomar och deras familjer samt fér vuxna personer
med missbruksproblematik. Den egna 6ppenvarden syftar till att pa ett tidigt stadium kunna
erbjuda evidensbaserade insatser p4 hemmaplan for att stirka den enskildes vig mot ett
sjalvstandigt liv.

Barn och unga

Arbetet med barn och unga forstdrks och utvecklas med tonvikt pa det socialt uppsdkande och
forebyggande arbetet och tidiga insatser for barn och unga som riskerar att utvecklas
ogynnsamt. Samverkan mellan skola, forskola, socialtjanst, polis, félt- och fritidsverksamhet,
foreningsliv och det uppsdkande sociala arbetet utvecklas och forstérks. Rutiner avseende
orosanmdlan mellan forskola och socialtjdnsten kommer att stirkas. Syftet dr att samverkan
ska vara effektiv och samordnad for att sékerstélla rétt insatser i rétt tid dar behoven finns.
Handlingsplanen for att motverka att barn, unga och unga vuxna dras in i kriminalitet &r ett
centralt dokument i detta arbete. Handlingsplanens atgarder ska genomforas och f6ljas upp
och planens dtgirder uppdateras.

For att forstirka det brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet pagér ett
utvecklingsarbete med inriktning mot skolsociala team som plattform for samverkan mellan
socialtjinst, skola och polis rorande enskilda barn och unga. Arbetsformerna maste anpassas
sa att de fungerar i ett stadsdelsforvaltningsomrade med 25 hogstadieskolor. Arbetsformen gér
under arbetsnamnet team samhandling. Socialtjanst hos polisen dr en ny satsning med ett nytt
arbetssétt som provas under 2021.

Det uppsokande arbetet forstiarks med en uppsokande socialsekreterare. Utvecklingsarbetet
gors tillsammans med lokalpolisen i Skdrholmen och Skdrholmens SDF och bemannas av en
tjdnsteman fran socialtjanstens myndighetsutovning. Initiativet syftar till att mojliggora for
socialtjénsten att sitta in insatser pa ett tidigt stadium for barn och unga 1 riskzon att dras in i
kriminalitet, identifiera mélgrupper som socialtjénst och polis behover ha ett gemensamt
fokus pa samt utveckla gemensamma metoder som starker och underléttar samverkan.
Socialtjdnstens myndighetsutdvning medverkar dven vid ungdomsutsittningen hos
lokalpolisen 1 Globen. Samverkan inom ramen for BUS-6verenskommelsen (Barn i behov av
sarskilt stod) &r ett annat viktigt forum som fortsatter och riktas mot gemensamma mal.

Barn och unga som genom brister i uppvéxtmiljon eller eget skadligt beteende riskerar att
utvecklas ogynnsamt utreds utifrdn gillande lagstiftning. Utredningen syftar till att ta reda pa
vilket behov av stdd och eller skydd barnet har. Barns forutséttningar for att klara skolgédngen
uppmaérksammas sérskilt 1 utredningen och vid behov sitts insatser i samverkan med skolan in
for att stabilisera skolgdngen. Nar ett barn placeras utanfor hemmet stéller forvaltningen
tydliga krav pa skyddade boenden, jourfamiljer, HVB-hem, familjehem sa att barnets
skolgang tillgodoses. Uppfoljningen av placerade barn och unga ér prioriterad, sérskilt
avseende skolgang. Forvaltningen ska 1 samverkan med socialndmnden verka for att fler barn
och unga far ta del av insatsen behandlingsfamilj som alternativ till institutionsvard.
Ensamkommande barn och unga ges stod som syftar till etablering i samhéllet och pa
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arbetsmarknaden. Allvarssamtal inom 48 timmar med forstagangsforbrytare under 18 &r dit
polis, socialtjinst, fordldrar och den unge sjélv kallas genomfors.

Barn och ungdomar som kommer i kontakt med forvaltningen ska tillforsdkras delaktighet.
Brukarmedverkan for barn och unga ska 6ka. Barn vars forédldrar dr foremal for insatser fran
socialtjansten erbjuds eget stod. Forvaltningen erbjuder familjestodsprogram och
fordldrarddgivning och samverkar rorande en familjecentral tillsammans med Region
Stockholm. Barnfamiljer som &r aktuella hos socialtjdnsten och lever under osékra
boendeforhallanden ges stdd av bolots och 1 vissa fall genom erbjudande om sa kallat avtalat
boende hos Stiftelsen hotellhem 1 Stockholm (SHIS Bostéder). Stodet syftar till att familjen
ska fa ett varaktigt och vérdigt boende.

Féltassistenter

Filtverksamheten forldggs organisatoriskt till socialtjansten och deras uppdrag och
arbetsmetoder fortydligas. Stadsdelsforvaltningens faltassistenter arbetar forebyggande och
uppsokande i de miljoer dir unga befinner sig och utgor dirmed en mycket viktig del i det
brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet. Syftet dr att med preventiva insatser tidigt
fdnga upp och forhindra att ungdomar soker sig till miljéer praglade av missbruk och
kriminalitet. Det socialt uppsdkande arbetet for att nd unga som brukar narkotika ska stédrkas. I
det uppsokande arbetet sker ett nira samarbete med ungdomar, skola, polis, foreningsliv,
ndringsliv och civilsamhéllet. Som en del av det trygghetsskapande arbetet stottar
féltassistenterna nattvandrande vuxna i stadsdelsomridet. Genom att delta i platssamverkan
tar faltassistenterna del av en brett forankrad och uppdaterad ldgesbild som &r samordnad av
polisen och kan ligga till grund for hur resurserna riktas. Det utvecklas metoder och
genomfors aktiviteter for att tillfora skyddsfaktorer 1 de ungas liv.

Oppen fritidsverksamhet

Den 6ppna fritidsverksamheten fortsétter att utvecklas och anpassas for att erbjuda aktiviteter
och verksamhet som tilltalar en bred grupp unga och &r anpassad efter deras behov och
levnadsmonster. Aktiviteter och verksamhet anpassas for att inkludera prioriterade grupper
som unga flickor, nyanldnda, HBTQ-personer och unga med funktionsvariation.
Verksamheten ingér tillsammans med den ideella foreningen MAN och Linsstyrelsen i ett
langsiktigt samarbete for att utveckla metoden Mentorer i valdsprevention (MVP) och anpassa
den till fritidsverksamheten.

All verksamhet utgar ifran ett forebyggande perspektiv dar skyddsfaktorer for unga stirks.
Fritidsverksamheterna samverkar med socialtjénst, skola och civilsamhille med syfte att
minska narkotikaanvindningen bland unga. Métesplatserna for unga samarbetar med
verksamheter pd andra forvaltningar och med lokalt civilsamhille for att kunna erbjuda ett
brett och flexibelt verksamhetsutbud. Tillsammans med civilsamhéllet erbjuder motesplats for
unga laxhjélp.

Ungdomsmottagning

Ungdomsmottagningen arbetar for att motverka psykisk ohélsa och att frdmja fysisk och
psykisk hilsa bland ungdomar. Arbetet sker bland annat genom psykosociala stodsamtal till
individer och forebyggande aktiviteter for grupper. Ungdomsmottagningen fortsétter arbetet
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med att nd ut till grupper som &r underrepresenterade i verksamheten med sérskilt fokus pa
yngre pojkar. Verksamhet sker i samverkan med skolor, faltassistenter, fritidsverksamheter
och socialtjanst.

Forvaltningen har tillsammans med Region Stockholm ambitionen att i Liljeholmen etablera
en verksamhet dar ungdomsmottagning, motesplats for unga och faltverksamhet samlas under
samma tak och att man i samma lokal ocksd kan erbjuda lokaler f6r féreningsdrivna
aktiviteter. Forvaltningen invintar besked om bygglov under 2021 och Region Stockholm har
preliminart stillt sig positiva till delfinansiering rorande lokalen.

Vuxna med missbruk

Forvaltningens arbete med att minska missbruk och riskbruk i stadsdelsomradet sker i forsta
hand genom stddinsatser till enskilda som syftar till att 6ka forutsittningarna for ett
sjalvstandigt liv. Arbetet med hemloshet och samsjuklighet ar fortsatt prioriterat.
Forvaltningen arbetar utifran forhallningsséttet motiverande samtal (MI) och erbjuder stéd-
och behandlingsinsatser inom de egna utforarverksamheterna som vilar pa evidensbaserade
metoder samt anpassat boendestdd. Boendestddet 1 forvaltningens forsoks- och
triningsldgenheter ska under verksamhetsaret fortsitta arbetet med att 6ka graden av
brukarinflytande med utgédngspunkt fran arbetet i stadens Bostad forst. Forvaltningens egna
insatser utgar fran behovsstyrda floden och anpassas dérfor utifrdin malgruppens behov.
Insatser 1 den egna Oppenvarden sitts in i ett tidigt skede vilket minskar risken for att mer
ingripande insatser behovs pé langre sikt. Samverkan med Region Stockholms beroendevérd
och psykiatri ar av stor vikt for att skapa en sammanhallen vard vid samsjuklighet och
forvaltningen initierar darfor vid behov och dnskemél hos den enskilde méten for samordnad
individuell plan (SIP).

Vid handléggning av drenden rorande vuxna med missbruksproblematik uppmirksammas
forekomst av barn och i forekommande fall initieras alltid ett samarbete med familjeenheten.
Barn till fordldrar med missbruksproblematik erbjuds stodgrupper via familjeenheten.

Hemldshet

Forvaltningen arbetar intensivt med att motverka hemldshet genom savil forebyggande
atgirder som nodvindiga insatser for enskilda. Barnfamiljer med osékra boendefoérhallanden
ar en sérskilt prioriterad malgrupp dér barnens behov uppméarksammas utifrdn deras sarskilt
utsatta situation. Forvaltningen fortsétter att utveckla arbetet med personer som dr 65 ar eller
dldre, med eller utan missbruk, som lever i hemloshet eller riskerar att bli hemlosa.
Forvaltningen fortsétter att utveckla det vrakningsforebyggande arbetet som finns samlat i ett
team inom beroendevédrden och ekonomiskt bistdnd.

Alla personer som beviljas tillfélligt boende av socialtjdnsten far en individuell boendeplan
som bland annat syftar till att undanrdja de hinder som finns for den enskilde att komma
vidare till eget boende.

Vald i néra relation och hedersrelaterat vald och fortryck

Stadens utvidgade Program mot vald i néra relationer, hedersrelaterat vald och fortyck,
prostitution, mianniskohandel for sexuella tjanster samt sexuellt vald oberoende relation 2021-
2025 innefattar en utdkning av malgrupper inom valdsomradet och kommer dérfor att
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implementeras i verksamheterna.

Personer inom stadsdelsomradet som dr utsatta for vald i néra relation eller hedersrelaterat
véld och fortryck fir stdd av Relationsvdldscentrum Sydvist (RVC). Verksamheten vander
sig dven till de personer som utdvar vald i néra relationer. RVC Sydvist drivs av Skédrholmens
stadsdelsforvaltning pa uppdrag av Higersten-Alvsjos och Skiirholmens stadsdelsnimnder.
Verksamheten arbetar uppsokande och har informationsinsatser riktade mot andra relevanta
aktorer. Arbetet utvecklas i samverkan med polis. Efter utredning kan véldsutsatta placeras pa
skyddat boende. De barn dér den vuxne har stodinsats utifran vald erbjuds eget samtalsstod.

Socialpsykiatri

Personer med psykisk funktionsnedsittning ska utifran sina forutsattningar och behov fa stod i
att delta i samhaéllets gemenskap och erbjudas ett arbete att ga till. Férvaltningen bevakar
socialndmndens arbete med att fordandra riktlinjerna for att infora en ny form av sysselséttning
for mélgruppen.

Utifrén resultat som framkom i Kartlaggning inom socialpsykiatri 2020 ser forvaltningen
vikten av att under verksamhetsaret utveckla samverkan med Region Stockholm avseende
samordnad individuell plan (SIP) for att tillgodose den enskildes behov. Aven arbetet med att
skapa jamstillda forutsdttningar i utredning, bistdndsbeddmning och utférande av insats ska
utvecklas och implementeras, bland annat genom kompetensutveckling pd omradet
jamstélldhet. Kompetensutveckling kommer dven ske inom LSS-omradet.

Forvaltningen erbjuder stddinsatser som boendestod, oppen trifflokal och sysselséttning till
personer som har nagon form av psykisk och/eller neuropsykiatrisk funktionsnedsittning.
Insatserna dr av god kvalitet och utformas tillsammans med den enskilde. Brukarinflytandet
for 6kad delaktighet inom socialpsykiatrin dr en prioriterad fraga. Forvaltningen kartldgger
olika vigar till arbete for méalgruppen och utformar individuella handlingsplaner for den
enskilde brukaren. Insatser till personer som star langt fran arbetsmarknaden fokuserar pa
aterhdmtning och hilsofraimjande insatser. Metoden kollegial observation anvinds. Samarbete
med brukar- och intresseorganisationer fortsitter att utvecklas. Utvecklingsarbete av rutinerna
vid utskrivning frén sluten hélso- och sjukvard fortsétter i samverkan med Region Stockholm.

Forvaltningens Oppna tréfflokal nystartar i gemensam lokal och besdkarnas delaktighet bidrar
1 hog grad till verksamhetens utformning och innehall. Utifran en 6versyn av aktiviteter och
arbetsformer attraheras fler i malgruppen samtidigt som tidigare besokare far stod i att
aterknyta till den nystartade verksamheten. Samverkan med foreningsliv utokas.

Stod och service till funktionsnedsatta

Forvaltningen erbjuder individuellt anpassade stodinsatser till personer som har ndgon form
av funktionsnedsittning i syfte att alla invanare 1 stadsdelsomréadet ska kunna leva ett
sjdlvstindigt liv och vara delaktiga i samhéllet. Utredning och erbjudande om insatser utgar i
frdn den enskildes behov och onskemal. Insatserna préaglas av hog kvalitet, trygghet och
delaktighet. Utredningarna gors under sa kort tid som mgjligt och insatsbeslutens ldngd
anpassas utifran den s6kandes behov och situation och dér det ar [dmpligt fattas beslut som
giller 6ver ldng tid. Den enskilde deltar i framtagandet av sin egen genomforandeplan och har
pa sé sitt stort inflytande 6ver hur insatsen utfors. Forvaltningen ska, utifrdn den enskildes
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onskemal, verka for att fler vars beslut om bostad med sédrskild service verkstélls utanfor
kommunen, ska kunna flytta till bostad i Stockholm. Brukare som har insats i form av
avlosarservice ska kunna anvinda timmarna flexibelt enligt de principer som géller for
ledsagning.

Barn med funktionsnedséttningar och barn som lever i familjer dir den vuxne anséker om
stdd och service for funktionsnedsittning uppmarksammas och barnets rétt till delaktighet
tillgodoses. Behovet av ledsagarservice for barn och unga vuxna med funktionsnedsittningar
tillgodoses for att sdkerstélla mojlighet till regelbundet deltagande i fritidsaktiviteter.

Kvinnor och mén, flickor och pojkar med funktionsnedsédttningar tillférsdkras behovligt stod
och service i form av till exempel boendestdd, gruppbostad, sysselséttning, daglig verksamhet
och stdd till att fa en anstéllning. Digitalisering 1 verksamheterna fortgdr och for att motverka
isolering 1 pandemins spar och tillforsdkra livskvalitet prioriteras, sarskilt en vél fungerande
datorutrustning och bredbandsuppkoppling.

Verksamheterna fortsdtter att uppmirksamma valdsutsatthet och arbetar for att
verksamheterna ska vara fria frin véld.

Forvantat resultat

Invanarna 1 stadsdelsomradet utvecklas utifran sina forutsittningar, kénner sig trygga och har
en bra livskvalitet.

Socialtjansten uppmarksammar alla barn och vuxna som kan behova stod och erbjuder en
rittssidker och evidensbaserad socialtjdnst i ett tidigt skede.

Alla barn 1 stadsdelsomradet har goda uppvaxtvillkor och inget barn behdver uppleva vald
eller fortryck. Barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt far pé ett tidigt stadium det
skydd och st6d som de behover.

Personer med psykisk funktionsnedsattning far stod att utifran sina forutsattningar och behov
delta i samhéllets gemenskap och ha ett arbete att ga till.

Personer som far stdd och service utifran funktionsnedséattning tillforsdkras integritet,
sjdlvbestimmande och mojlighet att kunna delta pé lika villkor i samhéllets gemenskap.
Insatserna ar léttillgdngliga och individuellt utformade med en hog grad av delaktighet fran
den enskilde. Bistandshandldaggningen ar rittsséker och likstéllig.

Vuxna och barn som ér eller har varit utsatta for vald i nira relationer, hedersrelaterat vald
och fortyck, prostitution, ménniskohandel for sexuella tjdnster samt sexuellt vdld oberoende
relation ges goda forutsittningar att kunna ta sig ur sddana relationer.

Barn som upplevt véld av eller mellan nirstaende erbjuds stodsamtal.
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Enhetsmal:
Insatserna utformas sa att de starker brukaren mdjlighet att leva ett sjalvstandigt liv

Forvantat resultat

Samtliga deltagare kommer att ha ett mal som handlar om att 6ka sjélvstdndigheten 1 sin
genomforandeplan. Dessa mél kommer att f6ljas upp pé ett strukturerat sétt bade inom
personalgruppen och med deltagaren.

Arbetssatt

Vart mal ar att vi inom enheten ska arbeta med tydligare kartliggningar 6ver deltagarens
formagor for att pa ett strukturerat sétt hjélpa deltagaren att utvecklas utifran sina
forutsittningar. Det kan handla om att 6ka sin sjdlvstidndighet 1 en aktivitetsgrupp men dven
att tréna sina formégor for att pa lingre sikt ndrma sig arbetsmarknaden.

Vi kommer att arbeta med att stirka brukarnas tilltro till egen formaga och arbeta tydligare
med att visualisera brukarens utvecklingskurva.

Samtliga deltagare kommer att ha ett mal som handlar om att 6ka sjélvstdndigheten i sin
genomforandeplan.

Vi kommer att arbeta med tydliga scheman for arbetsmoment for att 6ka sjdlvstandigheten 1
olika aktivitetsgrupper.

Medarbetarna observerar och dokumenterar utifrdn den framkomna planen. Regelbundet
foljer stodpersonen upp hur deltagaren upplever bade sin verksamhet men dven det stodet som
ges och hur langt brukaren upplever att hen kommit mot malet. Under métena fér
stodpersonen information om vi behdver korrigera ndgot i vart bemotande och arbetssétt och
har till ansvar att sprida informationen till 6vriga medarbetare i verksamheten och uppdatera
eventuella rutiner.

P& nagra av verksamheterna kommer vi att prova att erbjuda personer som kan och vill
mdjligheten att f6lja en utbildningsplan. Nér deltagaren genomfort alla moment far hen ett
diplom. Detta i syfte att man som deltagare ska fa en mdjlighet att kunna borja bygga ett CV
som man senare eventuellt ska kunna soka praktik/arbete pd 6ppna arbetsmarknaden.
Utbildningsplanen kan innehalla arbetsmoment inom data, kok, service, hantverk etc. Mallen
kan anvindas bée i syfte att dokumentera vad man kan och arbeta aktivit med att l4ra sig nya
arbetmoment. .

Nar man klarar av alla arbetsmoment pa mallen sa far man ett diplom fran verksamheten som
man kan anvinda i ett eventuellt CV som man kan anvéinda om man vill soka praktik/ arbete
pa den Oppna arbetsmarknaden. Mallen ska finnas tillhands f6r de deltagare som vill och kan
och det ska vara kant pa verksamheten att mojligheten till diplomerat arbete finns att tillga.

Resursanvandning

Enhetens arbetsterapeuter: Kompetensen hos verksamhetens arbetsterapeuter kan anvandas
for att gora kartlaggningar over vilka hinder det finns for deltagaren i sin sjdlvstandighet.
Utifran detta utformas pedagogiska hjalpmedel och stdd anpassas.
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Uppfoljning

Enhetschef: Foljer upp antalet stegforflyttningar 2ggr/ar.

Bitrddande enhetschef: Foljer upp det Iopande arbetet pa plats genom resultatdialoger med
medarbetarna 4ggr/ar.

Arbetsterapeut: Foljer upp de planer som upprittats och om de pedagogiska hjalpmedlen
fungerar som onskat.

Utveckling

Genom att anvénda oss av QR-koder 6kar vi mojligheten for deltagarna att vara sjédlvstandiga
1 arbetsmoment.

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vdaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Totalt kopt energi i stadens verksamheter 1945 GWh Ar
Namndmal:

Higersten-Alvsjé stadsdelsndmnd ar en fossilfri organisation ar 2030

Beskrivning

Stadsdelsndmnden utgér fran klimathandlingsplan 2020-2023 samt miljoprogrammet 2020-
2023 1 sitt milj6- och klimatarbete. Stadsdelsndmndens lokala miljé- och klimathandlingsplan
(MKHP) har nu tagits fram och kommer borja foljas under 2021. Stadsdelsndmnden tar med
sin MKHP ett krafttag vad géller miljéfragorna. Fokusomréddena kommer fran stadens
miljoprogram. Ménga av miljéfragorna dr sddant som stadsdelsndmnden har arbetat med
tidigare - att verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera matavfall, minska anvdandningen
av plast, forebygga att avfall uppstar, minska energiforbrukningen och gora klimatsmarta
tjdnsteresor etc. Dock sa innebir stadsdelsnimndens MKHP en konkretisering av hur
verksamheterna ska arbeta for att uppnd mélet att vara fossilfria dr 2030.

Vidare arbetar forvaltningen med att kartldgga och granska hur verksamheterna kan minska
sin klimatpéverkan. Detta sker frimst genom investeringar eller genom beteendeforandring.
Klimatinvesteringsmedel kommer att sdkas vid behov, forst ska en inventering goras under
aret for att undersoka vilka verksamheter som fortfarande inte har fatt LED-belysning
och/eller energisndla vitvaror. Underlaget frdn inventeringen kommer att ligga till grund {for
klimatinvesteringar senare i ar och eventuellt &ven for 2022. Vid upphandling av nista
parkentreprenad ska tydliga miljokrav stillas for att minska forvaltningens indirekta
klimatpaverkan. Parkentreprenaden anvinder manga tunga fordon och arbetsmaskiner och &r
darfor en stor indirekt utsldappskilla for stadsdelsndmnden. Idén ar att stdlla krav pa
elektrifiering och biodrivmedel.
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Verksamheter som serverar mat ska genom 6kad medvetenhet och kunskap minska livsmedels
negativa klimatpaverkan. Genom verktyget Hantera Livs och regelbunden uppfdljning ska
forvaltningen fé ner sina utslapp fran livsmedel med 25 procent till 2023. Livsmedelsinkop &r
en av forvaltningens storsta killor till vaxthusgaser, 2019 innebar forvaltningens
livsmedelsinkdp utsldpp av ca 1500 ton CO2e (koldioxidekvivalenter).

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden har implementerat den lokala miljo- och klimathandlingsplanen som
konkretiserar miljoprogrammets mal. I den ingar bland annat att stadsdelsndimnden ska
minska anvdndningen av plast i verksamheterna. Matavfall har atervunnits i hog grad dér det
ar mojligt och samtliga verksamheter som regelbundet serverar méltider har alla
matatervinningsmgjligheter. Avfall som uppstar tas om hand pé ett resurseffektivt sétt enligt
avfallshierarkin. Den relativa energiforbrukningen 1 forvaltningen har minskat. Utslépp fran
forvaltningens verksamheter, bade direkta och indirekta, har minskat. Ndmnden ska arbeta
mot att vara en fossilfri organisation ar 2030.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltnningens verksamheter ska ska arbeta aktivt for att minska 2021-01-01 2021-12-31
anvandningen av plast.

Enhetsmal:
Undersoka mojligheten till lagergrupp

Forvantat resultat

Som ett led i att utveckla véara dagliga verksamheter och skapa verksamheter med uppdrag
som dr sd likt ordinarie arbete som mojligt undersdks mdjligheterna att skapa en
lagerverksamhet som kan distribuera forbrukningsmaterial till forvaltningens ovriga
verksamheter.

Forhoppningen ér att verksamheten bidrar till att minska miljopaverkan genom att minska
antalet transporter fran leverantorer.

Arbetssitt

Vi tillsétter en projektgrupp som undersoker en sddan verksamhets effektivitet kopplat till
efterfragan, forutsittningar och ekonomi.

Resursanvandning

Initialt tillsétts en projektgrupp
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KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal:
Stadsdelsnamnden bedriver verksamheterna inom givna ekonomiska ramar

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet 1 prognoser dr en forutséttning for att skapa och
behélla stabilitet i verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infér ménads- och tertialrapporter.

Avdelningen for social omsorg fortsétter arbetet med ekonomi 1 fokus med sarskild
tyngdpunkt pa 14ngsiktiga anpassningar utifrdn ekonomiska forutséttningar. En utokad
samverkan internt och externt dr nddvindig i det fortsatta arbetet. De myndighetsutévande
enheterna inom individ- och familjeomsorgen arbetar utifran dversyn av placeringskostnader
med alternativa men fullgoda 16sningar samtidigt som den egna Oppenvérden utvecklas for att
mota och folja véra invénares behov. Fordandringar i organisation och bemanning kan bli
nodvindiga. Utifran ett minskat antal brukare/deltagare och fordndrade behov hos malgruppen
pagar 1 vissa utforarverksamheter samlokalisering samt utveckling av verksamhetens
utformning och innehéll. Organisation och bemanning ses éver och anpassningar genomfors
for att uppna en ldngsiktigt hillbar ekonomi dér verksamheterna kan bedrivas inom given
budgetram.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sitt.

Enhetsmal:
Enhetens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

Forvantat resultat

Vi arbetar med att synliggdra verksamheterna genom exempelvis informationsmaterial,
samarbeten med sérskolor, studiebesdk och workshops.

Arbetssatt

Vi vill driva verksamheter som ligger i framkant och sékerstélla att vara verksamheter &r ett
attraktivt val ndr man véljer en daglig verksamhet.

For att visa pd vér bredd av verksamheter och deltagarens mojligheter att "avancera" mellan
verksamheter behdver vi skapa ett nytt informationsmaterial. Vi behover ocksa oka
informationen om enhetens samtliga verksamheter vid exempelvis studiebesok.
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Vi behover forbattra vart samarbete med sdrskolor, jobbtorg, arbetsféormedling och Iwork,
bland annat kommer detta géras genom workshops, foreldsningar och dppet hus.

Vi kommer ocksé arbeta mer aktivt med att {4 vara verksamheter att synas utit som del 1 att
synliggora verksamheterna, det kan handla om allt fran utstéllningar, delta i publika
evenemang, vilka skapande alster vi gor 1 verksamheterna, vi kommer att undersdka
mdjligheterna till att utforma en webb-shop och arbeta mer med digitala informationskanaler
genom ex dagens pyssel, hund dressyr online etc.

Resursanvandning

Vi anvinder véra resurser pa ett effektivt satt och planerar personaltithet utifran brukarnas
behov.

Uppfoljning

Enhetens ekonomiska resultat foljs upp manatligen av enhetschef som delger bitradande
chefer och planerar for lampliga atgérder 1 forhdllande till resultatet.

Utveckling

Vi behover forbéttra samarbetet inom enheten for att tillvara ta bade samtliga medarbetares

kompetenser och skapa en ldrandeorganisation.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
) Axtivt Medskapandeindex 82 Ar
U Sjukfranvaro Tasframav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
U Sjukfranvaro dag 1-14 Tasframav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
Namndmal:

Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare med god arbetsmiljo

Beskrivning

Forvaltningen kommer utifrén arbetsgivarperspektivet ha fokus inom tre omraden;
arbetsmiljo, kompetensforsorjning samt chefsuppdrag och ledarskap. I den relativt nya
forvaltningen &r det viktigt att fortsétta skapa en gemensam grund och stirka cheferna i de
kunskaper och processer som sidkerstéller ett gemensamt forhdllningssitt 1 arbetsgivarfragor
och pé sé sitt stirka arbetsgivarvarumérket bade internt och externt.
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Forvantat resultat

Forvaltningen har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet.
Nya medarbetare och chefer fir en god introduktion i uppdraget
Planering av kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mal.

Enhetsmal:
Enheten ar en god arbetsgivare och dess verksamheter erbjuder en god arbetsmiljo

Arbetssatt

Genom tydliga mal for verksamheten och stdd i att avgriansa uppdrag och rollfordelning
tydliggors ansvar.

Ett professionellt bemotande och agerande behdver grunda sig i en samsyn kring vad detta
innebdr. Darfor dr virdegrund och etiska fragestillningar en dterkommande punkt pa
verksamheternas personalmoéten. Var malsittning ar att omsorgspersonalen ska bli mer
coachande i sitt bemodtande gentemot brukaren genom arbetssétt som supported employment
och motiverande samtal. Att stindigt reflektera dver sitt eget agerande och bemédtande ér
viktiga inslag d& man anvénder sig sjdlv som verktyg. Vi kommer bade genom stddpersons
moten med bitrddande enhetchef och genom microplanering reflektera over det arbete vi gor 1
verksamheten.

Genom att tillsammans arbeta med vardegrundsfragor, ges mdjlighet till gemensamt
reflekterande och ett systematiskt arbetssétt kring véra mal tror vi att var arbetsmiljo
forbittras.

Verksamheterna har handledning cirka 10 ganger/ar. Malet &r att handledningen ska ge
medarbetarna stod och metoder 1 att hantera olika arbetssituationer som uppkommer 1 arbetet
och fokusera pé sjalvbestimmande hos brukaren. Medarbetarna erbjuds att gd de utbildningar
och foreldsningar som sker 1 stadens regi. Vid kinnedom om annan utbildning som kan 6ka
medarbetarnas kompetens, och verksamhetens kvalitet, tar vi stdllning till kostnad och nytta
for verksamheten.

Verksamheterna anvinder sig av stadens arshjul {or att sidkerstélla att information fors ut till
medarbetare.

Vidare skapas handlingsplaner utifrdn framkomna forbéttringsomriden i ex
medarbetarenkiter, skyddsronder etc. Bitrddande chefer arbetar néra verksamheternas 5
skyddsombud och foljer upp atgirder utifrdn avvikelser kontinuerligt och att dessa haft
Onskad effekt.

I slutet av dret kommer dven en sammanstéllning goras for att hela enhetens avvikelser for att
se om det finns kopplingar kring de avvikelser som rapporterats i [A.
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Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter arbetar kostnadseffektivt med fokus pa
resultat for invanarna

Beskrivning

En tydlig ekonomistyrning ska leda till att tilldelade resurser anvénds effektivt med fokus pa
kérnverksamheterna Stadsdelsndmnden ska verka for att energiforbrukningen inom ndmndens
verksamheter minskar. Samutnyttjande av lokaler ska efterstrdvas och lokalanvindandet ska
kartlaggas. Verksamheterna har ett gott stod fran stodverksamheterna.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmndens verksamheter anvidnder skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna.

Stadsdelsndmnden har tillgang till lokaler som motsvarar det faktiska behovet och
energiforbrukningen i dessa minskar.

Néamndens lokaler &r tillgéngliga och vélplanerade.

Enhetsmail:
Lilieholmens dagliga verksamheter ar kostnadseffektiva

Arbetssatt

Liljeholmens dagliga verksamheter dr en resultatenhet och har en budget pé nédrmare

40 000 000 kr. Den storsta kostnaden i budgeten &r for personalens loner. Den nést storsta
kostnaden dr for lokalkostnader, direfter kostnader for kop av verksamhet. Vi efterstravar att
halla nere vara kostnader utan att tappa kvalitet.

Vi arbetar med att forsoka fordela vara resurser dar det behovs, vilket innebér att
medarbetarna anpassar sitt dagliga arbete utifran brukarnas behov och de deltagare som ar pa
plats. Vi forsoker dven att bara sétta in vikarier de tider som det verkligen behovs. Vi gér
alltid igenom varje enskild situation for att se om det behovs vikarietdckning vid t.ex.
sjukdom eller semester eller om det gir att omfordela personal inom verksamheten eller inom
enheten.

Vidare ser vi 0ver mdjligheter att utnyttja och anvénda véra lokaler pa ett mer strategiskt sétt
och samarbeta med andra verksamheter inom forvaltningen.

Vi arbetar for att alltid handla ekonomiskt, smart och hallbart 1 vara verksambheter.

Uppfoljning

Enhetschef foljer upp enhetens ekonomiska resultat ménadsvis med controller.
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Utveckling

Viundersoker mojligheten att ta fram ett digitalt bokningssystem for aktivitetsgrupper i de
mer traditionella dagliga verksamheterna. Genom bokningssystemet kan vi optimera
bemanningen utifran brukarnas val av aktiviteter.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter ar innovativa och tillvaratar
digitaliseringens majligheter

Beskrivning

Néamndens arbete med att utveckla arbetet med innovation och digitalisering kommer att
intensifieras. Bland annat kommer en innovationsansvarig att utses for att driva frdgorna.
Stodet till verksamheterna i innovation och digitalisering ska 6ka och innovationer och idéer
kring digitalisering ska uppmuntras.

Stadsdelsndmnden ska bidra till att utveckla stadens arbete med att utveckla sikerhetsskydd
och informationssékerhet. Nimnden har en utsedd informationssidkerhetssamordnare och ett
lokalt dataskyddsombud. Medarbetarna pé forvaltningen ska ha kunskap om
informationssédkerhet och vad det innebér for deras verksamhet. Stadsdelsndmnden behover
oka andelen medarbetare som tar del av stadens digitala utbildningar inom
informationssédkerhetsskydd och dataskydd under 2021.

Avdelningen for forskola

Implementeringen av den lokala digitaliseringsstrategin och inférandet av skolplattformen
fortsdtter under 2021. Satsningar pa digitala verktyg bade for barn och pedagoger fortsitter
parallellt med kompetensutveckling. Forskoleavdelningen har formulerat ett antal
pedagogiska stéllningstaganden kopplat till digitaliseringen som ska utgora stod for
undervisningen samt fortydliga forskolans digitaliseringsuppdrag, bade for medarbetare och
for vérdnadshavare.

Avdelningen for social omsorg

Avdelningen uppméarksammar och mojliggor ett modigt ledarskap och engagerade
medarbetare som bidrar till fortsatt innovation och utvecklingsarbete. Arbetet med att
socialtjansten ska bli mer effektiv och utveckla anvéindandet av digitalisering och e-tjanster
fortsitter. Den digitala utvecklingen fortgér dven internt med fortsatta digitala méten och
anvindandet av olika verktyg for att 6ka interaktionen vid dessa. Verksamheterna foljer och
bidrar till stadens arbete med moderniseringen av sociala system. Forberedelser infor
inforandet av Esset fortgdr inom alla berdérda verksamheter och under 2021 kommer
verksamheter pd omradet barn och unga gé over till Esset som socialt system.

Flera utforarverksamheter kommer ga over till det nya digitala systemet Medvind for
schemaplanering, bemanning och tidsregistrering. En kartldggning av den digitala kunskapen
kommer gdras inom grupp- och servicebostdderna samt bland deltagare inom de
socialpsykiatriska verksamheterna for att stidrka den digitala delaktigheten. Avdelningen ska

Telefonvagen 30
start.stockholm
Tel 08-508 233 02



%‘; Stockholms Tiansteutiatande
>y stad 1925(29)

utover det utveckla och stirka arbetet med digitalisering for deltagare i dagliga verksamheter
och personer med daglig assistans med syftet att 6ka graden av delaktighet och motverka
isolering 1 pandemins spér.

Avdelningen for dldreomsorg

Utvecklingen inom dldreomsorgen med digitaliseringslosningar for 6kad trygghet, integritet
och sjdlvstandighet kan ocksé innebéra att resurserna kan anvéndas pa ett effektivera sétt och
riktas till dldre med storst behov.

Forvantat resultat

Innovationer och digitala arbetssitt leder till effektivitet och 6kad kvalitet i verksamheterna.
Verksamheterna dr innovativa och anviander digitala 16sningar och annan vélfardsteknik.
Verksamheterna har hog kvalitet och det finns en jimlik tillgang till gott stdd och service.
Andelen medarbetare som tagit del av stadens digitala utbildningar inom
informationssidkerhetsskydd och dataskydd har okat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska utveckla arbetet med digitalisering for deltagare i dagliga  2021-01-01 2021-12-31
verksamheter och personer med insatsen personlig assistans med syftet
att starka delaktighet och bryta isolering.

Enhetsmal:
Vart ledarskap utgar fran kvalitet och innovation

Arbetssatt

Som ledare i vara verksamheter uppmuntrar vi verksamhetsutveckling.

Vi omvérldsbevakar och natverkar med andra dagliga verksamheter inom staden och med
externa samarbetspartners for att tillse att vara verksamheter fortsatt ligger i framkant.

Vi arbetar med verksamhetsplanen som utgangspunkt i vart kvalitetsarbete och som grund for
samsyn i vara mal och uppdrag som daglig verksamhet inom Stockholms stad.

Enhetens bitrddande enhetschefer ansvarar for att folja upp det dagliga arbetet pa
verksamheterna och uppmérksamma de steg som verksamheterna och medarbetarna gor i
forhallande till uppsatta mal.

Resursanvandning

Arbetsterapeuter: Enhetens arbetsterapeuter dr en viktig resurs bade i att implementera
digitala verktyg och stodja i det I6pande arbetet.

Uppfoljning

Enhetschef: Foljer upp verksamheternas utvecklingsarbete genom resultatdialog med
bitrddande chefer 4gg/ar.

Bitradande enhetschef: Foljer upp det dagliga arbetet genom individuella samtal med
medarbetare.
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Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Budget 2021

Hagersten-Lilieholmens stadsdelsférvaltning
Budgetar: 2021

Enhet : Liieholmens dagliga verksamhe:
Enhetschef: Helena Hallgren

Beloppen anges i THr Budget
Intdkter

Tauar och avgifter 513
Huresintgkter 0
Bidrag 0
Féarzslining 38835
Jwriga externa intgkter G0
Summa intdkier 33474
Kostnader

Personalkostnader 23564
COwriga personalkastnader 538
Lokalkostnader 4330
Entreprenader ach kip av verksamhet 1200
Jwriga kostnader 3132
Summa kostnader 33474
Summa netio 0
Ovrigt
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