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Sammanfattande analys

Social samvaro och en meningsfull dag

Aktivitetsansvarig personal har utsetts pa samtliga avdelningar. Samtliga avdelningar har haft
minst en daglig aktivitet. Detta kunde dock inte helt genomfGras pga. rddande coronapandemi
under varen. De boende med missténkt och bekréftad smitta isolerades enligt riktlinjerna. P&
de avdelningar dir det inte har funnits misstdnkt Covid-19 eller bekréftad smitta har
utevistelse fungerat som planerat och viss enklare aktivitet som sang och musik har fungerat.

Folkparken hér hos oss, har ej kunnat erbjuda aktiviteter med regelbundenhet sésom dans,
café, allsdng, andakt och filmvisning mm. pga. coronapandemin.

De friska boende har tillfrdgats om 6nskad utevistelse. Den har skett utifran 6nskemal och
formaga. Solberga har en vacker park 1 anslutning till boendet, dir personalen promenerar
med vara dldre. Utevistelsen forbéttrar hédlsan bade fysiskt och psykiskt. Den skapar dven
vilbefinnande, trygghet och meningsfullhet. Kontaktmannen har ett extra ansvar for att se till
att utevistelsegarantin efterlevs. Under aret har vi haft upptrddanden i parken frén olika
arrangorer. Vara boende har foljt detta pa avstand. Ung omsorg har dven varit hir pa helgerna.
Fran balkongerna har boende kunnat f6lja deras aktiviteter ute i parken. Olika externa aktorer
har dven varit hir och héllit i aktiviteter under varen/sommaren. De har statt i parken utanfor
véra balkonger och sjungit sanger, cirkusforestdllning mm.

Besoksforbud infordes pé dldreboendet under varen pga Corona pandemin och dven nu mot
slutet av aret 2020.

Medarbetarskap

Kvalitetsradet har inte kunnat genomforas pga coronalédget just under varen. Dock har det
kommit igédng igen under hosten. Syftet med kvalitetsradet &r att identifiera riskfaktorer, lara
av fel och att arbeta med stindiga forbéttringar. Métet halls en ggr/manad med berdrd
personal. Genom kvalitetsarbetet har vi 6kat tryggheten, sdkerheten och kvalitet for den
enskilde. Avvikelsehanteringen har dock héllits igdng. Dialog och hantering av avvikelser har
hallits pa sidomdten under hosten samt anmalts i [A systemet.

Alla chefer har arbetat narvarande kring medarbetarna, detta for att fa bra kontakt/
kommunikation och pa sikt fa ner sjuktalen pa Solberga. Under Coronapandemins bdrjan steg
sjuktalen pé Solberga, dock ater normalt l4ge, nir skyddsutrustning mm har funnits pa plats.
Medarbetarnas delaktighet dr viktig bade for att kinna mening i arbetet och kunna paverka sin
arbetsplats. APT med genomgang av VB kommer ske under varen.

Kompetensutveckling
Foljande kompetensutveckling har genomforts 1 huvudsak under hdsten pd Solberga.

Munvérdsutbildning med Oral Care.

Basala hygienrutiner vid flera tillfdllen under aret.

Hygienrutiner vid smitta.

Hygienrutiner vid pa och avklddning av skyddsklédder.

Foreldsning om kommunikation och bemdtande vid demenssjukdom, vg 14s nedan.

start.stockholm
08 508 21 555
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(Hur vi bemoéter vara demenssjuka boende, och vad vi som personal kan gora for att
underldtta sjukdomen. Personalen fick med sig lite verktyg att tinka pé vid olika situationer
som uppstar vid omvardnad och annat.)

Lindra smarta i palliativ vérd.

Palliativt forhéllningsitt symtomkontroll.

Nutrition i palliativ omvardnad.

Jobba sékert med ldkemedel.

Vodok dokumentation Covid-19.

Vara reflektionshandledare frén Silviautblidningen, har genomf6rt utbildning, samtal
att stirka den extensiella hilsan.

Enheten har dven arbetat med nutritionvardsprocessen. Under hosten kom
maéltidsobservationer och nattfastemétningar igdng. Sammanstéllning har dokumenterats 1 ILS
web for nutrition. Resultatet var bra.

Ekonomi

Solberga vard och omsorgsboende var drabbad av Covid-19 under viren och hosten/vintern.
Beldggning har drabbats hart. Vi har varit tvungna att vidta atgérden. Vi har lagt en avdelning
1 malpase och skapat en pool grupp av den befintliga personalen. Denna grupp har fatt arbeta
pa nya vaningsplan och detta har medfort kompetenshdjning for personalen. De har fatt arbeta
aktivt med virdegrund och bemotande i i olika situationer, bdde med nya boende samt med
nya arbetskamrater. Visstidsanstéillningar har minskat p& Solberga, vilket har blivit en
besparing 1 ekonomin.

Sammanfattande analys

Solberga véard- och omsorgsboende &r en verksamhet med god kvalitet och det syns i arets
fina brukarenkét. Verksamheten har ett bra samarbete bade internt och externt.

Ett viktigt forum dr teammotet dér olika yrkesgrupper samverkat kring den boendes
individuella behov. Teammoten har inte kunnat genomforas i samma utstrackning pga.
coronapandemin, dock har mindre méten hallits inne pa avd samt god kommunikation via
mail och telefon mellan olika personalkategorier.

Individuella riskbedomningar och andra registreringar har genomforts extra nogsamt under
Corona pandemin, vilket har gett en trygghet och delaktighet for vara boende.

Social samvaro har minimerats pga Corona pandemin. Rehab personal har dock hallit i
sittgymnastik dagligen da smitta ej funnits pa huset. Avstand till deltagarna och visir pa
personalen har varit krav. Vi har {6ljt alla riktlinjer och rutiner som har géllt under pandemin.

I det dagliga arbetet pga.Coronapandemin, har vi anvédnd oss av digitala 16sningar som tex.
mdten, anhdrigkontakt med boende mm. Ménga moten har hallits via Skype. Teknikkunnig
personal har varit utsedd att hjdlpa sina kollegor.

Sammanfattningsvis kan vi sidga att under hosten har Solberga lyckats hilla en hog nivé vad

start.stockholm
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géller kompetensutveckling, vg se stycket kompetensutveckling. Detta har genomforts trots
hért tryck med Covid-19 pandemin hos oss och i samhallet.

Malpasebeslutet har dven lett till att personalen i praktiken arbetat annu mer i
vardegrundsarbete pga. ex byte av avdelning. Véirdegrundsarbetet har géllt bAde mot véra
boende samt mellan olika personalgrupper. Detta har varit positivt for alla 1 verksamheten och
lett till mer forstielse for arbetet pa olika vaningsplan.

Mot slutet av dret 2020 har dven vaccinering fas 1, for vira boende, mot Covid -19 kommit
igéng.

Uppfdljning av Kommunfullméktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsérjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER 75D man/ or/ utfall ng':'o Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
U Antal tillhandahallna Tas VB
praktikplatser for framav 2020
hoégskolestuderande samt namnd
platser for
verksamhetsforlagd
utbildning
Namndmal:
| Alvsjé stadsdelsomrade ar minniskor sjilvférsérjande och végen till arbete ar
kort
Beskrivning

Forvaltningen nér resultatet genom att samarbeta med hogskolor och vardgymnasier for att ta
emot praktikanter.

Samverkan stirker goda relationer med det lokala néaringslivet och Jobbtorg. Det tillsammans
med stirkta arbetsmarknadsinsatser 6kar mdjligheten till jobb och sjélv{forsorjande for unga,
nyanldnda samt personer med funktionsnedséttning. Vi erbjuder individuellt utformade
insatser dér den enskilde dr delaktig och har inflytande dver sitt drende.

start.stockholm
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Genom strukturerad samhaéllsvigledning underléttar vi for nyanlénda att etablera sig i
samhallet.

Forvantat resultat

- Studenter forligger sin praktik i Alvsjo.

- Kvinnor och mén har samma mdjligheter och villkor i friga om utbildning och betalt arbete.
- Férre kvinnor och min i Alvsjd ér beroende av ekonomiskt bisténd

- Nyanlédnda kvinnor och mén som har flyttat till stadsdelen har fatt ett personligt erbjudande
om samhéllsvégsledning.

Enhetsmail:
Samarbete och samverkan med hdgskolor och vardgymnasier samt sakerstalla
sprakkompetens hos befintlig personal.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Ge mojlighet till jobb och sjalvforsorjande for framtida medarbetare fran yrkesskolor.
Sprakutveckling for ordinarie personal pa Solberga.

Analys

Instéllt pga Corona pandemi.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Skapa forutsattningar for att handleda fler praktikanter fran 2020-01-01 2020-12-31
hégskolor och underskodterskeprogram.

Analys
Installt pga Coronapandemin.

¥ 4 Sakerstalla sprakkompetensen i verksamheterna. 2020-01-01 2020-12-31

Analys
Installt pga Coronapandemin.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2. Stockholm ar en trygg, saker och valskott stad att bo och vistas i

Namndmal:
Alvsjo ar ett tryggt och vilskott stadsdelsomrade att bo och vistas i

Beskrivning

Forvaltningens trygghets- och sékerhetsarbete bygger pa stadens program och pa
forvaltningens krisledningsplan. Trygghetshdjande insatser genomfors i samverkan med
invanarna, kommunpolisen samt andra aktdrer i civilsamhéllet. Otrygga platser identifieras
genom analys av trygghetsmitningar, trygghetsvandringar och ldgesrapporter. Tillsammans
med trafikkontoret forbéttras belysning i parker och andra trygghetsskapande atgérder

start.stockholm
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genomfors i det offentliga rummet.

Forvaltningen arbetar forebyggande genom bland annat tillsyn av forséljning av e-cigaretter
och folkdl, faltverksamhet och fordldrastodsprogram.

I Alvsjd far barn och vuxna som utsatts for vald i nira relationer eller hedersrelaterat vald och
fortryck skydd och stod utifran sina behov. I samverkan med Hagersten- Liljeholmen och
Skérholmen driver stadsdelen Relationsvaldscentrum Sydvist vars uppdrag ar att ge stod och
skydd 1 drenden som ror vald i ndra relation. Nar det géller hedersrelaterat vild och fortryck
finns en stadsovergripande verksamhet, Origo, som erbjuder stod for utsatta i nimnda
malgrupp. Inom Stockholms stad finns dven skyddade boenden att tillgd for ndmnda
malgrupper.

Forvantat resultat

- Upplevelsen av trygghet har &kat hos kvinnor och mén samt flickor och pojkar i Alvsjd

- Alvsjdbornas ndjdhet med stidning och skétsel av parker har okat

- Forvaltningen har hojt kompetensen kring krishantering

- Forvaltningen har genomfort stadens program for alkohol-, narkotika-, dopnings- och
tobakspolitiken (ANDT)

- Alvsjdbor som utsatts for véld i nira relationer far individuellt anpassat stdd och skydd
utifrdn sina behov sa att valdet upphér.

- Alvsjdbor som utsatts for hedersrelaterat vald och fortryck far individuellt anpassat stdd och
skydd utifrén sina behov sé att valdet upphor.

- Medarbetare i stadsdelen har kunskaper om véld i néra relation och hedersrelaterat vald och
fortryck for att uppmérksamma och identifiera utsatta.

Enhetsmal:
Vara boende ska ha en fungerande bostad och garanteras sakerhet i kris.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Se att bostaden fungerar for vara boende. Boenderummen ér dven egna brandceller.

Analys

Bostaden har fungerat bra. P4 teammotena har man diskuterat sédkerheten kring tex. placering
av mobler mm.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

< Sakerstalla att viktiga fragestallningar gallande rummets moblering  2020-02-07 2020-12-31
tas upp vid teammoten och vid inflytt av ny boende.

start.stockholm
08 508 21 555



ety

@

Tjansteutlatande
i%ggkholms Sid 8 (21)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stdd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Namndmal:
Invanarna i stadsdelsomradet lever ett sjalvstandigt liv

Beskrivning

Forvaltningen nér det forvintade resultatet genom att erbjuda individuellt utformade insatser
dér den enskilde &r delaktig och har mojlighet att paverka det stod som ges. Barn och unga
och deras fordldrar erbjuds stod i form av fordldrastddsprogram, insatser som
familjebehandling. Allt myndighetsutovande arbete ska vara rittssékert for den enskilde och
sakerstills genom internkontroller och avvikelsehantering. Verksamheternas ledningssystem
ska ligga till grund for det systematiska kvalitetsarbetet.

Forvaltningen beaktar barns basta och rtt till delaktighet i &renden som direkt eller indirekt
ber6dr barn. Barnrittsperspektivet ska genomsyra forvaltningens arbete i de drenden dér barn
kan komma att paverkas av de stdllningstaganden som forvaltningen gor.

Forvaltningen samverkar med andra huvudmén som exempelvis beroendecentrum, psykiatrin,
Jobbtorg med flera for att brukare ska kunna leva ett sjilvstindigt liv.

Alla oavsett funktionsférmaga har samma mojlighet till delaktighet. Inférandet av och
utvecklingsarbete kring “Program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning” fortsétter i verksamheterna.

Forvantat resultat

- Insatserna ar flexibla sa att var och en kan leva ett sjilvstidndigt liv och vara delaktig 1
samhéllslivet

- Insatserna utfors med hog kvalitet, rittssdkerhet och kunskapsbaserade metoder

- Barnrittsperspektivet genomsyrar forvaltningens verksamheter

- Program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning
genomsyrar forvaltningens verksamheter

- Forvaltningens verksamheter dr utformade sé att alla flickors, pojkars, kvinnors och méns
behov tillgodoses pa likvirdiga villkor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningen ska arbeta med stadens Program for tillganglighet 2019-01-01 2022-12-31
och delaktighet for personer med funktionsnedsattning.

Enhetsmal:
Vara aldre ska bade nyttja bade inne och utomhusmiljo pa ett bra satt.

Uppfylls delvis

start.stockholm
08 508 21 555
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Forvantat resultat

Vara boende tillfragas dagligen om utevistelse.

Analys

Boendet har dabbats av Coronavirus. Avd dr mer stingda 4n tidigare pga pandemin.
Besoksforbud inférdes av Staden 1 borjan pé april. Utevistelse har skett tillsammans med
kontaktperson och att personalen anvénde visir vid dessa tillfallen.

Folkparken har varit stingd under pandemin.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,

trygghet och sjalvbestammande

Utfall  Perio
- Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER (75 man/ or/ utfall ng?o Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ U Andel boende pa vard- 87 % 72% 65 % Tas 2020
g‘ och omsorgsboende som fram av
upplever att maltiden ar namnd
en trevlig stund pa dagen
U Andel boende pé vard- 53 % 56 % 55 % Tas 2020
g‘ och omsorgsboende som fram av
upplever att mojligheten namnd
att komma utomhus ar bra
@ U Andel omsorgstagare som 79 % 85 % 77 % 7% 2020
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs
pa vard- och
omsorgsboende
@ U Andeltrygga 95 % 95 % 87 % Tas 2020
g' omsorgstagare i vard- och fram av
omsorgsboende namnd
@ U Andelen nsjda 100 % 100 % 92%  92% 2020
g‘ omsorgstagare i
dagverksamhet
@ U Andelen nsjda 95 % 97 % 82%  82% 2020
g‘ omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende
Namndmal:
| Alvsjo far dldre insatser som praglas av hog kvalitet, trygghet och
sjalvbestammande
Beskrivning

Forvaltningen nér det forvéntade resultatet genom att erbjuda individuellt utformade insatser.
Den enskilde ska uppleva sig vara delaktig i hur insatserna utformas.

start.stockholm
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Forvantat resultat

- Forvaltningens verksamheter for dldre personer har préiglats av hog kvalitet, trygghet och
sjdlvbestimmande i handldaggning, beslut, uppdrag och i det dagliga arbetet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Kompetensutveckling inom omradet livsmedelshygien pa 2020-01-01 2020-12-31
vardavdelningskok.

Enhetsmal:
Boende far en god, trygg och kvalitetssakrad halso- och sjukvard utifran egna
onskemal.

B Uppfylls helt

Forvantat resultat

De éldre pé Solberga ska efter inhdmtat samtycke vara registrerade i nationella
kvalitetsregister.

Riskbeddmningar for fall, underniring, trycksér, ROAG, inkontinens och ADL &r genomforda
inom tva veckor efter inflyttningsdatum

Att boende upplever delaktighet i omvardnaden och kdnner trygghet

Analys

Riskbeddmningar och andra registreringar har genomforts vilket har gett en trygghet och
delaktighet for vara boende.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 4 Fortsatt arbete med att teambaserat registrera i kvalitetsregister 2020-01-08 2020-12-31
v Fortsatt utveckling av halso-och sjukvardsdokumentationen med 2020-01-08 2020-12-31

fokus pa kartlagt halsotillstand, halsoplaner och
uppféljning/utvardering-omvardnadsprocessen

(v 4 Fortsatt utveckling av teambaserade kvalitetsrad 2020-01-08 2020-12-31
< Nollvision undernéring 2020-01-08 2020-12-31
Analys

Detta arbete har pagatt under aret.

Enhetsmal:
Insatser med personcentrerad vard och trygghet i fokus bada dag och natt.

@ Upptylls helt

Forvantat resultat

Bibehalla andelen positiva svar géllande trygghet i brukarenkéten.

start.stockholm
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Analys
Personalen arbetar med personcentrerad véard, dock ett speciellt lige nu med
Coronapandemin.
Enhetsmal:

Insatser med socialsamvaro och sjalvbestammande i vardagen.
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Mitresultat 1 brukarenkéten ska 6ka/ bibehalla fran en redan hog niva gillande utevistelse
samt aktiviteter.

Analys

Social samvaro bor undvikas just nu, pga Corona pandemin. Rehab personal har dock hallit 1
sittgymnastik dagligen. Avstand till deltagarna och visir pd personalen har varit krav.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Pulshdjande aktiviteter for boende. 2020-01-20 2020-12-31
Analys
Sittgymnastik har utfors pa avdelningar dar ingen Covid -19 funnits.

Enhetsmal:
Sakerstalla trygghetslarmens anvandning och funktionalitet.

@ Upptylls helt

Forvantat resultat

Tryggt och sdker for vira boende pé Solberga.
Larmen ska vara ett bra arbetsredskap for personalen.

Analys

Trygghetslarmen har fungerat storre delen av aret. Uppdateringar har skett under hdsten.

start.stockholm
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KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

Namndmal:
Alvsjoborna har tillgang till ett rikt utbud av kultur, idrott och evenemang

Beskrivning
Forskolan ska 1 samarbete med kulturndmnden och stadens fria kulturaktorer verka for att fler
barn kommer 1 kontakt med kulturverksambheter.

Ungdomens hus ska utveckla sitt arbete med kulturinslag 1 samverkan med andra aktorer for
att erbjuda ett brett utbud av kulturaktiviteter. Dansstudio, musik, teater, film och andra
evenemang dr exempel pa aktiviteter som genomfors. Ungdomarna ges mojlighet att vara
delaktiga och ta ansvar for utformningen av kulturverksamheterna.

Alvsjos dppna verksamheter for ildre erbjuder kulturella aktiviteter. Vissa aktiviteter ir
aterkommande varje vecka medan andra genomfors efter nskemal eller 1 samband med
arstider eller hogtider.

Forvaltningen fortsdtter att utreda forutsdttningarna for en motesplats.

Forvantat resultat

- Det kulturella utbudet har varit varierat och tillgéingligt for alla Alvsjobor oavsett dlder
- Brukarna inom forvaltningens verksamheter har erbjudits kulturella aktiviteter

- Alla brukare pé vérd- och omsorgsboende har mdjlighet att dagligen delta i sociala
upplevelser och utevistelser.

Enhetsmal:
Samarbete med Ung omsorg for att bryta social isolering och skapa
generationsmaten.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Oka stimulans under helger. Bryta isolering via méte dver generationsgrinser.

Analys

Ung omsorg arbetar nu pa distans. Vi har besoksforbud pa Solberga. Gor aktiviteter tex. som
man kan lyssna pa ute frdn balkongerna pa avdelningarna.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Samarbetet med ung omsorg fortsatter och vidareutvecklas. 2020-01-01 2020-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIER 75D man/ or/ utfall ng':'o Arsmal I§F.s o Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
U Andel inkdpta ekologiska 29,45 55 % 55 % 2020

maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel

Namndmal:
Alvsjo ar en hallbar stadsdel

Beskrivning

I Alvsjd finns sedan nigra ar ett av stadens naturreservat, Alvsjo naturreservat, som &r en
mycket populér plats for rekreation och naturupplevelser. Forvaltningen ska under aret utreda
méojligheten till en offentlig toalett vid ngon av reservatets entréer. Alvsjdskogens
naturreservat har en skotselplan for biologisk méngfald som beslutades av
kommunfullmiktige 2015. Skotselplanen, som miljoforvaltningen ér tillsynsmyndighet for,
innehaller bland annat dtgirder for att frimja den biologiska méngfalden. Forvaltningen
arbetar enligt skotselplanen och samarbetar med miljéforvaltningens ekologer. Under aret ska
undersdkas om skotselplanen behdver uppdateras utifrén nya forutsattningar kring
naturreservatet.

Vidare ska forvaltningen sikerstélla att inte skogen drabbas av olika angrepp, t.ex. av
granbarkborrar, som skapat stora skador pa andra hall 1 lénet.

Verksamheterna ska arbeta for att 6ka andelen inkdpta ekologiska livsmedel och 1 mgjligaste
mén vilja ekologiskt ndr det erbjuds. Matavfall sorteras och tas omhand.

Kemiska produkter som anvénds i verksamheterna kartldggs och produkter som innehéller
skadliga &mnen fasas ut.

Forvantat resultat

- Andelen ekologisk mat har okat
- Antal verksamheter som sorterar ut matavfall har okat
- Alvsjos forskolor ér klimatsmarta.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Verksamheterna ska arbeta med Strategin fér god, hdlsosam och 2020-01-01 2020-06-30
klimatsmart mat genom att forverkliga programmet.

Enhetsmal:
Maltider ska vara goda naringsrika och hallbara.

@ Upptylls helt

Forvéantat resultat
Riktlinjer och policydokument som hor till strategin god, hdlsosam och klimatsmart mat ska
implementeras i verksamheten.

Uppritthélla nojdhet gdllande mat och méltider i den érliga brukarenkiten.

Att boende upplever att méltiderna pa Solberga ér en trevlig stund pa dagen.

Analys
P& grund av coronapandemin sé har alla méltidsméten med dietisten blivit instéllda.

Maltidsombuden har gjort méltidsobservationer pé alla avdelningarna innan corona men ingen
analys och sammanstéllning av resultat gjorts pga corona.

Nattfasta mitningen har genomfort av personal pa avdelningarna, men har inte kunnat
analysera och sammanstilla resultat pga. corona.

Fina siffor i brukarenkéten gillande méaltiden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Information och kompetensutveckling for vardpersonal och 2020-01-01 2020-12-31
enhetschefer om maltidsobservationer och nattfasteméatning.
Analys
Dessa punkter ar genomférda under 2020.
¥ 4 Kompetensutveckling i maltidsmodellen FAMM. 2020-01-01 2020-12-31
Analys

Coronapandemin, fortsatt arbete under nasta ar.
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KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal:
Ekonomin i Alvsjos verksamheter ar stabil och langsiktigt hallbar

Beskrivning

Forvaltningens ekonomi &r 14ngsiktigt hallbar.

Budgeten f6ljs upp manadsvis med prognos pa heldrsutfall och nimnden uppdateras
kontinuerligt om verksamhetens utveckling. Atgirder vidtas vid avvikelser. Verksamheterna

foljs upp och anpassas kontinuerligt for att rymmas inom faststilld budgetram och ge
Alvsjoborna storsta mojliga nytta for skattepengarna.

Forvantat resultat

- Verksamheterna ar kostnadseffektiva
- God prognossékerhet

Enhetsmal:
Budget i balans.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Budget i balans.

Analys

Lag beldaggning pga Coronapandemin. Hog sjukfranvaro hos personalen under april o maj, nu
ater stabilt.

Lag beldaggning under hela dret, svart att uppnd budget i balans.

start.stockholm
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Utfall  Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEIERETD man/ or/ utfall D Arsmal e Period
utfall 5 q s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
U Aktivt Medskapandeindex 84 82 2020

& U sjukfranvaro 22% 79% Tas VB
framav 2020
namnd/
styrelse

Analys

Corona pandemin under varen 2020. Hésten aven viss smitta pa boendet.

. U Sjukfranvaro dag 1-14 34 % 1,2 % Tas VB
framav 2020
namnd/
styrelse

Namndmal:

Forvaltningen och dess verksamheter haller hog kvalitet och ar effektiva och
digitaliserade

Beskrivning
Anvindandet av digital valfardsteknik skapar mojlighet till nya eller forédndrade arbetssitt,
hojd kvalitet och effektivitet samtidigt som brukarnas delaktighet okar.

Forvaltningen forbereder inférandet av "Modernisering sociala system”.

Forvantat resultat
- Verksamheterna anvinder digitala 16sningar i det dagliga arbetet.

Enhetsmal:
Digitala I6sningar i det dagliga arbetet.

© Uppfylls helt

Analys

I det dagliga arbetet har vi anvédnd oss av digitala l6sningar som tex. moten, anhdrig kontakt
med boende mm. pga. Coronapandemin. Manga mdten har héllits via Skype. Teknikkunnig
personal ar utsedd att hjélpa sina kollegor, tillfdllen da vi efterfrdgar digitala 16sningar.

Stimulansmedel har gett oss nya redskap att anvénda 1 digitalt syfte. Bla smart TV.
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Namndmal:
Alvsjo stadsdelsforvaltning dr en attraktiv arbetsgivare

Beskrivning
Arbetsmiljon kénnetecknas av ett forebyggande och fraimjande arbete med en 6ppen och
tillitande kultur.

Ledarskapet praglas av handlingskraft, kommunikation, tillit och mod. Forvaltningen arbetar
for att behélla utveckla och rekrytera medarbetare och chefer. Kompetensutvecklingsinsatser
sker ofta i samverkan med staden och andra forvaltningar.

Medarbetare och chefer utvecklar och omsitter idéer och forslag i verksamhetsforbittringar.

Forvantat resultat

- Forvaltningen har god kompetensforsorjning i vixande verksamheter
- Aktivt medskapandeindex (AMI) har okat

- Alla verksamheter har ett forebyggande och aktivt arbetsmiljoarbete
- Sjukfrénvaron har sjunkit.

Enhetsmal:
Forebyggande och aktivt arbetsmiljdarbete.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Minskad sjukfranvaro samt arbeta med aktiva atgarder mot diskriminering.

Analys

Corona pandemin. Sjukfranvaron var hog 1 borjan av april pga Coronapandemin, nu ater i
normalt ldge. Nya riktlinjer och rutiner gillande Corona har gjort att personalen kidnner sig
tryggare pa jobbet.

Skyddsutrustning finns och arbetsmiljon &r ater normal.

Enhetsmail:
Uppratthalla kompetensforsorjning och skapa ansvarstagande och delaktiga
medarbetare.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Bibehalla kompetens och ett helhetsperspektiv gédllande demenssjukdom utifran
Silviahemmets palliativa vardfilosofi.

Medskapandeindex 1 medarbetarenkéten ska oka

Indikatorer géllande ansvar och delaktighet ska oka.
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Inventera och pabdrja arbetet med att fa personalen att forsta vikten och nyttan av
digitalisering i var omvarld.
Analys

Corona pandemin. Personalen har under Coronapandemin okat sin stresstalighet och kunskap
att ta in ny information snabbt. Minga nya direktiv, riktlinjer och rutiner har gjort personalen
flexibel, lyhord och uppmérksam.

Maénga web utbildningar har skett under hosten 2020. vg se sammanfattning i borjan av VB.

Namndmal:
Alvsjés inképsprocess ar effektiv

Beskrivning

Genom att verksamheterna anvinder stadens system for e-handel 6kar forutsattningarna for att
inkdpen sker pa ritt sétt och av upphandlade leverantorer.

Forvantat resultat

- Okad andel elektroniskt inkdp

- Okad avtalstrohet.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Medarbetare som hanterar bestallningar i e-handelssystemet 2020-01-01 2020-12-31

utbildar sig i samverkan med serviceforvaltningens e-
handelsfunktion.

Enhetsmal:
Delaktighet och kunskap fér medarbetare i effktivt inkop.

@ Upptylls helt

Forvantat resultat

Inkopsprocessen ska vara effektiv. Medarbetarna blir mer delaktiga i de ekonomiska
forutséttningarna 1 verksamheten.

Analys

Manga inkop har skett utanfor avtal under Corona pandemin. Brist pa skyddsmaterial till
personal hos Stockholm Stad, vi har kopt skyddsutrustning till vdr personal med véra First
Card kort. Arbetet fortsitter att pAga med att handla enligt avtal. Varor ex skyddsutrustning
har ater kommit in till vara leverantorer.
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Utfall i
bokslut
2020

Intékter

Taxor och avgifter
Hyresintakter

Bidrag och ersattningar

Forsaljning av verksamhet 57 368 |
Ovriga externa intakter 692
Summa intakter 63 551
Kostnader

Personalkostnader

Owriga personalkostnader
Lokalkostnader

Entreprenader och kdp av verksamhet
Owriga kostnader

Summa kostnader

Resultat netto -{ 450

Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Ovrigt

For medarbetarnas delaktighet kommer VB tas upp pa APT under varen.

Tjansteutlatande
Sid 19 (21)

Vi tar alla synpunkter och klagomal pa storsta allvar och ser det som en viktig del 1 vart

utvecklings och forbéttringsarbete.

Under éret har det inkommit elva positiva och fyra negativa synpunkter. Synpunkterna har
gillt bemotande, trygghet, omhindertagandet, duschning samt varden i livets slut. Samtliga
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inkomna synpunkter och klagomal har diarieforts enligt rutin.

Alla synpunkter och klagomal har redovisats pa Solbergas APT méten, och de klagomal vi far
in arbetar vi aktivt med pa vara sidomoten.

Egenkontroller har skett regelbundet i HSL och Sol dokumentation enligt rutin. Ansvariga
chefer har utfort dessa.

En kvalitetsobservation ér foljande;

Stockholms stad foljer upp dldreomsorgen enligt en stadsgemensam modell som baserar sig
pa tre olika perspektiv: struktur-, process- och resultatkvalitet. Kvalitetsobservationerna foljer
upp processkvalitet, det vill sdga hur verksamheterna tillimpar personcentrering och
dldreomsorgens nationella vardegrund i det dagliga arbetet. Metoden utgar ifran det faktiska
motet mellan den dldre och personalen.

Kvalitetsobservationsrapport pa korttidsvirden 2019, sammanfattande analys av
dldreforvaltningen; Detta arbete frdn 2019 har vi forsokt halla dven for 2020.

Styrkor;

e Erfaren, utbildad, kunnig, ansvarsfull och engagerad personal.

e Teamarbete och samarbete inom alla yrkeskategorier som bidrog till helhetssyn och
fokus pé problemldsning.

e Kompetens inom demensomrddet som speglades i det personcentrerade arbetssittet,
bemdtandet och inredningen av lokalen.

e Vilfungerande informationsdverforingar.

Veckomdten som var avsedda for korttidsvarden.

e Andamalsenlig maltidsmiljd

o Kunskap och foljsamhet till basala hygienrutiner.

e Anpassad bemanning efter behov.

e Nirvarande ledarskap med tydlig kommunikation.
Utvecklingsomraden;

e Skapa aktuella genomférandeplaner som dven beskriver den enskildes behov av
meningsfull tillvaro.
e  Oka den enskildes delaktighet vid méaltider.

Kvalitetsobservation pa dagverksamheten 2019, sammanfattande analys;
Styrkor;

e Liten grupp med géster vilket gav utrymme for ett mer personcentrerat bemdtande.
e Erfaren personal som bemotte gésterna vanligt.
e  Mogjligheten till utevistelse nir gésterna sé onskar.

Utvecklingsomriden;

e Se dver méltidsmiljon samt underlétta for de boende att uppfatta maten bittre.
e (ora gisterna delaktiga i frukosten genom att de sjélva far komponera sin frukost.
e Handlingsplaner pé Solberga ér gjorda efter dessa observationer.
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Miljoforvaltningen har utfort tvd oanmaélda livsmedelskontroller i &r pa Solberga vdrd- och
omsorgsboende.

Resultatet &r att inga avvikelser konstaterades vid kontrollerna. Detta innebér att var riskklass
kommer ses 0ver och vi kommer fa en sénkt arsavgift for 2020. Miljoforvaltningen kommer
bara vid ett tillfdlle nésta &r da resultatet var fint.
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