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Sammanfattande analys

Stod- och aktitetsenheten har som mal att med ett gott bemétande stodja brukaren i att
vara delaktig i sin insats sa att den upplevs som meningsfull och utvecklande samt
bidrar till ett sjilvstindigt liv. Alla vira insatser ska utforas med god kvalitet och vi
arbetar stindigt med kvalitetsutveckling.

Den 1 juli 2020 gick stadsdelsforvaltningarna Higersten-Liljeholmen och Alvsjd ihop och
bildade en ny stadsdelsforvaltning, Higersten-Alvsjo sdf. I den nya forvaltningen har Stod-
och aktivitetsenheten utdkats med boendestdd, stodbostad, sysselséttning och tréfflokal som
geografiskt ligger i fd Alvsjo sdf.

Stod- och aktivitetsenheten bestar frin 1 juli av boendestdd, neuropsykiatriskt boendestdd,
gruppbostad, stodbostad, profilboende 55+, tre trafflokaler och tre
sysselsdttningsverksamheter. Enheten utfor beviljade insatser till personer med psykisk
och/eller neuropsykiatrisk funktionsnedséttning. Enhetens insatser dr bistindsbedémda enligt
SoL. De tre triafflokalerna dr 6ppna verksamheter och kriver inte bistdndsbeslut for de som
bor 1 stadsdelen.

Enheten, som &r en socialpsykiatrisk enhet, fokuserar pa att brukaren ska fa ett gott
bemotande och kinna sig ndjd med sin insats, att brukarinflytandet utvecklas och att alla
medarbetare ska ha en god arbetsmiljo med tydliga rutiner.

Coronapandemin

Arets tuffaste utmaning har saklart varit att hilla en god kvalitet i verksamheterna, se till att
brukare/deltagare kdnner sig trygga och se till att medarbetarna har haft en bra arbetsmiljo
trots den pdgdende pandemin. Aret har inneh&llit ménga riskbedomningar, frigestillningar
och nya losningar for att klara utmaningen. Medarbetarna har varit fantastiska pa att &ndra
sina arbetssétt och komma med idéer pé 16sningar for att brukare/deltagare ska kidnna sig
trygga. Brukarna/deltagarna har bidragit med stor forstaelse for de forandringar som vi behovt
gora i verksamheterna.

Under pandemin har verksamheten inom boendestdd och NP-teamet krévt en del
fordndringar. Insatser har utforts via telefon eller Skype vilket har visat sig ge goda resultat.
Vi besoker inte brukare med forkylningssymtom och haller den rekomenderade sociala
distansen. Nagra brukare har avbokat sin insats av rddsla for att smittas. Vi har dé forsokt att
triffats ute.

P& véra tva sérskilda boenden har vi f6ljt basala hygienrutiner och de dvriga
rekommendationer som folkhdlsomyndigheten och Region Stockholm gett. Da vi har éldre
personer pa vara boenden har vi minimerat besdkande till boendena..

Stodbostaden har arbetat pa samma sitt men tillater besokare.

For att minimera smittspridning hade vara tre tréfflokaler stingt sedan mitten av mars till
borjan av juni. Man hade da 6ppet for verksamhet ute under sommaren. I september 6ppnades
trafflokalerna upp igen med strikta restriktioner om avstdnd mm. Under hela perioden har
deltagarna pa Tora haft mojlighet att himta matlada till sjalvkostnadspris.

Sysselsittningsverksamheterna hade stdngt under en kort period for att minimera
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smittspridning. Man har sedan borjan av juni haft 6ppet och anpassat verksamheterna sé att
risken for smitta minimeras.

Uppfyllnad av mail, indikatorer och aktiviteter

Vi har till storsta delen uppfyllt vara mal, indikatorer och aktiviteter under aret. Nagra mal har
vi uppfyllt hjdlpligt, ndgra aktiviteter har vi inte uppfyllt alls. Orsakan ar att arbetet
framflyttats pa grund av pandemin.

Organisationsforindring

Under éret har en organisationsforandring for enhetens trafflokaler och
sysselséttningsverksamheter planerats. Denna foridndring tréder i kraft 1 januari 2021.

De tre trafflokalerna Kravatten, Rondellen och Tora samlokaliseras i Rondellens lokaler i
Alvsjd. Verksamheterna kommer att ha olika dppettider men bemannas av samma
personalgrupp. Bemanningsantalet har anpassats till verksamheten. Malet &r att innehéllet i de
bada verksamheterna ska styras av deltagarnas 6nskemadl. Trafflokalerna dr 6ppna
verksamheter och kraver inte bistdndsbeslut for de som bor i stadsdelen.

Sysselséttningsverksamheterna som har bestatt av tre verksamheter Droppen/bruket,
hantverkscaféet Rondellen och Hagergruppen pa tre olika adresser blir fran 1 januari 2021 en
gemensam verksamhet pa tva adresser. Deltagarna kommer att kunna vélja i vilken av de tva
lokalerna de vill vara och vilka aktiviteter de vill arbeta med. Det kommer att finnas mojlighet
att variera vad man vill gora och 1 vilken lokal man vill vara. Bemanningen har anpassats till
nuvarande deltagarantal.

Utvecklingsarbete 2021

Vi fortsitter att arbeta med stérkt brukarinflytande. Det har varit svart att genomfora bomoten,
deltagarmoten och brukarrad. Da pandemin kommer att fortsétta maste vi hitta andra forum
for att kunna ateruppta dessa moten.

Brukare pa vara gruppbostidder behover aktiviteter pd boendet. Vi paborjade i borjan av 2020
studiecirklar som stoppades av pandemin. Vi behdver hitta och utfora aktiviteter trots
pandemin.

Vi har for avsikt att se 6ver vad vara brukare har for behov av kompetens inom den digitala
virlden och lata medarbetare med kompetens ge brukaren det stod som behovs.

Enheten arbetar vidare med utveckling av MI och Lagaffektivt bemdtande som arbetsmetoder.
Just nu sker inga MI-tréffar inom enheten pa grund av Coronapandemin.

Kompetensutveckling

Alla medarbetare har utbildats eller uppdaterat sin utbildning 1 basala hygienrutiner.
Ovriga planerade utbildningar har blivit instillda pa grund av pandemin.
Ekonomiskt utfall

Enhetens resultat dr ett underskott pa 2,7 miljoner. Enheten beréknas ha en budget i balans ar
2021 dé en organisationsfordndring inom traff och sysselsittning utférs from 1 januari.
Organisationsforandringen innebér samlokalisering och anpassat antal medarbetare.

start.stockholm
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Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

= Ingen
Utfall  Perio
" Utfall kvinn dens .
Indikator FEIEREIG oy or/ utfall ™97 Argma KPS Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
= U Antal aspiranter som fatt 23 st 19 st 19 st 800 st VB
g‘ Stockholmsjobb 2020
— U Antal tillhandahallna 368 360 st Tas VB
platser for feriejobb framav 2020
namnd
— U Antal tillhandahalina 6 Tas VB
platser for feriejobb framav 2020
namnd
— U Antal ungdomar som fatt 320st 320 320 st 9000st VB
g' feriejobb i stadens regi 2020
Namndmal:

Invanarna i stadsdelsomradet ar sjalvforsorjande
= Ingen

Beskrivning

Den enskilde som dr i behov av ekonomiskt bistand far stod i att finna egen forsorjning utifran
sina forutséttningar och behov. I dialogen med den enskilde anvéinds stadens utrednings- och
beddmningsinstrument Initial Beddmning och vid behov anvinds Forutséttningar infor arbete
(FIA). Pa ett tidigt stadium kopplas insatser fran Jobbtorgen pa. Den enskilde &r delaktig nar
insatserna planeras och insatserna sker i samverkan dven med andra aktorer som
Arbetsformedling, andra enheter inom socialtjansten och med hélso- och sjukvarden.
Forvaltningens egna arbetsmarknadsinsatser; arbetstrianing, offentligt skyddad anstéllning
(OSA) och Stockholmsjobb ér steg pa vigen mot egen forsorjning genom arbete for de
personer som star 1angt fran arbetsmarknaden. Insatserna syftar bland annat till att 6ka
mojligheterna for personer med funktionsnedséttningar att komma i arbete.

Barnkonsekvensanalyser genomfors nér beslut ska fattas som paverkar barnen 1 hushéllet.
Barnfamiljer som lever i otrygga boendeforhéllanden erbjuds stod av Bolots och bade
barnfamiljer och hushall med endast vuxna erbjuds radd och stdd 1 att soka bostad 1 Boskolan.

start.stockholm
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De barn som tvingas bo i tillfdlliga boendelosningar ges mdjlighet till kompensatoriska
atgérder.

Forvaltningen tillhandahaller praktikplatser for jobbtorgsaspiranter i verksamheter i egen regi
och 1 verksamheter som drivs pa entreprenad.

Forvaltningen tillhandahaller feriearbeten for unga som syftar till att ge ett forsta positivt méte
med arbetslivet. Arbetsplatserna finns i stor utstrickning inom stadsdelsforvaltningens egna
verksamheter.

Nyanldnda som har behov av ekonomiskt bistdnd far stdd i att prioritera studier i svenska och
samhéllsvégledarna formedlar information om var i stadsdelsomridet som det finns
foreningsdrivna sprakcaféer och andra aktiviteter som ger mojlighet till spriktrining.

De personer som kontaktar forvaltningen rorande ekonomiskt bistand far tydlig och
lattillgdnglig information om rétten till ekonomiskt bistdnd och handliaggningsprocessen.
Detta gor att risken for felaktiga utbetalningar minimeras. Handldggarna har stod av stadens
riktlinjer och metodstdd och forvaltningen foljer noga utvecklingen sa att risken for felaktiga
utbetalningar kan minimeras.

Forvantat resultat

Alla invanare i stadsdelsomradet som &r i behov av ekonomiskt bistdnd for sin forsorjning ges
forutséttningar att kunna forsorja sig sjdlva genom att de erbjuds individuellt utformade
insatser. Troskeln till ett arbete dr lag 4ven for personer som uppburit forsorjningsstod under
lang tid. Unga utan gymnasieexamen, dldre arbetslosa, personer med social problematik,
fysisk och/eller psykisk ohélsa eller funktionsnedsittningar och utrikesfodda uppmérksammas
sarskilt och ges lokala arbetsmarknadsinsatser av god kvalitet s att de forbereds for insatser
frdn Jobbtorgen. Unga i stadsdelsomradet erbjuds meningsfulla feriejobb som ett forsta steg in
pa arbetsmarknaden.

Det ar l4tt att fa kontakt med enheten for ekonomiskt bistdnd, bade géllande ett nytt drende
eller i ett pagdende drende och den enskilde fér tydlig information och god service rorande
handldggningen, insatserna och besluten. Felaktiga utbetalningar minimeras da det &r 14tt for
den enskilde att forsta hur hen ska medverka 1 utredningen.

All utredning inom ekonomiskt bistand, liksom bedomning och erbjudande om insatser, sker
med hog rittssikerhet och utifran géllande lagstiftning och stadens riktlinjer. Arbetet grundar
sig pa tillit och respekt for ménniskors sjdlvbestimmande och integritet. Barnen i familjer
som &r 1 behov av ekonomiskt bistdnd uppmirksammas sérskilt och handlédggningen utgér
fran ett tydligt barnperspektiv.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 Forvaltningens dagliga verksamheter och 2020-01-01 2020-12-31
sysselsattningsverksamheter samt boenden utvecklar arbetet med
att ge brukare och deltagare stod att komma ut pa
arbetsmarknaden. Arbetet utgar i fran empowerment och metoden
Tjanstedesign kommer att prévas i utvecklingsarbetet.

start.stockholm
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

0 Forvaltningens verksamheter ska verka for att ka sitt mottagande 2020-01-27 2020-12-31
av praktikanter fran jobbtorgen. Antalet tillhandahalina
praktikplatser foljs upp i tertialrapporter och verksamhetsberattelse

Enhetsmal:
Brukaren/deltagaren férbereds for att kunna narma sig arbetsmarknaden

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att varje brukare/deltagare har tagit sig ndrmare arbetsmarknaden utifran sina 6nskeméal och
resurser.

Analys

Brukare som har haft 6nskemal om att fa stod 1 att ta sig ndrmare arbetsmarknaden har fétt det
i form av ldnkning vidare till ritt verksamhet. P4 grund av den pédgaende pandemin ar det ett
fatal brukare som haft denna 6nskan.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4. | Stockholm far manniskor i behov av stéd insatser i tid praglade av
hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

= Ingen
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator e R man/ or/ utfall Progr)o Arsmal t(F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
— U Andel brukare inom 88 % 94 94 % Oka 2020
g‘ socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering
Andel brukare inom Oka 2020

|
+0,d

socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering

Andel enskilda som klarar 28,81 26 26 % 30 % 2020
mer pa egen hand inom
socialpsykiatrin

Andel enskilda som klarar 30 % 2020
mer pa egen hand inom
socialpsykiatrin

Andel personer med 91 % 90 % 90 % 2020
funktionsnedsattning som

upplever att de blir val

bemétta av stadens

personal (stdd och service

till personer med

funktionsnedsattning)

|
+0,d

|
+0,J

|
+0,J

start.stockholm
08-508 23420




sy Tjansteutlatande
§-! i}::ggkholms Sid 8 (18)
KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

= Ingen

Namndmal:
Boende i Hagersten-Liljeholmen har tillgang till ett rikt utbud av kultur och
evenemang

= Ingen

Beskrivning
Kulturaktiviteter genomfors 1 nimndens verksamheter samt genom bidragsgivning till lokala

foreningar.

Forskolorna tilldelas en kulturpeng baserat pa barnantal. Alla barn i forskolan far méta och
sjalv prova olika former av kultur och skapande enligt stadens program, Kultur i 6gonhd;d.
Barnen i forskolan har under sin forskoleperiod tillging till ett varierat utbud av bocker och
besoker bibliotek. Barnen méter olika former av kultur och kulturyttringar samt skapande
verksamhet som integreras 1 undervisningen.

Aldreomsorgen arrangerar en kulturmanad med olika program och aktiviteter.

Kultur och skapande integreras i verksamhetens ordinarie arbete.

Forvantat resultat

Foreningar har mojlighet att soka bidrag for lokal verksamhet.
Barn pé forskola far moéta och sjélva prova olika former av kultur och skapande.
Kultur och skapande integreras i verksamhetens ordinarie arbete.

Enhetsmal:
Enhetens brukare har tillgang till ett rikt kulturliv

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att enhetens brukare upplever att de har tillgdng till den kultur som finns i vara egna
verksambheter, stadsdelen och i staden.

start.stockholm
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Analys

Det kulturliv som har forekommit &r de aktiviteter som har kunnat géras utomhus da
pandemin gjort att kulturella aktiviteter varit stingda. Ett exempel &r konstrundan i
Vistertorp.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljo

= Ingen
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator FEOIER (755 man/ or/ utfall ng':'o Arsmal I§F.s o Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
m= ©J  Andel inképta ekologiska 60 % 55 % 2020
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkdpta maltider
och livsmedel
— U Totalt kdpt energi i 3,13 3,3 1945 2020
stadens verksamheter GWh GWh GWh

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter gor medvetna val for att ta ansvar for miljon

= Ingen

Beskrivning

Stadsdelsndmnden utgér fran klimathandlingsplan 2020-2023 samt miljoprogrammet 2020-
2023 1 sitt miljo- och klimatarbete. Verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera
matavfall, minska anvindningen av plast, forebygga att avfall uppstar, minska
energiforbrukningen och gora klimatsmarta tjdnsteresor. Forskolorna ska genomfora atgérder
for att bibehalla niva 2 samt fortsétta arbetet med niva 3 enligt kemikaliecentrums végledning
for en giftfri forskola. Vidare arbetar forvaltningen vidare med att kartligga och granska hur
verksamheterna kan minska sin klimatpaverkan. Detta sker frimst genom investeringar eller
genom beteendeforindring. Klimatinvesteringsmedel kommer att s6kas vid behov,
forvaltningen skannar kontinuerligt verksamheterna efter tdnkbara klimatinvesteringar.

Inom verksamheter som serverar mat kommer medvetenhet och kunskap om livsmedels
klimatpdverkan att 6ka och verksamheterna kommer att arbeta for att minska dessa. Det
innebér bl.a. 6kad andel vegetarisk kost 1 forskolan samt 6kad andel sdsongsbetonad och
nirproducerad mat i verksamheterna.

Inom dldreomsorgens verksamheter dr dietisten och kostombuden viktiga kunskapsbérare-
och spridare i utvecklingsarbetet kring klimatpaverkan.

start.stockholm
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Forvantat resultat

Anvindningen av plast i verksamheterna minskar. Matavfall atervinns i hog grad dér det ar
mojligt. Avfall som uppstér ska tas om hand pé ett resurseffektivt sétt enligt avfallshierarkin.
Energiforbrukningen i forvaltningen minskar. Alla forskolor uppnér niva 2 enligt
kemikaliecentrums vigledning for en giftfri forskola och arbetar aktivt for niva 3.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Verksamheterna ska arbeta aktivt fér att minska 2020-01-01 2020-12-31
energiférbrukningen i verksamheten.
Analys
Arbetet har fortgatt under aret.
v 4 Verksamheterna ska minska anvandningen av plast. 2020-01-01 2020-12-31
Analys

Anvandning av plasthandskar har ékat under pandemin.

Enhetsmal:
Enhetens medarbetare gor medvetna val for att ta ansvar for miljon.

B Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enhetens medarbetare har kunskap om miljévénliga val och bidrar till en hdllbar mil}é.

Analys

Enhertens medarbetare arbetar medvetet for att framja en héllbar milj6. Vi véljer alltid
ekologiska livsmedel da det 4r mojligt. Vi anvédnder lagenergilampor, véljer miljovanliga
kem-tekniska produkter, kéllsorterar och matavfallssorterar och viljer lagenergiklass vid
inkdp av vitvaror.

Enhetens bil tankas med biogas och medarbetarna ér utbildade i eco-driving, att kora
miljovénligt och ekonomiskt.

Datorer och bildskérmar gér automatiskt in i strémsparldge vid inaktivitet och véra skrivare ar
automatiskt instillda for att dokument ska skrivas ut tvasidiga for att spara pa papper.

En av vara trifflokaler, Tora, frimjar atervinning genom secondhandforséljning av klader.

Vi informerar véra brukare om lampligt miljotéinkande i de fall det finns intresse.

KF:s inriktningsmal:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

= Ingen
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Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

= Ingen

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser ér en forutsdttning for att skapa och
behalla stabilitet 1 verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller inféor manads- och tertialrapporter.

Infor 2020 finns det pé flera utforarenheter inom avdelningens for social omsorg behov av att
anpassa organisationen och minska bemanningen sé att verksamheterna far en langsiktigt
héllbar ekonomi och kan drivas inom given budgetram. P4 vissa verksamheter kan man
effektivisera genom att samutnyttja lokaler. Behoven har uppkommit utifran minskat antal
brukare/deltagare och forindrade behov hos brukare/deltagare. Aven inom individ- och
familjeomsorgens myndighetsutévning kan fordandringar i organisation och bemanning bli
nddvindiga.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pd ett kostnadseffektivt stt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

LV 4 Fortsatta modernisering av de 6ppna trafflokalerna Tora och 2020-01-01 2020-12-31
Kravatten inom socialpsykiatrin genom att samordna
verksamheterna i en lokal som kan inrymma de olika inslag och
aktiviteter som efterfragas av besokarna. | detta finns ocksa behov
av att anpassa bemanningen utifrén nya arbetssatt.

Analys
Trafflokalerna Tora och Kravatten ar fran den 1 januari 2021 samordnade i en lokal med anpassad bemanning.

Forvaltningens avdelningar ska fortsatta att utforma och anvanda 2020-01-01 2020-12-31
ledningsrapporter i syfte att utveckla arbetet med uppféljning och
dialog om verksamheternas resultat.

¥ 4 Prognosuppfdljning 2020-01-01 2020-12-31

Analys

Skriftlig prognosuppféljning utfors varje manad som sedan diskuteras med avdelningens controller. Prognosen laggs
vanligen in i T1 och T2. Vid nagot tillfalle under aret har prognosuppféljningen skett muntligt.

v Se oOver lokalutnyttiande och bemanning for 2020-01-01 2020-12-31
sysselsattningsverksamheterna inom socialpsykiatrin. Syftet ar att
anpassa verksamheterna utifran ett minskat antal brukare.
Samordning och samarbete med motsvarande verksamhet inom
Alvsjos SDF ska undersokas.

Analys

From 1 januari 2021 ar forvaltningens sysselséattningsverksamheter sammanslagna till en verksamhet som finns pa tva olika
adresser i stadsdelen. Bemanningen ar justerad utefter nuvarande brukarantal.
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Enhetsmal:
Enhetens verksamhet har en langsiktigt hallbar ekonomi.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att enheten drivs inom beslutad budget.

Analys

Enheten har under aret haft god kontroll pd ekonomin genom de ménadsprognoser som gors
varje manad. Under aret har en omorganisation inom Triff- och
sysselsdttningsverksamheterna paborjats for att verksamheterna ska fa en héllbar ekonomi.
Omorganisationen innebér samutnyttjande av lokaler och dirmed minskning av medarbetare.
Under 2020 har enheten 6kade sjukfrdnvarokostnader och vikariekostnader som en f6ljd av
pandemin.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v 4 Oversyn av geografiska utféraromraden 2020-01-01 2020-12-31
Analys
Denna aktivitet kommer att genomféras under 2021 pa grund av tidsbrist under 2020 beroende pa pandemin. En annan
svarighet har varit att genomfora forandringen utan att medarbetare traffats fysiskt.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for

stockholmarna

= Ingen
Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator Heife e mén/ or/ utfall Progr}o Arsmal I.(F'sn Period
utfall X . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
U sjukfranvaro 8,4 % 8% 75%  Tas VB
g' framav 2020
namnd/
styrelse
. U Sjukfranvaro dag 1-14 4.5 % 2,48 2,5 % Tas VB
g‘ % framav 2020
namnd/
styrelse
Namndmal:

Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare som erbjuder en god
arbetsmiljo

= Ingen
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Beskrivning

Forvaltningen nyttjar stadens kompetensforsorjningsprocess som stod i arbetet med att
rekrytera, behdlla och utveckla medarbetare och chefer. Kompetensutvecklingsinsatser sker
ofta i samverkan med staden, andra forvaltningar och externa aktorer.

Arbetet i enlighet med handlingsplanen for socialsekreterare och bistdndshandldggares
arbetssituation fortgar under 2020 utifran den reviderade handlingsplanen. Nér nagon
medarbetare utsitts for hot eller vald i tjansten erbjuder forvaltningen langsiktigt stod.

Ett ndra och gott ledarskap i verksamheterna som stddjer utveckling och innovation ar en
forutséttning en for utvecklingen av arbetsmiljon inom verksamheterna.

For att stirka chefs- och ledarskapet inom stadsdelsforvaltningen ska chefer vid behov
genomga stadens chefsutvecklingsprogram och andra utvecklingsinsatser inom professionen
och 1 rollen som chef och ledare.

For att ytterligare starka chefs- och kompetensforsdrjningen kravs en strukturerad
successionsplanering inom forvaltningen.

Som ett led 1 att utveckla arbetet med den langsiktiga kompetensforsorjningen ska stadens
kompetensforsorjningsprocess foljas.

For att 6ka andelen forskolldrare och antalet utbildade barnskotare dr kompetensforsorjning ar
ett prioriterat omrade. Forskoleavdelningen har ett langsiktigt utvecklingsarbete som omfattar
ledarskapsutveckling for forskolldarare och rektorer samt kompetensforsorjning. I
kompetensforsorjningsarbetet ingadr omrdden som VFU (verksamhetsforlagd utbildning for
forskolldrare), APL (arbetsplatsforlagt larande for barnskotare), mentorskap for
nyexaminerade forskollédrare, introduktion for nyanstéllda samt kompetensutveckling och
karridrmojligheter. Samarbete sker med laroséten.

Arbetet med Handlingsplan forbattrad arbetssituation for forskolldrare och barnskotare
fortsdtter bade lokalt och dvergripande inom forskoleavdelningen. Strukturer for ett likvérdigt
arbete pa forskoleenheterna ska skapa forutsittningar for att arbeta med handlingsplanen
utifrdn lokala behov och forutséttningar.

Redan i dagsliget finns svarigheter att rekrytera sjukskoterskor och i viss man
arbetsterapeuter och fysioterapeuter/ sjukgymnaster. I samarbete med dldrenimnden ska ett
handlingsprogram tas fram for den legitimerade hilso- och sjukvérdspersonalen, i syfte att
underlétta nyrekrytering och minska personalomsittningen inom gruppen.

Alla anstillda som arbetar heltid erbjuds en timme friskvard per vecka nér arbetet sa tillater.
Deltidsanstéllda erbjuds friskvérdstid i proportion till anstidllningsgraden.

Alla anstillda kan kdpa ett arskort till Stockholms kommunala sim- och idrottshallar till
subventionerat pris. Kortet géller for bad, gym och grupptraning.

Alla anstillda kan erhélla en subvention till friskvardsaktivitet med hogst 1 200 kr per anstilld
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och ar.

Stadsdelsforvaltningen har avtal som gor att medarbetare far ett rabatterat pris vid tecknande
av medlemskap hos t.ex. SATS och Friskis & Svettis. Genom anstéllningen i staden finns
mojligheter till rabatterade medlemsavgifter 4ven pa andra gym.

Forvantat resultat

Nya medarbetare far en god introduktion.
Nyexaminerade forskolldrare erbjuds en mentor under sitt forsta ar.
Ledare erbjuds handledning och stdd i sitt ledarskap.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

9 Alla enheter ska utifran medarbetarundersékningens resultat géra 2020-01-01 2020-12-31
en handlingsplan som atgardas och foljs upp under aret.

Analys
Ingen handlingsplan har pabdrjats.

Allman visstidsanstallning minimeras. 2020-01-01 2020-12-31

Analys
Enheten har inga deltidsanstéllda medarbetare.

v Forbattra forutsattningarna for att anstalla personer med 2020-01-01 2020-12-31
funktionsnedsattning.

LV 4 Forvaltningen sakerstaller att samtliga hot- och vald-incidenter 2020-01-01 2020-12-31
riktade mot forvaltningens medarbetare registreras i 1A och foljs
upp med avseende pa att den utsatte upplever tillrackligt stod fran
staden som arbetsgivare.

Analys
Alla incidenter rapporteras i IA och foljs upp.

Enhetsmal:
Enheten ar en god arbetsgivare och dess verksamheter erbjuder en god arbetsmiljo.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att enhetens medarbetare kénner sig trygga pa sitt arbete och har en bra arbetsmil;jo.

Analys

Enheten strivar efter att alla medarbetare ska ha en bra arbetsmiljo, kdnna sig trygga och ha
en hilsosam arbetsbelastning.

Detta var en utmaning di pandemin startade och okunskapen om pandemin var stor. Under
aret har manga riskbeddmningar och édndrade rutiner genomforts pé alla vara verksamheter
och fokus har legat pa att medarbetarna ska kidnna sig trygga och ha en fortsatt god
arbetsmiljo.

Vi har sedan pandemin startade haft vara moten via Skype, hallt socialt avstand till varandra
och varit hemma vid symtom sédsom hosta, forkylning eller feber.

Ingen medarbetare har behovt ga hem till ndgon som haft misstdnkta symtom och om nagon
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deltagare/brukare har kommit till vdra verksamheter med symtom har de ombetts att gd hem
igen.

Pé Kyrkogatans gruppbostad och Triangelns profilboende arbetar medarbetarna enligt basala
hygienrutiner.

Anvéndning av skyddsutrustning har hela tiden anpassats efter géllande rekomendationer.

Enhetsmal:
Enhetens ledarskap stddjer utveckling av kvalitet och det innovativa klimatet.

@ Upptylls helt

Forvantat resultat

Att vara verksamheter utvecklas utefter brukarens/deltagarens behov och ér attraktiva for véra
brukare.

Analys

Enhetens mal att utveckla verksamheternas kvalitet har pagatt vid sidan av pandemin. Det
beskrivna arbetssittet for att utveckla det innovativa klimatet har foljts sé langt det &r mojligt.
Enhetens APT och verksamhetsmoten har héllits via Skype och den mesta kommunikationen
har skett via mejl och telefon. Vért mal att hitta annorlunda métesformer dér flera
medarbetare kommer till tals sa att deras kompetens och idéer tas tillvara har ddrmed inte
forverkligats. VP-gruppen och enhetsdagarna som dr uppskattade forum hos medarbetarna
kommer vi att dteruppta da pandemin tillater.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter arbetar kostnadseffektivt med fokus pa
karnverksamheterna

= Ingen

Beskrivning

Stadsdelsndmnden ska verka for att energiforbrukningen inom nimndens verksamheter
minskar. Samutnyttjande av lokaler ska efterstrdvas och lokalanvéndandet ska kartldggas.
Verksamheterna har ett gott stod fran stodverksamheterna. En tydlig ekonomistyrning ska
leda till att tilldelade resurser anvédnds effektivt med fokus pa kdrnverksamheterna.

Utvecklingen inom dldreomsorgen med digitaliseringslosningar for 6kad trygghet, integritet
och sjdlvstiandighet kan ocksa innebira att resurserna kan anvéndas pa ett effektivera sitt och
riktas till dldre med storst behov.
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Forvantat resultat

Att nimndens verksamheter anvinder skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna. Stadsdelsndmnden har tillgang till lokaler som motsvarar det faktiska behovet
och energiférbrukningen i dessa minskar. Namndens lokaler ar tillgdngliga och vilplanerade.

Enhetsmal:
Enheten fokuserar pa karnverksamheten och ar kostnadseffektiva

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att brukare/deltagare dr delaktiga i enhetens utveckling och erbjuds aktiviteter som de sjélva
onskat.

Analys

Enhetens mal ar att driva véra olika verksamheter med sa stort brukarinflytande som mojligt.
Var plan for aret var att anvdnda oss av metoden tjanstedesign. En metod for att arbeta med
brukarnas 6nskemal om versamheternas innehdll. P4 grund av pandemin gick detta inte att
genomfora.

Genom att fokusera pa att vara verksamheter och insatser leder till att brukaren utvecklas och
far det stod den behover blir det kostnadseffektivt.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter bedriver verksamhet av god kvalitet och ar
innovativa

= Ingen

Beskrivning

Avdelningen for HR, IT och innovation samordnar nimndens arbete med innovation.
Exempel pa aktiviteter for att utveckla god kvalitet och innovation:

Verksamhetskultur som uppmuntrar innovationer
Implementera digitala verktyg och annan vilfardsteknologi
Kvalitetsobservationer

Kollegial observation

Samarbete med brukar- och intresseorganisationer

Namnden kommer att nyttja alla de mojligheter till kvalitetsutveckling och innovationer som
inforandet av nya sociala system kommer att innebara.
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Forvantat resultat

Verksamheterna &r innovativa och anvénder digitala 16sningar och annan valfardsteknik.
Verksamheterna har hog kvalitet och det finns en jamlik tillgdng till gott stdd och service.

Enhetsmal:
Enhetens brukare erbjuds verksamheter som har god kvalitet och arbetar med
forbattring och utveckling.

@ Upptylls helt

Forvantat resultat

Att enhetens brukare dr ndjda med vara insatser, trivs pa vara verksamheter och dr med och
utvecklar och forbittrar.

Analys

De arbetssitt som fungerat under den pdgaende pandemin har vi arbetat med. Vi forsoker att
vara inspirerande forebilder och har under aret informerat och varit forebilder gillande hur
man ska bete sig for att f6lja myndigheternas rad. Vi har férdndrat vara verksamheter och vart
arbetssdtt i forhallande till myndigheters rdd och restriktioner. Vi har under aret arbetat for att
deltagare/brukare ska kénna sig trygga nér de dr pa vara verksamheter och traffar véra
medarbetare.

Medarbetarnas handledning/metodutveckling har héllits 1 form av Skypemdten pa grund av
pandemin.

Véra forum for brukarinflytande har dessvérre minimerats detta ar pa grund av pandemin. de
kommer att starta igen sa snart pandemin tillater.

En del 1 att utveckla vér kvalitet inom verksamheterna &r att hantera synpunkter och klagomaél
som vi far fran brukare. Dessa synpunkter och klagomal kan vara bade muntliga och skriftliga
men tas alltid tillvara och diskuteras med den aktuella medarbetargruppen. Klagomal leder
vanligen till forbéttrade rutiner i verksamheten.

Aven lex Sarah anmiilningar leder vanligen till en direkt forbittring av kvalitet och rutiner.
Efter utredning kanske ytterligare férédndring av rutiner. Aven i dessa drenden dr medarbetare
delaktiga.

I de érliga brukarundersokningarna kan vi se vad brukare generellt &r positiva och mindre
positiva till och diskutera vad vi kan gora for att fa ett mer positivt resultat.
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget
Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Ovrigt
Klagomal och synpunkter

Klagomal och synpunkter som inkommer till enheten tas alltid tillvara och &tgidrdas/behandlas
snarast. Den som inkommit med klagomalet eller synpunkten kontaktas direkt av enhetschef
som ocksé foljer upp att drendet atgérdats och aterkopplar till den som inkommit med
synpunkten.

Information om inkomna klagomaél och synpunkter behandlas alltid p4 kommande
arbetsplatstraff och rutiner ses dver for att minimera risken for liknande klagomél. Enheten
har mottagit tva klagomal under 2020.

Medarbetarnas delaktighet vid framtagande av verksamhetsberittelse 2020

Alla medarbetare har fatt verksamhetsberittelsen via mejl och har méjlighet att inkomma med
synpunkter.

Verksamhetsberittelsen kommer att behandlas pd APT nedan datum:

22 februari boendestod+stodboende

24 februariNP-teamet

24 februari Trafflokaler och sysselsittning

25 februari Kyrkogatans gruppbostad och Triangelns profilboende
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