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Sammanfattande analys

Servicehus

Trekantens servicehus bestar av 100 ldgenheter, varav 40 enrumslidgenheter och 60
tvarumsliagenheter. Det finns tva utegardar som blev upprustade under hosten. Gardarna
anvinds mycket for aktiviteter under sommarperioden eller bara for utevistelse och samvaro.
Det finns en restaurang och en Minilivs butik i servicehuset som héller 6ppet varje dag. Dessa
verksamheter har varit viktiga for de boendes livskvalitet och trivsel sirskild nu under
pandemin. Aret har varit ekonomisk svar for bada externa foretag pga. minskade intikter.
Man kan boka tid hos fotvardaren som har sin verksamhet i huset vissa dagar och efter
onskemal. Ett profilboende inom socialpsykiatrin har inrdttas pa vaning 1 i hus 27 dér 11
lagenheter har byggts om. Stadsdelens hemtjinst hyr 4 ldgenheter for kontor och personalrum,
trygg mottagande en. Ytterligare 3 ldgenheter ar uthyrda for andra verksamheter. Detta
innebdr att servicehuset har 82 servicehusldgenheter for uthyrning. Lediga ldgenheter anméls
till det centrala kdsystemet och dérifrdn erbjuds i tur och ordning till de skande i1 kon. Under
aret har vi haft kontinuerligt ett antal tomma lagenheter. Under hosten har de tva
innegdrdarna renoverats och nya tradgadrdsmobler ar kopta. Vi ser fram till varen da
véaxtligheten och blommorna kommer fram.

Personal

Servicehuset har personal pa plats dygnet runt. For samtliga boende i servicehuset finns
mojlighet till trygghetslarm. Antalet tillsvidare anstédlld baspersonal dr 29 som arbetar dag,
kvéll och natt motsvararande 27,95 helars arbetare dir av natten 4,15. Helger och kvillar
anlitar vi &ven behovsanstillt personal som mest motsvarande 2,35 arsarbetare varierande pa
beldggningen. Verksamheten leds av en enhetschef. Administratoren och administrativ
assistenten arbetar pé heltid I hemsjukvarden arbetar fyra sjukskoterskor; tva pa 100 % en

75 %, samt en pa 40 %, schemalagd var fjarde helg. Joursjukskdterskor kommer fran
Axelsbergs vard- och omsorgsboende kvillar och nétter. Sjukgymnasten arbetar 75 % och
arbetsterapeuten pa 80 %, mandag tom fredag. Under dagtid mandag till fredag arbetar 12
underskoterskor och 6-7 pd kvillstid. Pa helger dagtid dr det 11 underskoéterskor i tjénst och 6
pa kvillen. 90 % av tillsvidareanstélld baspersonal inom servicehuset har gatt vard- och
omsorgsutbildning antingen gymnasial eller inom stadens utbildningar eller annan studieform
och anstéllts som underskoterska. Bortsitt fran nattarbetare arbetar bara tva av baspersonal
deltid (ddrav en pa frivillig basis) resten har heltidstjdnster.

Under aret har vi fatt anpassa personaltimmar till bestdllda timmar genom att minska
behovsanstilldas timmar och genom delning av arbetskort. Detta pga 14g beldggning som
leder till minskade antal bestéllda timmar och ddirmed minskade intékter och kostnader for
tomgéngshyror. En forsiktig prognos om en hogre beldggning grundat till nerldggningar av
servicehus 1 andra stadsdelar visade sig vara fel. Inflytt och utflytt har skett 1 ungefar samma
takt.

Sjukskoterskorna arbetar schemalagt dagtid var fjarde helg. Lakarorganisationen heter
Familjeldkarna Saltsjobaden. Lakaren finns pa Trekanten onsdagar och goér hembesok.
Sjukskoterskorna informerar vilka boende som dr aktuella. Sjukgymnast och arbetsterapeut
finns pé servicehuset och arbetar gentemot boende och personal.
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Stadbolaget som stddar véra allmdnna utrymmen heter Stdd och Maskin Centralen AB. Som
vi i ar har varit mycket ndjda med

Kompetensutveckling

Baspersonal har gjort webb utbildningar i basala hygienrutiner, om covid-19 och om Triage
och anvéndande av personlig skyddsutrustning. Stadsdelens processledare har i tre tillfallen
instruerad personal om covid-19, hygien och om anvéndning av skyddsutrustning.

Alla har haft tillgédng till webbutbildningar jobba sdkert med likemedel, vald i ndra relationer
mm, ett alternativ for att 6ka sin kompetens.

All personal har fatt utbildning 1 arbetsmilj6é och stidergonomi forra aret och pabyggnad i ar.
Nyanstéllda och sommarvikarier har haft en dags utbildning i forflyttningsteknik, basala
hygienrutiner, vardegrund mm.

Vi har samarbete med Project Spangen. En personal fir utbildning heltid i gymnasienivé och
vi pa Trekanten har gett 16 veckors introduktion till en ungdom fran projektet och hon
fortsdtter nu som vikarie till den studerande.

Tvé baspersonal har fatt utbildning i handledning tvéa dagar.
Sjukskoterskor har deltagit i utbildningar via Skype.
Boende

Under aret har antal boende varierat mellan 60 och 65. Bestéllningarna frén bistandsenheten
till servicehusets hemtjénst &r sa kallade rambestéllningar. P4 bestédllningen star om aktuell
situation, vilka insatser dr beviljade och hur ménga timmar totalt per manad ar beréknade for
utforande av insatser. Bifogat finns ett berdkningsunderlag med detaljer hur bestéllaren har
tankt vid utrdkningen av den totala tid per ménad som bestéllningen omfattar. Alla boende
med insatser fir en kontakt man. Genomforandeplan utréttas av kontaktmannen och den
berdrda och skrivs under av bdda. Genomforandeplanen skall vara kompatibel med
bestillningen. Dér beskrivs insatser, ndr ungefér de skall utforas och hur de skall utforas.
Boende i servicehus har haft omfattande omvardnadsbehov. Fram till november behdvde 19
boende hjilp av tvd personal vid omvardnad flera gdnger om dygnet men antalet har i sista
kvartalen minskat till 10. Fyra har fatt bistandsbeslut att flytta till vard- och omsorgsboende
och 5 har avlidit. Antal boende med insatser mellan 90 till 171,5 timmar per ménad ar 18
d.v.s. ca 30 %. Resterande har beviljade insatser mellan 1 till 80 timmar per ménad. For
samtliga boende i servicehuset finns mojlighet till trygghetslarm. De personer som vill éta 1
restaurangen far hjélp enligt bistandsbeslutet med ledsagning dit mm. Under normala tider
erbjuds de boende olika aktiviteter bade enskild och 1 grupp. Under pandemin har vi anpassat
aktiviteter efter hdlsovardsmyndighetens rekommendationer.

Aktiviteter/ Samverkan

Fram till pandemin har vi samarbetat med Seniorhdlsan som anordnar manga av husets
aktiviteter for bdde boende 1 servicehuset och andra seniorer i stadsdelen s som
styrketrdning, qigong, massage, underhéllning, fragesport, matlag m.m. enligt
veckoprogrammet. Kyrkan 1 Grondal har haft andakt varje manad och tva
forsamlingsmedlemmar forhallit 1 "samvaron" pa onsdagar. Sjukgymnasten hade sittgympa en
géng 1 veckan. Torsdagar hade vi karaoke riktat till Sverigefinnar déir vi har haft upp till 60
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deltagare som kommer och sjunger tillsammans. Detta &r dven varit uppskattat av boende 1
huset som kommer och lyssnar. Under Corona tiden har alla de aktiviteter och social
verksamhet avbokats. Under varen och sommaren har vi i stillet haft olika artister och kor
som sjungit och spelat till vara boende samt haft ett gott samarbete med forsamlingens
medlemmar och anstéllda, som dven de har bidragit till glidje for boende med musik pa vara
innergdrdar. Under pandemin har volontéren fran forsamlingen skrivit brev veckovis till
boende som vi har samlat till en padrm " Brev fran Elisabeth" till glidje for alla pa Trekanten.
Vi ordnar olika anpassade aktiviteter och foljer hdlsoforvaltningens rekommendationer for att
halla smittan borta fran verksamheten. Under tidigare ar har vi samarbetat med jobbtorget for
att forbereda ungdomar till arbetslivet med goda resultat och tagit emot elever fran vard- och
omsorgslinjen for praktiken men pga. pandemin har vi avstéatt i ar.

Verksamheten/uppfoljning

For att nd malet budget 1 balans planerar vi bemanningen efter behov och é&r restriktiva med
diverse inkdp. Vi informerar bistandshandldggare vid behov av dkat eller minskat behov for
att f rétt ersittning. I dagsldget har vi 16 tomma ldgenheter som verksamheten betalar
tomgangshyran for och gir miste om grunderséttningen. Genomsnittet per tom ldgenhet &r
grovt rdknat 20 000 kronor. Vi foljer prognosen varje méinad.

Administratoren planerar tillsammans med administrativa assistenten in tider och insatser som
ska utforas hos boende i programmet schemos enligt bistdndsbeslut. Vi kan se bestéllarnas
tidsberdkning for varje bestillt insats vilket underléttar planeringen initialt.

Vi har haft samarbete med dietisten for att utveckla och forbéttra kosthallningen och
maltidssituationen for de boende samt 6ka personalens kunskap om kostens betydelse for de
boendes hilsa och vélbefinnande. Kostombuden, enhetschefen och sjukskoterskan har
planerat mdte med dietisten en gang i ménaden. Handlingsplan ar skrivet och f6ljs upp varje
mote. Under pandemin har alla ombudsméten varit instéllda.

Synpunkter och klagomal tas upp och aterkoppling ges till berdrda. Vi har fétt en del
synpunkter av anhdriga om tiderna for utférandet av insatserna, om larmet och feltvittade
klader. Vi har dven fétt rosor av anhoriga som har varit néjda med varden och omsorgen av
sina néra.

Teammoten dér sjukskoterskor, paramedicinarna, kontaktpersonen och BPSD-dokumenterare
tar upp den boendes bistandsbeslut, omvardnadsbehov och diskuterar mdjliga strategier och
arbetssatt for att pa basta sitt tillgodose den boendes individuella och aktuella behov for den
boendes vdlmédende och vilbefinnande. . Vi f6ljer upp att alla boende har en aktuell
genomforandeplan.

HSL méten dér sjukskoterskor och paramedicinarna triffas med arbetsledningen hélls var
annan vecka. Genom att anvianda checklistor gar vi igenom olika omrdden och planerar vidare
for att sikerstélla sdkerheten och kvaliteten inom hélso- och sjukvérdsomradet. Avvikelser
analyseras i sista motet i manaden. Processledaren deltar i moten for att informera och stotta
personalen.

Friskvard

Personalen som anmélt sig har fitt stadens STAR- kort {for aret for att uppmuntra till
friskvéard. Vi har gemensam fika varje sista fredag i manaden och firar tillsammans nér en
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medarbetare fyller 50 respektive 60 ar. Personalen har tillgang till massagestol och liten gym.
Alla har dven genom staden mdjlighet till friskvérds peng.

Vi arbetar for att Trekanten ska vara en arbetsplats for alla sa som att Stockholm ska vara en
stad for alla!

Verksamhetsberittelse skickas till all personal januari via mejl med syftet att alla skulle ha
mdjlighet att ta del av den i egen takt och komma med synpunkter.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvférsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator E;;llc;dens man/ or/ utfall :':32? Arsmal gl!:s.:ﬁl Period
pojkar flicko VB
r 2019
¥J Antal tilhandahalina 368 360st  Tas VB
platser for feriejobb framav 2020
namnd
Namndmal:

Invanarna i stadsdelsomradet ar sjalvforsorjande

Beskrivning

Den enskilde som ir 1 behov av ekonomiskt bistand far stdd 1 att finna egen forsorjning utifran
sina forutsdttningar och behov. I dialogen med den enskilde anvénds stadens utrednings- och
bedomningsinstrument Initial Beddmning och vid behov anvinds Forutséttningar infor arbete
(FTA). Pa ett tidigt stadium kopplas insatser fran Jobbtorgen pa. Den enskilde ar delaktig nér
insatserna planeras och insatserna sker i samverkan dven med andra aktdrer som
Arbetsformedling, andra enheter inom socialtjansten och med hilso- och sjukvarden.
Forvaltningens egna arbetsmarknadsinsatser; arbetstraning, offentligt skyddad anstéllning
(OSA) och Stockholmsjobb ar steg pa vigen mot egen forsorjning genom arbete for de
personer som stdr langt fran arbetsmarknaden. Insatserna syftar bland annat till att 6ka
mojligheterna for personer med funktionsnedséttningar att komma i arbete.

Barnkonsekvensanalyser genomfors nér beslut ska fattas som péverkar barnen 1 hushéllet.
Barnfamiljer som lever i otrygga boendeforhédllanden erbjuds stdd av Bolots och bade
barnfamiljer och hushall med endast vuxna erbjuds rad och stod 1 att soka bostad 1 Boskolan.
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De barn som tvingas bo 1 tillfdlliga boendeldsningar ges mojlighet till kompensatoriska
atgarder.

Forvaltningen tillhandahéller praktikplatser for jobbtorgsaspiranter i verksamheter i egen regi
och 1 verksamheter som drivs pa entreprenad.

Forvaltningen tillhandahaller feriearbeten for unga som syftar till att ge ett forsta positivt mote
med arbetslivet. Arbetsplatserna finns i stor utstrickning inom stadsdelsforvaltningens egna
verksamheter.

Nyanldnda som har behov av ekonomiskt bistand far stod i att prioritera studier i svenska och
samhéllsvigledarna formedlar information om var i stadsdelsomradet som det finns
foreningsdrivna sprékcaféer och andra aktiviteter som ger mojlighet till spraktraning.

De personer som kontaktar forvaltningen rorande ekonomiskt bistand fér tydlig och
lattillgdnglig information om rétten till ekonomiskt bistdnd och handlaggningsprocessen.
Detta gor att risken for felaktiga utbetalningar minimeras. Handldggarna har stod av stadens
riktlinjer och metodstdd och forvaltningen foljer noga utvecklingen sa att risken for felaktiga
utbetalningar kan minimeras.

Forvantat resultat

Alla invénare 1 stadsdelsomradet som é&r 1 behov av ekonomiskt bistand for sin forsorjning ges
forutsittningar att kunna forsorja sig sjalva genom att de erbjuds individuellt utformade
insatser. Troskeln till ett arbete &r lag dven for personer som uppburit forsorjningsstod under
lang tid. Unga utan gymnasieexamen, dldre arbetslosa, personer med social problematik,
fysisk och/eller psykisk ohélsa eller funktionsnedséttningar och utrikesfédda uppmarksammas
sarskilt och ges lokala arbetsmarknadsinsatser av god kvalitet sé att de forbereds for insatser
fran Jobbtorgen. Unga 1 stadsdelsomradet erbjuds meningsfulla feriejobb som ett forsta steg in
pa arbetsmarknaden.

Det ar latt att fa kontakt med enheten for ekonomiskt bistdnd, bade géllande ett nytt drende
eller i ett padgaende drende och den enskilde far tydlig information och god service rorande
handlaggningen, insatserna och besluten. Felaktiga utbetalningar minimeras da det ar latt for
den enskilde att forsta hur hen ska medverka 1 utredningen.

All utredning inom ekonomiskt bistand, liksom beddmning och erbjudande om insatser, sker
med hog rattssdkerhet och utifran gillande lagstiftning och stadens riktlinjer. Arbetet grundar
sig pd tillit och respekt for ménniskors sjalvbestimmande och integritet. Barnen i1 familjer
som &r i behov av ekonomiskt bistdnd uppmirksammas sérskilt och handldggningen utgér
fran ett tydligt barnperspektiv.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningens verksamheter ska verka for att 6ka sitt mottagande 2020-01-27 2020-12-31
av praktikanter fran jobbtorgen. Antalet tillhandahalina
praktikplatser foljs upp i tertialrapporter och verksamhetsberattelse
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande
Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator FEOIESEND oy or/ utfall P97 Argma KPS Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
. U Andel omsorgstagare som 67 % 64 % 86 % 86 % 2020
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs
i hemtjansten
¥ Andel trygga 70 % 67 % 81 % Tas 2020
g‘ omsorgstagare i fram av
hemtjansten namnd
. U Andelen ndjda 67 % 64 % 85 % 85 % 2020
g‘ omsorgstagare i
hemtjanst
Namndmal:

Aldre far insatser av hog kvalitet som ger trygghet, valfrihet och stirker
formagan att leva ett vardigt och sjalvstandigt liv

Beskrivning

Aldres hilsa och vilbefinnande stér i fokus for Aldreomsorgens verksamheter och insatser.

Bistandsbeddmningen ska vara réttsséker och likstéllig.

Bistandshandlaggarens huvuduppgift ar att gora en individuell behovsbeddmning. Nir den
enskilde gor en ansdkan om hjélp hanteras den skyndsamt som f6ljs av utredning, bedémning
och beslut. Beslut kan vara bifall, delvis avslag eller avslag. Darefter sker verkstillighet,
uppfoljning och utvirdering. Alla dessa delar dokumenteras pa ett réttssakert sétt.

For att sikerstilla likstalldheten 1 myndighetsutovningen foredras ansékningar om boende
samt drenden av mer principiellt intresse i gemensamma drendegenomgangar.

Alla dldre som har bistandsbeddmda insatser har genom utforarenheterna en utsedd
kontaktman med uppdrag att samordna insatserna kring den &ldre. Tillsammans med den dldre
uppréttar kontaktmannen en genomforandeplan for att sékerstélla hur den dldre vill att
insatserna ska utforas. Utgdngspunkten &r att personalen ska ha ett rehabiliterande synsitt for
att sa langt som mdjligt ta tillvara den dldres egna resurser sa att den dldre kan bibehalla sina
funktioner.

Boende pé servicehus och vard- och omsorgsboende erbjuds riskbedomningar som syftar till
att forebygga underndring, trycksar och fallolyckor samt att den dldre har en god munhélsa.

Verksamheten arbetar i team med kontaktman, sjukskoterska, arbetsterapeut och
sjukgymnast/fysioterapeut for att sikerstélla en trygg och personcentrerad vard och omsorg
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utifrdn den boendes behov och onskemal.

Aldreomsorgens métesplatser erbjuder ett brett utbud av olika aktiviteter, kulturupplevelser,
gemenskap oh dagsutflykter.

Korrekt och tillginglig information dr ett uppdrag for alla enheter inom dldreomsorgen.

Forvantat resultat

« Aldre kinner sig trygga och #r ndjda med dldreomsorgen samt
tycker att de dr delaktiga och kan paverka planeringen och
utformningen av sin dldreomsorg. Att drsmalen uppfylls.

« Aldres formaga att leva virdigt och sjilvstindigt stirks.

* Kvinnor och mén har likvardig dldreomsorg.

« Aldre med insatser har inflytande dver insatsernas utférande.

« Aldres vilbefinnande och nojdhet dkar med bittre mat och en
trevlig méltid.

« Aldres kunskap om méjligheten att paverka och planera sin
boendesituation ska 6ka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Boende pa servicehus och vard- och omsorgsboende ska erbjudas  2020-01-01 2020-12-31
forebyggande riskbeddémningar for fall, trycksar, undernaring samt
munhélsobeddémning. Atgardsplan/hélsoplan ska tas fram utifran
individuella behov.

<

Mat- och maltidspolicyn for aldreomsorgen i Stockholms stad ska 2020-01-01 2020-12-31
implementeras genom utbildningsinsatser for kostombuden och
medarbetarna.

Temaveckor kring mat, kost och hélsa ska arrangeras vid 2020-01-01 2020-12-31
aldreomsorgens verksamheter under maj manad.

Aldreomsorgen ska tillsammans med pensionarsorganisationerna 2020-01-01 2020-12-31
och civilsamhallet utveckla former for volontarverksamhet.

Aldreomsorgens medarbetare ska erbjudas férelésning om 2020-01-01 2020-12-31
demens och psykisk ohalsa.

Aldreomsorgens medarbetare ska genomféra webbutbildningarna 2020-01-01 2020-12-31
om demens.

C & & & <

Aldreomsorgens rutiner for anhérigstddet ska implementeras i alla 2020-01-01 2020-12-31
verksamheter och utgdra basen for utvecklingsarbetet.

Enhetsmal:
Vi erbjuder insatser med hog kvalitet

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Varje enskilde har en kontaktperson och en aktuell genomforandeplan. Den enskild upplever
att hen kan paverka hur insatserna utfors, kianner trygghet och far anvidnda sina egna resurser.
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Véra boende ska kdnna att de har en meningsfull vardag och att deras behov av aktiviteter blir
tillgodosett.

Analys

Enheten har ett hogt antal utbildad personal 24 av 27 har underskdterskeutbildning och tre
vardbitrdden har lang erfarenhet av dldreomsorgen. Enligt brukarundersékningen tycker 44 %
att handléggarens beslut inte dr anpassat efter individens behov. 44 % anser att personalen
inte har tillrackligt med tid fOr att kunna utfora sitt arbete. 45 % lider av ensamhet. Det tyck
vara en tydlig samband mellan svaren om handlidggarens beslut och upplevelsen av den givna
hjalpen och kdnslan av ensamhet. Har vi blivit alltfor uppgiftsorienterade? Insatserna utfors
inom den givna ramtiden. Vid dkat behov av tid informerar vi bistindsenheten genom att
skicka individens ADL - bedémning och vid behov forflyttningsordination som underlag.
Varje boende har en kontaktperson och kontroll gors kontinuerligt att genomforandeplanen ér
aktuell.

Vi har anordnat manga aktiviteter fram till mars 2020 nér pandemin slog till. Vi har haft
musik och kdrsang under vdren och sommaren samt borjat med smé grupper samvaro pé
innergéarden. Pga. covid-19 framfart har aktiviteterna i grupp avslutat fran hosten. Nér det har
varit mojligt har vi anordnat mojlighet till anhoriga att tréffa sina ndra.55 % besvéras av
ensamhet enligt brukarenkéten. Formodligen kommer manga fler kénna sig ensamma fram till
covid-19 dr slagen.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens i
Indikator Periodens ./ or/ utfall  Frog9no  aroma  KFis Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
@ Kontaktperson 100 % 100 % 100 % VB
2020

Analys

Tydliga listor om datum for nytt bistdndsbeslut och nar genomférandeplanen skall vara uppréattat/ aktualiserat med boendes
namn och kontaktmannens namn har upprattas som stdd till personal.
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KF:s inriktningsmail:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besodksnaring

Namndmal:
Boende i Hagersten-Liljeholmen har tillgang till ett rikt utbud av kultur och
evenemang

Beskrivning

Kulturaktiviteter genomfors i namndens verksamheter samt genom bidragsgivning till lokala
foreningar.

Forskolorna tilldelas en kulturpeng baserat pd barnantal. Alla barn i forskolan far mota och
sjalv prova olika former av kultur och skapande enligt stadens program, Kultur i 6gonhojd.
Barnen i forskolan har under sin forskoleperiod tillgang till ett varierat utbud av bocker och
besoker bibliotek. Barnen méter olika former av kultur och kulturyttringar samt skapande
verksamhet som integreras i undervisningen.

Aldreomsorgen arrangerar en kulturmanad med olika program och aktiviteter.

Kultur och skapande integreras i verksamhetens ordinarie arbete.

Forvantat resultat

Foreningar har mojlighet att soka bidrag for lokal verksambhet.
Barn pa forskola far méta och sjédlva prova olika former av kultur och skapande.
Kultur och skapande integreras i verksamhetens ordinarie arbete.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Aldreomsorgen ska genomféra sérskilda satsningar pa 2020-01-01 2020-09-30
kulturupplevelser i verksamheterna under september manad.

Enhetsmail:
Vi erbjuder de boende olika aktiviteter och kulturella upplevelser.

Upptylls delvis

Forvantat resultat

Véra boende ska kdnna att de har en meningsfull vardag och att deras behov av aktiviteter blir
tillgodosett.
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Analys

Fram till covid-19 har vi haft regelbundna aktiviteter for boende och seniorer i stadsdelen.
Information om veckans aktiviteter har annonserats pa anslagstavlan. Seniorhélsan har lett
styrketrdning, qigong, sittgymnastik yoga och massage. Pa fredagar har fika erbjudits i
samband med fragesport eller underhallning. Vi har haft filmvisning, bingo och tipsrunda.
Kyrkan har haft andakt varje médnad. Ménga behover hjélp av personalen att ta sig till och
frén olika aktiviteter. Under pagéende pandemin har vi samlats i liten grupp for gymnastik
och samvaro.

Onsdagens trivseltraffar med forsamlingens volontérer ar efterlangtat varje onsdag. I stillet
for fysiska tréffar har volontéren Elisabeth skrivit veckobrev till boende som nu pa &rets sista
veckor har samlats till "Brev frin Elisabeth 2020". Pdrmen med breven och bilder finns att
lana i receptionen.

Utfall Perio
. Utfall kvinn dens .
Indikator E;;llc;dens man/ or/ utfall :':32? Arsmal 2;‘:1& Period
pojkar flicko VB
r 2019
a3 nojdsamhet 67 85 VB
2020

Analys

Till Trekanten flyttar personer med olika livs historier, fardigheter och behov. | det dagliga arbetet forséker vi beméta varje
boende pa deras villkor.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljé

Utfall Perio
- Utfall kvinn dens .
Indikator ol mén/ or/ utfall Progrﬂm Arsmal [(F.s . Period
utfall . . s helar arsmal
pojkar flicko VB
r 2019
¥J  Andel inképta ekologiska 60 % 55 % 2020
maltider och livsmedel i
staden i kronor av totala
vardet av inkOpta maltider
och livsmedel
U Klimatpaverkan fran 1,9 1,9 kg 2020
upphandlade livsmedel CO2
och maltider per kg
livsmed
el
U Totalt kopt energi i 3,13 3,3 1945 2020
stadens verksamheter GWh GWh GWh
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Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter gor medvetna val for att ta ansvar for miljon

Beskrivning

Stadsdelsndmnden utgér fran klimathandlingsplan 2020-2023 samt miljoprogrammet 2020-
2023 i sitt milj6- och klimatarbete. Verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera
matavfall, minska anvindningen av plast, forebygga att avfall uppstir, minska
energiforbrukningen och gora klimatsmarta tjansteresor. Forskolorna ska genomfora atgérder
for att bibehalla nivd 2 samt fortsétta arbetet med niva 3 enligt kemikaliecentrums végledning
for en giftfri forskola. Vidare arbetar forvaltningen vidare med att kartldgga och granska hur
verksamheterna kan minska sin klimatpdverkan. Detta sker frimst genom investeringar eller
genom beteendeforandring. Klimatinvesteringsmedel kommer att sokas vid behov,
forvaltningen skannar kontinuerligt verksamheterna efter tdnkbara klimatinvesteringar.

Inom verksamheter som serverar mat kommer medvetenhet och kunskap om livsmedels
klimatpaverkan att 6ka och verksamheterna kommer att arbeta for att minska dessa. Det
innebér bl.a. 6kad andel vegetarisk kost 1 forskolan samt 6kad andel sdsongsbetonad och
narproducerad mat i verksamheterna.

Inom éldreomsorgens verksamheter dr dietisten och kostombuden viktiga kunskapsbarare-
och spridare i utvecklingsarbetet kring klimatpaverkan.

Forvantat resultat

Anvindningen av plast i verksamheterna minskar. Matavfall atervinns i hog grad déir det ar
mojligt. Avfall som uppstér ska tas om hand pa ett resurseffektivt sitt enligt avfallshierarkin.
Energiforbrukningen i forvaltningen minskar. Alla férskolor uppnar nivé 2 enligt
kemikaliecentrums vigledning for en giftfri forskola och arbetar aktivt for niva 3.

Enhetsmal:
Enheten arbetar aktivt for att gora miljévanliga val i verksamheten

Forvantat resultat

En god sopsortering och inkdpshantering.
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KF:s inriktningsmail:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser ér en forutsittning for att skapa och
behalla stabilitet 1 verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infér manads- och tertialrapporter.

Infor 2020 finns det pa flera utférarenheter inom avdelningens for social omsorg behov av att
anpassa organisationen och minska bemanningen sa att verksamheterna fir en ldngsiktigt
héllbar ekonomi och kan drivas inom given budgetram. P4 vissa verksamheter kan man
effektivisera genom att samutnyttja lokaler. Behoven har uppkommit utifrdn minskat antal
brukare/deltagare och forindrade behov hos brukare/deltagare. Aven inom individ- och
familjeomsorgens myndighetsutdvning kan fordandringar i organisation och bemanning bli
nodvéndiga.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sitt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forvaltningens avdelningar ska fortsatta att utforma och anvanda 2020-01-01 2020-12-31
ledningsrapporter i syfte att utveckla arbetet med uppféljning och
dialog om verksamheternas resultat.

LV 4 Prognosuppfdljning 2020-01-01 2020-12-31

Enhetsmal:
Ekonomi

= Uppfylls inte

Forvantat resultat

Budget 1 balans

Analys

Verksamheten har belastats med tomgangshyror och forlorat intdkter pga. minskade
grundersittningar for tomma lagenheter. 23 av 64 boende behover hjélp av tvé personal vid
omvardnad och forflyttningar och dubbelbemanningar &r kostsamma.
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Enhetsmal:
Enheten har en hallbar ekonomi.

= Uppfylls inte

Forvantat resultat

Med god ekonomi finns battre forutsattningar till hdgre kvalitet 1 verksamheten.

Analys

Vi arbetar for att bistdndsbehovet och beviljade timmar ska stimma Gverens genom att ha
kontakt med bistandshandlédggarna direkt nir en fordndring hos den boende uppmarksammas.
Vi arbetar systematiskt med uppfoljningar av personaltimmar i forhallande till bestillda
brukartimmar.

Stort antal dubbelbemanningar dr ekonomiskt ofordelaktigt. S& som dven att svara och ga pa
larm.

Vi har inte stora lager av varor och bestiller bara det som vi tror gar 4t under en manad.

Vi har19 tomma ldgenheter som vi inte kan paverka. Detta gor att kostnad for tomgéngshyror
och utebliven inkomst i form av grundersittning dr den storsta delen av budgetunderskottet.
Vi foljer ekonomin manatligen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Utfall Perio
. Utfall kvinn  dens .
Indikator E;;llc;dens man/ or/ utfall :':32? Arsmal gl!:s.:ﬁl Period
pojkar flicko VB
r 2019
B U sjukiranvaro 1,4 % 8,6 % 75%  Tas VB
g‘ framav 2020
namnd/
styrelse
. U Sjukfranvaro dag 1-14 3,1% 2,3% 2,5% Tas VB
g‘ framav 2020
namnd/
styrelse
Namndmal:

Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare som erbjuder en god
arbetsmiljo

Beskrivning

Forvaltningen nyttjar stadens kompetensforsorjningsprocess som stdd i arbetet med att
rekrytera, behalla och utveckla medarbetare och chefer. Kompetensutvecklingsinsatser sker
ofta i samverkan med staden, andra forvaltningar och externa aktorer.
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Arbetet i enlighet med handlingsplanen for socialsekreterare och bistdndshandliaggares
arbetssituation fortgar under 2020 utifran den reviderade handlingsplanen. Nér nagon
medarbetare utsétts for hot eller vald i tjansten erbjuder forvaltningen 1dngsiktigt stod.

Ett ndra och gott ledarskap i1 verksamheterna som stddjer utveckling och innovation ér en
forutséttning en for utvecklingen av arbetsmiljon inom verksamheterna.

For att stirka chefs- och ledarskapet inom stadsdelsforvaltningen ska chefer vid behov
genomga stadens chefsutvecklingsprogram och andra utvecklingsinsatser inom professionen
och 1 rollen som chef och ledare.

For att ytterligare stirka chefs- och kompetensforsorjningen kravs en strukturerad
successionsplanering inom forvaltningen.

Som ett led 1 att utveckla arbetet med den langsiktiga kompetensforsorjningen ska stadens
kompetensforsdrjningsprocess foljas.

For att 6ka andelen forskolldrare och antalet utbildade barnskotare dr kompetensforsdrjning ér
ett prioriterat omrade. Forskoleavdelningen har ett 1angsiktigt utvecklingsarbete som omfattar
ledarskapsutveckling for forskolldrare och rektorer samt kompetensforsorjning. I
kompetensforsorjningsarbetet ingar omrdden som VFU (verksamhetsforlagd utbildning for
forskolldrare), APL (arbetsplatsforlagt larande for barnskoétare), mentorskap for
nyexaminerade forskolldrare, introduktion for nyanstéllda samt kompetensutveckling och
karridrmdjligheter. Samarbete sker med laroséten.

Arbetet med Handlingsplan forbédttrad arbetssituation for forskollarare och barnskdtare
fortsitter bade lokalt och dvergripande inom forskoleavdelningen. Strukturer for ett likvardigt
arbete pd forskoleenheterna ska skapa forutséttningar for att arbeta med handlingsplanen
utifran lokala behov och forutsittningar.

Redan i dagslédget finns svarigheter att rekrytera sjukskoterskor och i viss méan
arbetsterapeuter och fysioterapeuter/ sjukgymnaster. I samarbete med dldrendmnden ska ett
handlingsprogram tas fram for den legitimerade hilso- och sjukvardspersonalen, i syfte att
underldtta nyrekrytering och minska personalomséttningen inom gruppen.

Alla anstdllda som arbetar heltid erbjuds en timme friskvérd per vecka nér arbetet sa tillater.
Deltidsanstdllda erbjuds friskvérdstid i proportion till anstillningsgraden.

Alla anstéllda kan kopa ett arskort till Stockholms kommunala sim- och idrottshallar till
subventionerat pris. Kortet géller for bad, gym och grupptrining.

Alla anstéllda kan erhélla en subvention till friskvardsaktivitet med hogst 1 200 kr per anstilld
och ar.

Stadsdelsforvaltningen har avtal som gor att medarbetare far ett rabatterat pris vid tecknande
av medlemskap hos t.ex. SATS och Friskis & Svettis. Genom anstéllningen i staden finns
mdjligheter till rabatterade medlemsavgifter dven pa andra gym.
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Forvantat resultat
Nya medarbetare fir en god introduktion.
Nyexaminerade forskolldrare erbjuds en mentor under sitt forsta ar.
Ledare erbjuds handledning och stod i sitt ledarskap.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
(¥ 4 Alla enheter ska utifran medarbetarundersokningens resultat géra 2020-01-01 2020-12-31
en handlingsplan som atgardas och foljs upp under aret.
Allman visstidsanstallning minimeras. 2020-01-01 2020-12-31
(¥ 4 Forbattra forutsattningarna for att anstalla personer med 2020-01-01 2020-12-31
funktionsnedsattning.
v Forvaltningen sakerstaller att samtliga hot- och vald-incidenter 2020-01-01 2020-12-31
riktade mot forvaltningens medarbetare registreras i IA och foljs
upp med avseende pa att den utsatte upplever tillrackligt stod fran
staden som arbetsgivare.
Enhetsmal:

Verksamheten ar en trivsam arbetsplats och har en god och saker arbetsmiljo
® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Lag personal omsittning, dkat frisknédrvaro, 6kat delaktighet

Analys

Enhetschefen uppmuntrar till en 6ppen dialog och tvavigskommunikation for att undvika
missforstand pga. feltolkningar. Det dr vildigt 1dg personalomséttning och de flesta
behovsanstillda har 6nskemal om fast tjénst.

Vi har skyddsutrustning for personal. Processledaren har praktiskt visat hur man sétter pa/tar
av sig skyddskldderna. Ingen smittspridning har forekommit.

Arbetsmiljoriskanalyserna ar gjorda hos de flesta boende, hos nyinflyttade dr de pa géng. Vi
har satsat pa att gora lite upplyft med innemiljon genom att frascha upp personalrummet.

Vid behov tar vi stod av HR eller sjukskoterskan pa Feelgood.
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Beloppen Utall

Plﬁ. bokslut
anges i TKr | 2020
Intakter

Taxor och avgifter
Hyresintakter

Bidrag och ersattningar
Fdrsalining av verksamhet
Ovriga externa intakter
Summa intakter

Kostnader

Personalkostnader

Ovriga personalkostnader
Lokalkostnader

Entreprenader och kidp av verksamhet
Ovriga kostnader

Summa kostnader

Resultat nefto -2 354

Investeringar

Medel for lokalandamal

Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Ovrigt
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