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Inledning

Verksamhetsidé och virdegrund

Vart arbete pa Trekantens servicehus utgér fran dldreomsorgens vardegrund. Vardigt liv och
vilbefinnande ar centrala begrepp 1 viardegrunden.

All personal ska ha grundkompetens genom adekvat utbildning och utveckling inom yrket for
att kunna erbjuda hog kvalitet 1 hdlso- och sjukvard for de boende i servicehuset.

Vi véarnar om de dldres integritet. Véra boende ska kénna sig respekterade och vardigt bemotta
1 alla situationer. De ska ha inflytande och kénna trygghet 1 sin boendemiljo. I det dagliga
arbetet dr det viktigt att den enskilde vardtagarens trygghet och integritet star i centrum.

Att ha valmgjlighet och vara delaktig i sin egen vard innebér att vi lyssnar och tar hdnsyn till
hur den enskilde dnskar att de bistdndsbeviljade insatser utfors med hansyn tagen till
tidsramen. Det ska framga 1 genomforandeplanen hur den enskilde 6nskar fa sin hjilp
genomford.

Verksamhetsbeskrivning

Servicehuset har personal pa plats dygnet runt. For samtliga boende i servicehuset finns
mojlighet till trygghetslarm. Antalet tillsvidare anstélld baspersonal ar 29, rdknat pé heldrs
basis 27,95 arbetare. Dér av 5 personal som arbetar pé natten 4,15 helarsarbetare. Helger och
kvéllar anlitar vi 4&ven behovsanstéllt personal motsvarande 2,35 arsarbetare varierande pa
beldggningen Verksamheten leds av en enhetschef. En administrator och en administrativ
assistent arbetar pd heltid mandag-fredag, I hemsjukvéirden arbetar schemalagt 2
sjukskoterskor 100% en 75 %. En behovsantilld behovs for en helg av fyra. Sjukgymnast pa
100 % och en arbetsterapeut pd 80 % arbetar mandag tom fredag.

Trekantens servicehus har 89 lagenheter dirav 4 ér uthyrda till hemtjénsten 1 till trygg
mottagande och 2 till socialtjansten dvs 82 ldgenheter som vi hyr till de sékande via den
centrala kdhanteringen. Det finns bade en- och tvarumslidgenheter. P4 dagtid arbetar 12
underskoterskor och vérdbitraden samt 6 pd kvillstid som utfor bdde hemtjénst- och
hemsjukvérdsinsatser hos de boende. Pa natten &r det tva personal i tjanst.

Vi samarbetar med Familj ldkarna 1 Saltsjobaden. Kvillar och nétter ar det sjukskoterskorna
pa Axelsbergs vard- och omsorgsboende som tjanstgor dven som jourskoterskor pa
Trekantens servicehus. Véra dvriga samarbetspartners dr bland annat Seniorhdlsan, Region
Stockholm, arbetsformedlingen, Vérdskolor, Svenska kyrkan och andra enheter i stadsdelen.

For minoriteter finns det finska karaoke for seniorer. Styrelsen i forening finska synskadade
har sina moten pa servicehuset. ( Ej under pandemin)

Kvalitets- och utvecklingsarbete

Medarbetare pa Trekantens servicehus ska vara delaktiga i verksamhetens beslut och
kvalitetssdkring samt 1 vért utvecklingsarbete. Enhetens arbete utgar fran
kommunfullmiktiges inriktningsmal och stadsdelsndmndens mal for dldreomsorgen.
Verksambheten styrs av socialtjdnstlagen, hédlso- och sjukvardslagen, patientsdkerhetslagen,
patientlagen och sekretesslagen. Socialstyrelsens foreskrifter och stadens riktlinjer samt
interna riktlinjer bland annat frdn medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS).
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Virdegrundsarbete

Vi kommer kontinuerligt lyfta fram innehallet i stadens vérdegrund och arbeta for
implementering av de virden som dr grunden for god kvalitet 1 dldrevarden. Vi kommer att
soka stod for att utveckla fardigheten att samtala och reflektera dver de existentiella fragor
som framkommer i verksamheten och vard- och omsorgsarbetet.

Genomforandeplaner/dokumentation

Vi kommer kontinuerligt f6lja upp att var och en har en aktuell genomférandeplan. Vi arbetar
for att forbattra innehéllet och tydligheten i formandet av genomforandeplanen. Det ska
tydligt framga att den enskilde har haft inflytande i formandet av hur hjédlpen ska utfoéras och
vilka som har tagit del av planeringen.

Rehabiliterande forhallningssdtt/ sociala aktiviteter

Vi kommer i verksamheten fokusera pd och arbeta med ett rehabiliterande forhéllningssatt. Ett
rehabiliterande forhallningssétt bygger pa grundsynen att ménniskan dr aktiv med egna
resurser. Vi tar reda pa den enskildes egna resurser och stodjer personen i ADL (aktiviteter i
dagliga livet.)

Vi ska frimja sociala och kulturella upplevelser i samverkan med andra aktorer for att
motverka kénslan av isolering och ensambhet.

Nutrition

Vi kommer under aret ha fokus pa mat och méltider. Aldreomsorgens dietist kommer vara
involverad i kvalitetsutvecklingen med sina kunskaper och rad. Tre personal har fatt uppdrag i
egenskap kostombud. Malet &r att skapa trivsamma maéltider och sdkerstélla niringsintaget.

Kompetensutveckling

Vi ska under 2021 som utvecklingsomraden fortsdtta med nutrition, bemoétande,
dokumentation och social interaktion samt webbutbildningarna inom olika omraden for
kompetensutveckling. Palliativa teamet fortsétter att utveckla den palliativa varden.

Medarbetarnas delaktighet

Personalen involveras i enhetens systematiska kvalitetsarbete. Resultat av
brukarundersokningen och mottagna synpunkter samt avvikelser indikerar vilka omraden som
bor forbittras. All personal far information om innehallet av dessa dokument. Avvikelser tas
upp 1 syftet att uppticka brister och planera for atgirder. Verksamhetsplanen skickas till
personalen via mejl for ldsning, forslag och synpunkter. Verksamhetsplanen har tagits upp pa
APT den 20 januari 2021.

Uppfoljning av ekonomi

Enhetschefen foljer upp ekonomin varje manad och tertial. Vi ska folja att beviljade timmar &r
1 balans med personaltimmar.

start.stockholm
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KF:s inriktningsmail:
1. En modern storstad med mojligheter och valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 | Stockholm ar manniskor sjalvforsorjande och vagen till arbete och
svenskkunskaper ar kort

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Antal tillhandahallina platser for feriejobb Tasframav  Tertial
namnd

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som praglas av hog kvalitet,
trygghet och sjalvbestammande

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Andel omsorgstagare som upplever att de kan paverka hur hjalpen 86 % Ar
g' utférs i hemtjansten
U Andel trygga omsorgstagare i hemtjansten Tasframav  Ar
g‘ namnd
U Andelen néjda omsorgstagare i hemtjanst 86 % Ar
Namndmal:

Aldre far insatser av hog kvalitet som ger trygghet, valfrihet och stirker
formagan att leva ett vardigt och sjalvstandigt liv

Beskrivning

Aldres hilsa och vilbefinnande ska st i fokus for dldreomsorgens verksamheter och insatser.
Bistandsbedomningen ska vara rittssédker och likstéllig.

Bistandshandlaggarens huvuduppgift ar att gora en individuell behovsbedomning. Nir den
enskilde gor en ansdkan om hjilp hanteras den skyndsamt som {6ljs av utredning, bedémning
och beslut. Beslut kan vara bifall, delvis avslag eller avslag. Dérefter sker verkstéllighet,
uppfoljning och utvirdering. Alla dessa delar dokumenteras pa ett rattssikert sétt.

For att sikerstilla likstalldheten 1 myndighetsutovningen foredras ansokningar om boende
samt drenden av mer principiellt intresse i gemensamma drendegenomgangar.

Alla édldre som har bistdndsbeddmda insatser har genom utférarenheterna en utsedd
kontaktman med uppdrag att samordna insatserna kring den &ldre. Tillsammans med den dldre
uppriéttar kontaktmannen en genomforandeplan for att sdkerstédlla hur den éldre vill att
insatserna ska utforas. Utgdngspunkten &r att personalen ska ha ett rehabiliterande synsétt for

start.stockholm
08-508 23 560



Tjansteutlatande
Sid 6 (15)

att sd langt som mojligt ta tillvara den dldres egna resurser sé att den dldre kan bibehélla sina
funktioner.

Boende pé servicehus och vard- och omsorgsboende erbjuds riskbeddmningar som syftar till
att forebygga underndring, trycksar och fallolyckor samt att den dldre har en god munhélsa.

Verksamheten arbetar i team med kontaktman, sjukskoterska, arbetsterapeut och
sjukgymnast/fysioterapeut for att sdkerstélla en trygg och personcentrerad vard och omsorg
utifrdn den boendes behov och dnskemal.

Aldreomsorgens métesplatser inklusive aktivitetscentren erbjuder ett brett utbud av olika
aktiviteter, kulturupplevelser, gemenskap och dagsutflykter utifran ett hilsobefraimjande
perspektiv.

Korrekt och tillgdnglig information dr ett uppdrag for alla enheter inom dldreomsorgen.

Forvantat resultat

Aldre kinner sig trygga och ir ndjda med dldreomsorgen samt tycker att de dr delaktiga och
kan paverka planeringen och utformningen av sin dldreomsorg.

Hog kontinuitet préglar insatserna.

Aldres forméga att leva virdigt och sjilvstindigt stirks.

Kvinnor och mén har likvirdig dldreomsorg.

Aldres vilbefinnande och ndjdhet 6kar med bittre mat och en trevlig maltid.

Anhoriga uppmérksammas och fér stdd och information.

Aldres kunskap om méjligheten att paverka och planera sin boendesituation ska dka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska starka och utveckla teamarbetet inom berérda enheter 2021-01-01 2021-12-31
samt samverkan med |lakarorganisationen for en
individuell/personcentrerad vard och omsorg om den aldre.

Forvaltningen ska sakerstalla att férebyggande riskbedémningar 2021-01-01 2021-12-31
genomfors for fall, trycksar, undernéring och munhéalsobedémning samt att
atgardsplan/halsoplan tas fram utifran individuella behov.

Forvaltningen ska sakerstalla kompetensen for de basala hygienrutinerna 2021-01-01 2021-12-31
och att rutiner finns och foljs upp.

Forvaltningens berérda medarbetare inom aldreomsorgen ska erbjudas 2021-01-01 2021-12-31
sprakutbildning.

Fdrvaltningens berérda medarbetare inom aldreomsorgen ska erbjudas 2021-01-01 2021-12-31
utbildning till specialistunderskéterska.

Forvaltningens utvecklingsarbete ska fortsatta enligt Mat- och 2021-01-01 2021-12-31
maltidspolicyn for aldreomsorgen i Stockholms stad, utifran resultat av

maltidsobservationer och nattfastematning samt med fokus pa

maltidsmodellen FAMM.

Forvaltningens vagledning om anhérigstdd och anhérigsamverkan, som 2021-01-01 2021-12-31
utgar fran stadens program, ska implementeras i verksamheterna.

start.stockholm
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Enhetsmal:
Trekantens servicehus erbjuder personcentrerade insatser av hog kvalitét

Forvantat resultat

Att var och en som bor pé servicehus kédnner sig sedd i sin helhet och bekriftad som en
person. Att var och en kdnner delaktighet 1 sitt eget liv och kdnner meningsfullhet och
védlmaende

Arbetssatt

Alla som é&r involverade i patientens behandling, rehabilitering eller omsorg samarbetar i ett
partnerskap. Det grundldggande ar att lyssna pa den enskilde och att se denne som en person.
Tvérprofessionella team moten. Genomforandeplan uppdateras.

Resursanvandning

Legitimerad personal, baspersonal, verksamhetscontroller och enhetschef. Foreldsning om
personcentrerad vard och omsorg.

Uppfodljning

Uppf6ljning av teamméten, genomforandeplaner och brukarundersékningen.

Utveckling

Fokus pé den enskildes prioriterade livsomraden bekréftas. Samsyn med bistandsenheten om
den enskildes prioriterade livsomraden och definition om begreppet personcentrering.

Enhetsmal:
Trekantens servicehus utfor insatser som framjar halsa och valbefinnande

KF:s inriktningsmal:
2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4. Stockholm ar en modern kultur- och evenemangsstad med en stark
besoksnaring

Namndmal:
Invanarna i Higersten-Alvsjé har tillgang till ett rikt utbud av kultur- och
fritidsaktiviteter

Beskrivning

Kultur, fritidsaktiviteter och skapande integreras i verksamhetens ordinarie arbete.
Forvaltningen fortsétter arbetet med att utveckla fler och battre mojligheter till kultur- idrotts-
och fritidsaktiviteter. Losningar utformas sa att &ven personer med funktionsnedsittning kan
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delta 1 och utdva hélsofrdmjande aktiviteter.

Kulturaktiviteter genomfors i nimndens verksamheter samt genom bidragsgivning till lokala
foreningar.

Forskolorna tilldelas en kulturpeng baserat pa barnantal. Alla barn i forskolan far méta och
sjalv prova olika former av kultur och skapande enligt stadens program, Kultur i 6gonhdjd.
Barnen i forskolan har under sin forskoleperiod tillgang till ett varierat utbud av bocker och
besoker bibliotek. Barnen moter olika former av kultur och kulturyttringar samt skapande
verksamhet som integreras i undervisningen. Forskolan ska i samarbete med kulturndmnden
och stadens fria kulturaktdrer verka for att fler barn kommer 1 kontakt med
kulturverksamheter.

Fritidsgardar och 6ppna motesplatser erbjuder besdkarna ett brett utbud av kulturaktiviteter
som riktar sig och &r tillgingliga for alla.

Stadsdelsndmnden utreder mojligheten att anvénda delar av det fore detta forvaltningskontoret
1 Alvsjo till en motesplats for bdde ungdomar och dldre, med moéteslokaler for studieforbund
och foreningar.

Boende pé forvaltningens grupp- och servicebostédder far stod i att ha en rik fritid och att
kunna delta i hdlsofrdmjande aktiviteter utifran sina intressen.

Aldreomsorgen arrangerar en kulturménad med olika program och aktiviteter.

Forvantat resultat

Kultur, fritidsaktiviteter och skapande integreras i verksamhetens ordinarie arbete.
Foreningar har mojlighet att soka bidrag for lokal verksambhet.
Barn pa forskola far méta och sjédlva prova olika former av kultur och skapande.

Enhetsmal:
Trekantens servicehus erbjuder kultur och aktiviteter
Forvantat resultat

Kénslan av gemenskap, berikande upplevelser genom kulturella aktivitet, stimulans for alla
sinnen.

Arbetssatt

Alla aktiviteter/hdndelser annonseras i god tid pa anslagstavlor.
Insats aktivitet skrivs i genomforandeplanen enligt brukarens dnskeméal. Muntlig information
och folje vid behov.

Resursanvandning

Baspersonal, senior hélsan, artister, leg paramedicinare och volontérer.

start.stockholm
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Uppfdljning

Brukarenkit

Utveckling
Planering av érets hdndelser och tillgéng till olika aktiviteter och kulturella upplevelser maste
sdkerstdllas sa mojligheten till var och en som sé& 6nskar kan ta del av dem.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en god livsmiljé

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Klimatpaverkan fran upphandlade livsmedel och maltider 1,8 kg CO2 Ar
per kg
livsmedel
U Totalt kopt energi i stadens verksamheter 1945 GWh Ar
Namndmal:

Hagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd dr en fossilfri organisation ar 2030

Beskrivning

Stadsdelsndmnden utgér fran klimathandlingsplan 2020-2023 samt miljoprogrammet 2020-
2023 i sitt miljo- och klimatarbete. Stadsdelsndmndens lokala miljo- och klimathandlingsplan
(MKHP) har nu tagits fram och kommer borja foljas under 2021. Stadsdelsnimnden tar med
sin MKHP ett krafttag vad géller miljéfragorna. Fokusomréddena kommer fran stadens
miljoprogram. Minga av milj6frdgorna dr sddant som stadsdelsndmnden har arbetat med
tidigare - att verksamheterna ska arbeta aktivt med att sortera matavfall, minska anvédndningen
av plast, forebygga att avfall uppstér, minska energiférbrukningen och gora klimatsmarta
tjansteresor etc. Dock sd innebér stadsdelsndmndens MKHP en konkretisering av hur
verksamheterna ska arbeta for att uppna maélet att vara fossilfria ar 2030.

Vidare arbetar forvaltningen med att kartligga och granska hur verksamheterna kan minska
sin klimatpaverkan. Detta sker frimst genom investeringar eller genom beteendeforandring.
Klimatinvesteringsmedel kommer att sdkas vid behov, forst ska en inventering goras under
aret for att undersoka vilka verksamheter som fortfarande inte har fatt LED-belysning
och/eller energisndla vitvaror. Underlaget frdn inventeringen kommer att ligga till grund for
klimatinvesteringar senare i ar och eventuellt dven for 2022. Vid upphandling av nista
parkentreprenad ska tydliga miljokrav stéllas for att minska forvaltningens indirekta
klimatpaverkan. Parkentreprenaden anvinder manga tunga fordon och arbetsmaskiner och &r
darfor en stor indirekt utsldppskalla for stadsdelsndmnden. Idén dr att stilla krav pa
elektrifiering och biodrivmedel.

Verksamheter som serverar mat ska genom 6kad medvetenhet och kunskap minska livsmedels
negativa klimatpaverkan. Genom verktyget Hantera Livs och regelbunden uppf6ljning ska
forvaltningen fa ner sina utsldpp fran livsmedel med 25 procent till 2023. Livsmedelsinkop ar
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en av forvaltningens storsta kéllor till vixthusgaser, 2019 innebar forvaltningens
livsmedelsinkdp utsldpp av ca 1500 ton CO2e (koldioxidekvivalenter).

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden har implementerat den lokala miljo- och klimathandlingsplanen som
konkretiserar miljoprogrammets mal. I den ingar bland annat att stadsdelsndmnden ska
minska anvidndningen av plast i verksamheterna. Matavfall har dtervunnits i hog grad dar det
ar mojligt och samtliga verksamheter som regelbundet serverar méltider har alla
matétervinningsmajligheter. Avfall som uppstar tas om hand pa ett resurseffektivt sétt enligt
avfallshierarkin. Den relativa energiforbrukningen i forvaltningen har minskat. Utslépp fran
forvaltningens verksamheter, bade direkta och indirekta, har minskat. Ndmnden ska arbeta
mot att vara en fossilfri organisation ar 2030.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningens verksamheter som serverar mat ska aktivt arbeta for att 2021-01-01 2021-12-31
minska sitt matsvinn
Forvaltningens verksamheter ska arbeta aktivt for att minska anvandningen  2021-01-01 2021-12-31
av plast.

Enhetsmal:

Trekantens servicehus arbetar for att Hagersten-Alvsjd ar en fossilfri organisation ar
2030

Forvantat resultat

Minskat miljopaverkan.

Arbetssatt
Miljofragor tas upp pa APT, kéllsortering, korrekt anvindning och dosering av produkter.

Resursanvandning

Personal och kéllsortering.
Uppfoljning
Observationer och avvikelser.

Utveckling

I den mén det &r mojligt vélja produkter med mindre miljopaverkan, handla ekonomiskt och
oka miljoténket 1 verksamheten.
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KF:s inriktningsmail:
3. En ekonomiskt hallbar och innovativ storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1. Stockholm har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal:
Stadsdelsnamnden bedriver verksamheterna inom givha ekonomiska ramar

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppfoljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser ér en forutsittning for att skapa och
behalla stabilitet 1 verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infér manads- och tertialrapporter.

Avdelningen for social omsorg fortsatter arbetet med ekonomi i fokus med sérskild
tyngdpunkt pa langsiktiga anpassningar utifrdn ekonomiska forutsittningar. En utdkad
samverkan internt och externt dr nédvéndig 1 det fortsatta arbetet. De myndighetsutévande
enheterna inom individ- och familjeomsorgen arbetar utifran 6versyn av placeringskostnader
med alternativa men fullgoda l6sningar samtidigt som den egna 6ppenvarden utvecklas for att
mota och f6lja vira invanares behov. Fordndringar 1 organisation och bemanning kan bli
nodvéndiga. Utifran ett minskat antal brukare/deltagare och fordndrade behov hos malgruppen
pagér 1 vissa utforarverksamheter samlokalisering samt utveckling av verksamhetens
utformning och innehall. Organisation och bemanning ses 6ver och anpassningar genomfors
for att uppna en langsiktigt hallbar ekonomi dér verksamheterna kan bedrivas inom given
budgetram.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sitt.

Enhetsmal:

Trekantens servicehus bedriver verksamheten inom givna ekonomiska ramar

Forvantat resultat

Budget i balans.

Arbetssatt

Budgetprognoser manatligen, folja balans mellan bestédllda timmar och personaltimmar,
information om dndringar till bistindsenheten, forsiktighet med bestéllningar av varor sa inga
stora lager samlas 1 forraden.

Resursanvandning

Stadens olika program, ekonomicontroller och personal.
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Uppfdljning

Uppf6ljning av budget ménadsvis och vid behov samt prognos.

Utveckling

Kontinuerlig uppfoljning av intékter och utgifter.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2. Stockholm anvander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U Sjukfranvaro Tas fram av  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
U Sjukfranvaro dag 1-14 Tas framav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
Namndmal:

Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare med god arbetsmiljo

Beskrivning

Forvaltningen kommer utifran arbetsgivarperspektivet ha fokus inom tre omriden;
arbetsmiljo, kompetensforsorjning samt chefsuppdrag och ledarskap. I den relativt nya
forvaltningen &r det viktigt att fortsétta skapa en gemensam grund och stirka cheferna i de
kunskaper och processer som sikerstéller ett gemensamt forhallningssitt 1 arbetsgivarfragor
och pé sé sitt stirka arbetsgivarvarumaérket bade internt och externt.

Forvantat resultat

Forvaltningen har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet.
Nya medarbetare och chefer far en god introduktion i uppdraget
Planering av kompetensforsorjning sker utifrdn verksamhetens uppdrag och mal.

Enhetsmail:
Trekantens servicehus ar en god arbetsgivare med en god arbetsmiljo
Forvantat resultat

Okat frisknirvaro, stabil personalgrupp och inga arbetsskador. Kartlagda
arbetsmiljoriskanalyser.

Arbetssatt

Samarbete med fackliga organisationer och arbetsplatsombuden.
Dokumentera i IA och delta i utbildningar
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Resursanvandning

Stadens friskvard, STAR-kort, arbetsplatsombud, kontaktman, paramedicinare, enhetschef,
massagestol, minigym och utbildning i ergonomi mm.

Uppfdljning
Statistik i1 [A, skyddsrond, medarbetarenkét, APT, ndrvarolistor pa utbildningar.

Utveckling

Engagemang i den egna arbetsmiljon, uppmérksamhet och ansvarstagande om anmélan om
brister i arbetsmiljon eller faktiska incidenter i IA.

Namndmal:
Stadsdelsnamndens verksamheter ar innovativa och tillvaratar
digitaliseringens mojligheter

Beskrivning

Néamndens arbete med att utveckla arbetet med innovation och digitalisering kommer att
intensifieras. Bland annat kommer en innovationsansvarig att utses for att driva fragorna.
Stodet till verksamheterna i innovation och digitalisering ska 6ka och innovationer och idéer
kring digitalisering ska uppmuntras.

Stadsdelsndmnden ska bidra till att utveckla stadens arbete med att utveckla sékerhetsskydd
och informationssékerhet. Ndimnden har en utsedd informationssidkerhetssamordnare och ett
lokalt dataskyddsombud. Medarbetarna pa forvaltningen ska ha kunskap om
informationssdkerhet och vad det innebar for deras verksamhet. Stadsdelsndmnden behover
oka andelen medarbetare som tar del av stadens digitala utbildningar inom
informationssidkerhetsskydd och dataskydd under 2021.

Avdelningen for forskola

Implementeringen av den lokala digitaliseringsstrategin och inférandet av skolplattformen
fortsatter under 2021. Satsningar pa digitala verktyg bade for barn och pedagoger fortsétter
parallellt med kompetensutveckling. Forskoleavdelningen har formulerat ett antal
pedagogiska stéllningstaganden kopplat till digitaliseringen som ska utgéra stod for
undervisningen samt fortydliga forskolans digitaliseringsuppdrag, bade for medarbetare och
for vardnadshavare.

Avdelningen for social omsorg

Avdelningen uppméarksammar och mojliggdr ett modigt ledarskap och engagerade
medarbetare som bidrar till fortsatt innovation och utvecklingsarbete. Arbetet med att
socialtjansten ska bli mer effektiv och utveckla anvindandet av digitalisering och e-tjanster
fortsatter. Den digitala utvecklingen fortgar dven internt med fortsatta digitala méten och
anvindandet av olika verktyg for att 6ka interaktionen vid dessa. Verksamheterna foljer och
bidrar till stadens arbete med moderniseringen av sociala system. Forberedelser infor
inforandet av Esset fortgdr inom alla berérda verksamheter och under 2021 kommer
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verksamheter pa omradet barn och unga ga over till Esset som socialt system.

Flera utforarverksamheter kommer ga over till det nya digitala systemet Medvind for
schemaplanering, bemanning och tidsregistrering. En kartliggning av den digitala kunskapen
kommer goras inom grupp- och servicebostdderna samt bland deltagare inom de
socialpsykiatriska verksamheterna for att stiarka den digitala delaktigheten. Avdelningen ska
utover det utveckla och stirka arbetet med digitalisering for deltagare 1 dagliga verksamheter
och personer med daglig assistans med syftet att 6ka graden av delaktighet och motverka
isolering i pandemins spar.

Avdelningen for dldreomsorg

Utvecklingen inom dldreomsorgen med digitaliseringslosningar for 6kad trygghet, integritet
och sjilvstandighet kan ocksa innebdira att resurserna kan anvéndas pa ett effektivera sitt och
riktas till dldre med storst behov.

Forvantat resultat

Innovationer och digitala arbetssétt leder till effektivitet och dkad kvalitet i verksamheterna.
Verksamheterna dr innovativa och anvénder digitala ldsningar och annan vilfardsteknik.
Verksamheterna har hog kvalitet och det finns en jamlik tillgang till gott stod och service.
Andelen medarbetare som tagit del av stadens digitala utbildningar inom
informationssidkerhetsskydd och dataskydd har okat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska ge aldre stod i att anvanda digitala verktyg for att till 2021-01-01 2021-12-31
exempel gora inkdp av matvaror pa natet och for kontakt med anhériga.

Enhetsmal:
Trekantens servicehus ska verka for att 6ka anvandningen av digitala verktyg

Forvantat resultat
Utokat anvdndning av digitala verktyg.

Arbetssatt

Handledning av anvindandet av digitala verktyg och 16sningar, involvering 1 dagliga arbetet.

Resursanvandning

Telefoner, lasplattor, datorer och smart tv.
Uppfoljning

Dokumentation

Utveckling

Se mojligheterna med digitala hjdlpmedel i olika situationer.
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Beloppen anges i TKr

Budget

Intéakter

Taxor och avgifter
Hyresintakter
Bidrag

Farsaljning

Ovriga intakter
Summa intakter

180
100
180
27 300

27 760

Kostnader

Personalkostnader
Ovriga personalkostnader
Lokalkostnader

Ovriga kostnader
Summa kostnader

Summa netto

Entreprenader och kiip av verksamhet

21 040
20

4 000
800

1 800
27 760

Ovrigt
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