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Fragestallningar kring hemtjinst och ledsagning i stadsdelsndmnd Higersten-Alvsjo

Det férekommer att dldre som tidigare haft hemtjanst har avsagt sig hemtjanst eller begart mindre
hjalp, detta av radsla for att bli smittade av covid 19. Konsekvenserna ar utover att aldre inte far det
bistand de behdver ocksa riskerar att bli isolerade och att deras fysiska och psykiska hélsa kan
forsamras utan att detta uppmarksammas. Alla aldre har inte sldkt och vanner som kan hjédlpa dem
eller som de i varje fall har kontakt med. Det ar darfor vasentligt att socialtjansten fortsatter ha
kontakt dven med de dldre som avbdjt att ta emot beviljad hemtjanst, liksom att dldre fortsatter att
erbjudas hemtjanst.

Da sjukfranvaron ibland kan vara hog bland hemtjanstpersonalen och da personalen i corona-tider
inte heller skall ga till jobbet da de har symptom kan det handa att antalet vikarier inte racker till och
att dldre darfor kan bli utan det bistand de beviljats. Det som da prioriteras blir dd mat och personlig
hygien, medan sadant som stadning, promenader och ledsagning till drenden och aktiviteter inte kan
verkstallas. Det borde da vara rimligt att de dldre som inte fatt beviljat bistand utfort kompenseras
for detta, till exempel genom sadnkt avgift.

Vi vill med anledning av ovanstaende fa en redovisning av hur det forhaller sig i var stadsdelsnamnds
omrade.

e Hur manga aldre har avsagt sig hemtjanstinsatser, helt eller delvis, av radsla for att bli
smittade?

o Vilka hemtjanstinsatser ar det som de aldre avsagt sig?

e Hur foljer forvaltningen upp hur det gar for de dldre som avsagt sig hemtjanst helt eller
delvis?

o Forekommer det ndgon uppsdkande verksamhet for dldre som kan tankas vara i behov av
hemtjanst?

e Hur manga aldre har blivit utan beviljade hemtjanstinsatser eller ledsagningsinsatser pa
grund av personalbrist?

o Vilken typ av hemtjanstinsatser och ledsagning ar det som inte kunnat verkstallas?

e Forekommer det nagon kompensation till de dldre som blivit utan beviljade?
hemtjanstinsatser och i sa fall vilken?

e Pavilket satt anpassas ersattningen till utférarna nar beviljade hemtjanstinsatser inte utfors
pa grund av personalbrist och utférarna darmed inte skott sina ataganden till fullo?



