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Dataskyddsombudets årsrapport

Förslag till beslut
Hägersten-Älvsjö stadsdelsnämnd lägger årsrapporten till 
handlingarna och överlämnar den till stadsledningskontoret för 
kännedom.

Sammanfattning
Dataskyddsombudet har till uppgift att granska och revidera det 
systematiska dataskyddsarbetet. Detta arbete ska årligen rapporteras 
till personuppgiftsansvarig, vilket är Hägersten-Älvsjö 
stadsdelsnämnd. Stadsledningskontoret, SLK, har bett att få in dessa 
rapporter årligen för att kunna följa det systematiska 
dataskyddsarbetet i staden. 

I dataskyddsombudets årsrapport finns sex obligatoriska 
granskningsområden: 

 registerförteckning
 styrdokument
 tekniska och organisatoriska åtgärder för 

personuppgiftsbehandlingar
 konsekvensbedömningar
 individens rättigheter 
 personuppgiftsincidenter 

Efter granskning av dessa områden föreslår dataskyddsombudet 
följande åtgärder för att ytterligare förbättra det systematiska arbetet 
med GDPR: 

 Inför en intern arbetsgrupp för GDPR 
 Utse ägare till de olika personuppgiftsbehandlingarna så att 

dessa hålls uppdaterade systematiskt.
 Informera, komplettera och implementera styrdokument 
 Fortsätta det goda arbetet med att utbilda och informera
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Bakgrund
Dataskyddsförordningen trädde i kraft som lag i Sverige den 25 maj 
2018. Syftet med förordningen var att skapa enhetliga 
dataskyddsregler inom EU avseende respekt för privatlivet och 
rätten till skydd av personuppgifter. Dataskyddsförordningen syftar 
även till att säkerställa det fria flödet av personuppgifter mellan 
medlemsstaterna i EU. Enligt dataskyddsförordningen är varje 
nämnd och bolagsstyrelse inom Stockholms stad ansvarig för att 
verksamheten följer dataskyddslagstiftningen vid hantering av 
personuppgifter. Det innebär att nämnden behöver informera sig, 
styra och följa upp sin verksamhet avseende behandlingen av 
personuppgifter. Varje nämnd och bolagsstyrelse i Stockholms stad 
har i enlighet med dataskyddsförordningen utnämnt ett 
Dataskyddsombud (DSO). DSO:n har till uppgift att övervaka 
verksamhetens integritets- och dataskyddsregelefterlevnad samt att 
ge rekommendationer och rapportera direkt till högsta 
förvaltningsnivå. 

Dataskyddsombudets årsrapport är ett medel för nämnden att ta 
emot de råd och rekommendationer som DSO:n är skyldig att ge 
samt ger möjlighet att få insyn i vad DSO:ns granskande arbete 
visar. Årsrapporten ska även ligga som underlag för beslut om 
prioriteringar, resurser och initiativ framåt. Rapporten skickas efter 
godkännande av nämnden även in till stadsledningskontoret.

Ärendets beredning
Ärendet har beretts av nämndens dataskyddsombud, inom 
avdelningen för samhällsplanering och intern service. De fackliga 
organisationerna har informerats på förvaltningsgrupp 8 juni 2021. 

Ärendet
Dataskyddsarbetet ska ske systematiskt och kunna följas av 
personuppgiftsansvarig (PUA), i detta fall Hägersten-Älvsjö 
stadsdelsnämnd. Genom att årligen rapportera om dataskyddsarbetet 
kan PUA hållas informerad för att därefter kunna vidta lämpliga 
insatser inom dataskydd. Stadsledningskontoret har även begärt att 
få in dessa rapporter för att få en övergripande bild av stadens 
arbete med GDPR.  

År 2020 har varit ett utmanande år för hela samhället. Dessutom 
slogs Älvsjö och Hägersten-Liljeholmen stadsdelsnämnder ihop till 
en ny stadsdelsnämnd mitt under pågående pandemi. På grund av 
den rådande situationen i samhället fick aktiviteter inom 
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dataskyddsområdet skjutas upp och senareläggas då fokus har varit 
att upprätthålla de samhällsviktiga funktionerna hos förvaltningen, 
ibland med hårt ansträngd personalstyrka. 

Dataskyddsombudets årsrapport har sex obligatoriska 
granskningsområden, som personuppgiftsansvarig (PUA) årligen 
ska informera sig om för att kunna leda och styra dataskyddsarbetet 
i enlighet med dataskyddsföroreningen: 

 registerförteckning
 styrdokument
 tekniska och organisatoriska åtgärder för 

personuppgiftsbehandlingar
 konsekvensbedömningar
 individens rättigheter 
 personuppgiftsincidenter 

I granskningen rapporteras upptäckta brister som värderas på en 
skala från grön till gul, orange och röd, där varje färg föranleder 
olika brådskande eller angelägna åtgärder. Rapporten visar att 
Hägersten Älvsjö stadsdelsnämnd inte har några allvarliga brister i 
GDPR-arbetet. Omfattande brister finns inom områdena 
registerförteckning och tekniska och organisatoriska åtgärder för 
personuppgiftsbehandlingar. Brister som bör åtgärdas men ej är 
brådskande finns inom områdena styrdokument, individens 
rättigheter och personuppgiftsincidenter. Områden utan brister är 
konsekvensbedömningar. 

0 Allvarliga brister identifierade som omgående kräver 
insatser av ledning och/eller övriga verksamheten 

2 Brister identifierade som bedöms vara omfattande 
och/eller kräva omgående åtgärder

3 Brister identifierade som bör åtgärdas men ej bedöms vara 
brådskande, omfattande eller allvarliga

1 Inga brister av nämnvärd betydelse identifierade

För att komma tillrätta med bristerna föreslår dataskyddsombudet 
följande åtgärder: 

 Inför en intern arbetsgrupp för GDPR 
 Utse ägare (ambassadörer) till de olika 

personuppgiftsbehandlingarna så att dessa hålls uppdaterade 
systematiskt.
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 Informera, komplettera och implementera styrdokument 
 Fortsätta det goda arbetet med att utbilda och informera

Dataskyddsombudet har även under 2020 genomfört två 
granskningar av hur nämnden och förvaltningen har efterlevt 
GDPR. Granskningen har berört registerförteckning och ledningens 
kunskap och engagemang. Granskningen av registerförteckning 
redovisas under eget rapporteringsområde. Granskningen av 
ledningens kunskap och engagemang visade inga brister av 
nämnvärd betydelse.

Dataskyddsombudets rekommendation är att informationsspridning 
till chefer inom stadsdelsförvaltningen samt utbildning av 
nämndens ledamöter fortsätter.  

Synpunkter och förslag
Stadsdelsförvaltningen föreslår att nämnden godkänner årsrapporten 
och lämnar över den till stadsledningskontoret. 
Stadsdelsförvaltningen föreslår också att de rekommenderade 
åtgärderna vidtas av förvaltningen och nämnden tillsammans med 
dataskyddsombudet.

Gunilla Davidsson Linda Palo
stadsdelsdirektör avdelningschef

Bilagor
GDPR årsrapport 2020
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