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Langbrobergs vard och omsorgsboende

Svar pa skrivelse fran (V)

Forslag till beslut
Higersten-Alvsjo stadsdelsdelsnimnd godkinner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pa skrivelsen fran Vinsterpartiet.

Sammanfattning

Maria Ljuslin m.fl. (V) framfor i en skrivelse fragor kring de
allvarliga brister som rapporterats i media pad Attendo Langbrobergs
vard och omsorgsboende.

Aldreforvaltningen gjorde en inspektion med anledning av de
brister som framkommit. Forvaltningen har tagit del av
inspektionsrapporten frén dldreférvaltningen och rapporten kommer
att vara ett bland flera underlag infér ndstkommande
verksamhetsuppfoljning av boendet.

Arendets beredning

Arendet har bretts inom avdelningen for dldreomsorg. Arendet
behandlas i lokal samverkansgrupp den 5 oktober 2021 och i
Pensionérsradet den 13 oktober 2021.

Arendet

I skrivelsen tar Maria Ljuslin m.fl. (V) upp fragor kring de
allvarliga brister som framkommit i media pa Attendo
Langbrobergs vard och omsorgsboende. Ett axplock av det som
framkommit &r brister inom mathéllning, medicinsk omvardnad och
personal.

Stadsgemensam uppféljningsmodell
Kommunfullméktige har sedan tidigare beslutat om en
stadsgemensam uppfoljningsmodell inom dldreomsorgen dar
samtliga verksamheter f6ljs upp vartannat ar. Ibland behover
uppfoljning goras oftare, exempelvis om verksamheten &r
nyetablerad eller har pavisat brister i verksamhetens kvalitet.
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Tre uppfoljningsmetoder

Modellen bygger pa tre uppfoljningsmetoder som tillsammans ger

underlag for en helhetsbeddmning av verksamhetens sammantagna
kvalitet. Stadens egna tjanstemin genomfor uppfoljningarna enligt
stadens gemensamma metoder.

1. Verksamhetsuppféljning

Utvérderar strukturkvalitet, det vill sdga foljsambhet till avtal, lagar,
forfattningar och uppdrag som ror bdde omvardnadsinsatser och
hilso- och sjukvardsinsatser. Verksamhetsuppfdljare pa respektive
stadsdelsforvaltning gor verksamhetsuppfdljning.

2. Kvalitetsobservationer

Kvalitetsobservationer handlar tittar pa processkvalitet, det vill sédga
observation av motet mellan personal och den dldre.
Aldreférvaltningens kvalitetsobservatorer genomfor
kvalitetsobservationer.

3. Kvalitetsuppfdljining pa individniva

Kvalitetsuppfoljning pd individniva méter resultatkvalitet och
handlar om den enskildes upplevelse av dldreomsorgen.
Bistdndshandldggare fran respektive stadsdelsforvaltning gor
kvalitetsuppfoljning pa individniva.

Forvaltningens svar pa fragorna i skrivelsen

1. Hur mdnga av de boende i Langbrobergs VoB kommer frdn vir
stadsdelsnimnds omrdde?

Forvaltningen har idag 25 personer som bor pa Langbrobergs véard
och omsorgsboende (VoB). Under sommaren skedde en dkad
inflyttning till Ladngbrobergs VoB. Ingen av de éldre fran stadsdelen
har valt att flytta frdn boendet péd grund av de rapporterade bristerna.

2. Uppgifterna i den kvalitetsbedomning vi tagit del av hiirror sig
firdn 2019 och 2020, kommer det att goras ndagon sdrskild
utredning med anledning av de uppgifter som framkommit?
Aldreférvaltningens Inspektorer genomforde i juni 2021 en
inspektion av verksamheten 1 ndra samverkan med
Aldreférvaltningens avtalsforvaltare. Med anledning av det som
framkommit i media géillande:

e mat och méltider
e bemanning

e larmutrustning

e dokumentation

e avvikelsehantering.
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Resultatet har sammanstillts 1 en inspektionsrapport som delgetts
Langbrobergs VoB for deras vidare arbete att forbéttra kvaliteten
inom dessa omraden. Aven stadsdelsforvaltningens
verksamhetsuppfoljare har fitt rapporten.

3. Hur gar kvalitetsbedomningen/uppfoljningen till rent praktiskt?
Verksamhetsuppfoljningarna foljer en stadsgemensam mall och dr
en av de tre uppfoljningsmetoder som genomfors. Utdver mallen
anvinds dven brukarundersokningar, eventuella
kvalitetsobservationsrapporter, individrapporter samt eventuella
inspektionsrapporter som underlag till uppfoljningen av
verksamhetens kvalitet.

Syftet med uppfoljningen ar att bedoma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning, utifran ovan angivna underlag.

Det ér stadsdelens verksamhetsuppfoljare som genomfor
uppfoljningen pa uppdrag av Aldreférvaltningen. Uppfdljningarna
genomfors vart annat ar pa sirskilda boende. Om brister
framkommer har verksamhetsuppf6ljaren mandat att fatta beslut om
att ha kortare tidsram for uppfoljning. Dér enbart dtgérderna av de
framkomna bristerna f6ljs upp.

Forvaltningens verksamhetsuppfoljare har kompetens inom
socialtjanst och hélso- och sjukvérd. Uppfoljningarna sker pa plats
ute hos verksamheten i dialog med ledningen for verksamheten.
Verksamhetsuppfoljarna analyserar det insamlade materialet och
gor bedomning om verksamheten uppfyller de satta kraven samt
identifierar om det brister i kvaliteten. En rapport om den samlade
beddmningen om verksamhetens kvalitet ldmnas till utforaren och
dldreforvaltningen.

4. Kan det bli aktuellt att koppla in stadens revisorer med
anledning av de uppgifter som framkommit?

Aldrenimnden ansvarar for uppfoljning och avtalsfragor for privata
utforare som dr upphandlade enligt lagen om valfrihetssystem
(LOV). Aldrenimnden kan ta stillning till om revisorer behdver
kopplas in.

Synpunkter och forslag

Forvaltningen har tagit del av den inspektionsrapport med de
utvecklingsomraden och &tgirder som Aldrefdrvaltningen
sammanstéllt efter sin inspektion. Rapporten kommer att vara ett
bland flera underlag infor ndstkommande verksamhetsuppfoljning
av boendet. Aldreférvaltningen har ansvaret for privata utforare
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enligt LOV och dédrmed dem som kan fatta eventuella beslut kring
Langbrobergs vard och omsorgsboende.

Forvaltningen foreslér att stadsdelsnimnden godkadnner
forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa skrivelsen.

Gunilla Davidsson Marja Kammouna
stadsdelsdirektor avdelningschef
Bilaga

Langbrobergs vard och omsorgsboende, skrivelse fran (V)
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