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Inledning

Verksamhetsidé och vardegrund

Familjeenheten i Hagersten-Alvsjo arbetar for att tillgodose barn och ungas behov av skydd
och stod i enlighet med radande lagstiftning, kunskapsstod och riktlinjer. Mal for
verksamheten &r rattssakerhet, hdg kvalitet och kostnadseffektivitet. Verksamheten
genomsyras av arbetet med maénskliga rattigheter, jamstélldhet och ett tydligt
barnrattsperspektiv. Ett helhetsperspektiv runt individen med ett nara samarbete med
barnet/den unge, dennes familj, natverk och professionella, ar saval en forutsattning som ett
forhallningsatt. Ett nara och operativt samarbete med férskolan, skolan och andra huvudman
sd som polis och halso-sjukvarden ar en uttalad riktning i verksamhetens strategi i att
forebygga negativ utveckling hos barn och unga. Vi stravar efter att erbjuda insatser utifran
basta majliga kunskap dar brukarnas egna resurser tas tillvara for att underlatta ett sa
sjalvstandigt liv som mojligt.

Vi utgar fran stadsdelsforvaltningens vardegrund som kan beskrivas utifran foljande ledord,;
ansvar, delaktighet, helhetssyn, respekt, tydlighet, utveckling och 6ppenhet.

Verksamhetsbeskrivning

Familjeenheten utreder behovet av skydd och/eller stodinsatser for barn och unga upp till 20
ar som ar boendes i omradet. Vid pagaende LVU- vard upp till 21 ar. Enhetens handlaggning
ar rattssaker med fokus pa transparens, systematik och delaktighet. Enhetens personalresurs
utgors av omkring 94 tillsvidareanstallningar. Utover dessa har enheten flera
projektanstéliningar framst inom familjestédsteamet som skolsocionomer och
familjebehandlare som tillskott under "tidiga insatser". Enheten har aven nagra forstarkningar
i form av tva pensiondrer som stottar upp i perioder av stor arbetsbelastning pa enheten och
"skrivare™" som dokumenterar utredningar som ar fardigutredda. Nettobudget for 2022 ar

ca 121,6 miljoner kronor.

Enheten leds av en enhetschef. . Enheten har nio bitradande enhetschefer med personalansvar
for medarbetarna i sin arbetsgrupp. Enhetschef och bitradande enhetschef ingar i enhetens
ledningsgrupp. Ovriga stodfunktioner pa enheten &r fem administrativa assistenter som bildar
ett administrativt team samt verksamhetsplanerare som kommer tillsattas under ar 2022.

Ledningsgruppen, utredargrupperna, placeringsteamet, mottagningsgruppen och
familjevardsteamets medarbetare sitter samlade i férvaltningshuset vid Telefonplan liksom
ungdomscoacherna som arbetar med traningsboenden. Vissa delar av familjestodsteamets
familjebehandlare och ungdomsstddijare finns pa Telefonplan och andra i gemensam lokal i
Fruangen. Pa Liljeholmstorget, i nara anslutning till 6ppna forskolan och BVC, finns
Foraldramottagningen for foraldrar med barn i aldern 0-3 ar. En socialsekreterare ar
samlokaliserad hos polisen och pa Telefonplan.

Verksamhetens arbete styrs av FN:s Barnkonvention, Socialtjanstlagen (SoL), Lagen med
sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU), Lagen om unga lagévertradare (LUL),
Foréldrabalken (FB), Kommunallagen, Forvaltningslagen, Offentlighets- och sekretesslagen
(OSL) samt Socialstyrelsens allméanna rad och rekommendationer. Vi foljer Stockholms stads
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riktlinjer samt forvaltningsovergripande dokument som Mangfalds- och jamstalldhetsplan och
Personal- och l6nepolicy.

Mottagningsgruppen utgérs av nio socialsekreterare, en socialsekreterare hos polis, ett
administrativt stod fran administrativa teamet och en bitradande enhetschef. Eventuellt
kommer socialsekreterare hos polis utokas med en tjanst sa de blir tva. Gruppen ansvarar for
att ta emot och forhandsbeddma ansokningar och anmalningar som kommer till enheten.
Gruppen gor akuta skyddsbedomningar och fattar beslut om utredning enligt 11 kap 1 § SoL
ska inledas. Mottagningsgruppen ger dven radgivning och information. Representanter fran
gruppen deltar i samverkan med polis, BVC, MVC, vuxenpsykiatri, skola och fritid i syfte att
skapa forutsattningar for samordnade tidiga insatser samt verka for trygghet i naromradet.
Gruppen har ett nara samarbete med relationsvaldscentrum och &r aktiva i samverkansarbetet
internt kring att upptécka och forebygga hemldshet bland barn och unga och deras familjer i
stadsdelen. Mottagningsgruppen deltar i och haller i samhéllskurser for nyanlanda
medborgare.

Det finns idag fyra utredningsgrupper och ett placeringsteam; en 0-20 arsgrupp som tar
arenden i hela aldersspannet och en ungdomsgrupp (12-20 ar), tva barngrupper (0-12 ar)
med omkring 40 socialsekreterare och ett placeringsteam med sju socialsekreterare.

Utredningsgrupperna utreder och foljer upp insatser enligt socialstyrelsens metod- och
dokumentationsstod BBIC (Barns behov i Centrum). De utredande socialsekreterarnas uppgift
ar att utreda risk och skydd for att barnet kommer att fara illa i sin nuvarande situation samt
att svarigheterna forstarks och att barnet/ den unge langsiktigt utvecklar psykosociala problem
i framtiden. Placeringsteamet foljer upp placeringar sasom SiS, HVB, stddboenden och
traningslagenheter. Utredningsgrupperna féljer upp 6ppenvardsinsatser och kortare
jourhemsplaceringar.

Familjestodsteamet bestar av 21 medarbetare och en bitradande enhetschef. Teamet arbetar
overvagande med bistdndsbedémda insatser till barn, unga, deras foraldrar och natverk. Malet
med insatserna &r att minska riskfaktorer och att 6ka skyddsfaktorer i barnet/ den unges miljo
och pa familj- och individniva. Stodet erbjuds i form av familjebehandling och/eller enskilda
stddsamtal. Teamet erbjuder dven nétverksarbete. Insatserna utformas efter barnet/den unges
behov. Teamet bestar av familjebehandlare, ungdomsstddjare, ungdomscoacher och
skolsocionomer.

Familjeenhetens intensivteam som igar i familjestodsteamet bestar av en samordnare, tre
familjebehandlare och tva ungdomsbehandlare. Teamets uppdrag &r att ta emot placeringsnéra
arenden eller arbeta hem placerade barn och ungdomar med ett intensivt hemmabaserat
familjebehandlaruppdrag.

Stodet kan ges i hemmiljon, i familjestddsteamets lokaler och/eller pa annan lamplig plats. En
del insatser erbjuds i grupp.

Foraldramottagningen i Liljeholmen ingar i familjecentralens verksamhet som utfors i
samarbete mellan socialtjanst och region. De delar lokal med 6ppna férskolan i Liljeholmen
och erbjuder foraldrar med barn 0-3 ar samtalshjélp och krisstod i relationen och
foraldraskapet samt deltagande i foraldragrupper. Stodet erbjuds som serviceinsatser utan
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bistandsbeslut. Foraldramottagningen samverkar med MVC- och BVC-mottagningarna, BUP,
Duvnas foraldrastod samt ingar i en tvarprofessionell samverkansgrupp for psykiskt skora
blivande/nyblivna foraldrar.

Malsattningen ar att starta en till familjecentral i omrade Alvsjo/Solberga under &r 2022.

Ungdomscoacherna har som uppgift att stédja ungdomar till att bli sjalvférsérjande genom
traning i vara egna traningslagenheter. Ungdomscoacherna fungerar som ett led i évergangen
fran andra boendeformer och blir en viktiga lank i arbetet med att stodja ungdomarna till att
leva ett sjalvstandigt liv.

Familjevardsteamet utgérs av omkring 16 medarbetare, ett administrativt stod och tva
bitradande enhetschefer som arbetsleder teamets tva grupper. Av dessa ar sex
familjehemssekreterare vars uppgift ar att utreda och handleda familjehem och sju &r
barnsekreterare vars uppgift ar att folja upp de placerade barnens situation. De
familjehemsplacerade ensamkommande barnen och ungdomarna handlaggs i detta team. |
teamet ingar dven kontaktverksamheten som bestar av tre tjanster som rekryterar, utreder och
handleder kontaktpersoner och kontaktfamiljer. Teamet arbetar aktivt for att skapa
forutsattningar for barns delaktighet och inflytande dver sin situation. Under 2020 har ett
digitalt uppfoljningsstéd View Point implementerats med positiva resultat. Teamet gor
strukturerade behovsbedémningar enligt SAVRY i de drenden dér barn och ungdomar
uppvisar utagerande beteende.

Administrativa teamet bestar av fem administrativa assistenter. Teamet arbetar mot hela
enheten med en inbdrdes uppdelning av arbetsuppgifter och sérskilda ansvarsomraden. Det
administrativa stodet bestar huvudsakligen av; ekonomihantering som atersokning av
kostnader, hantering av leverantérsfakturor och periodiseringar vid bokslut. Teamet tar dven
fram berékningsunderlag for ersattningsskyldiga foréldrar som har placerade barn och hjalper
till vid utbetalningar av familjehemsloner. Teamet skoter inkop, inventering, arkivering och
avtalsskrivning. Teamet finns med i vasentliga processer kring rekrytering, introduktion och
informationsspridning pa enheten. Teamet arbetar nara enhetens chefer, samt stodjer
socialsekreterarna i det dagliga administrativa arbetet som registrering av alla inkommande
arenden.

Kvalitets- och utvecklingsarbete

Under 2022 kommer enheten fortsatta fokusera pa strategiskt viktiga utvecklingsfragor som
ekonomiska utmaningar och kvalitetskrav utifran ett helhetsperspektiv dar verksamhetens alla
delar ingar. Ett grundlaggande arbete med mal- och resultatmedvetenhet kopplat till
verksamhetsplanen pagar over hela enheten. Féljande verksamhetsar kommer ett fortsatt
fokus hallas pa de beviljade insatserna i egen regi, saval malgrupp som insatsernas effekter
och kvalitet. Exempel pa detta ar familjestodets intensivteam som kommer intensifiera sitt
arbete med enhetens placeringsteam.

Under 2022 kommer enheten satsa pa att fortsatta halla SIP-moten i samma hoga utstrackning
sedan tidigare. Barnrattsarbetet kommer att uppratthallas och fordjupas utifran att FN:s
konvention om barnets rattigheter, barnkonventionen, blev svensk lag fran och med den 1
januari 2020. Det innebér ett okat fokus pa barns rattigheter och storre skyldigheter for
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myndigheter och organisationer att ta hansyn till barnets bésta

En tat samverkan med polisen i de tva omradena, Skarholmen och Globen, kommer att
intensifieras och utvecklas. Den socialsekreterare hos polis som tilltradde sin tjanst under
2021 kommer fortsétta att sitta hos polisen tva dagar i veckan vid polisen i Skarholmen och
tva dagar i veckan hos polisen i Globen. En dag i veckan arbetar socialsekreteraren i
mottagningsgruppen pa enheten for att darigenom uppratthalla nara kontakt med sina
medarbetare och utvardera kontinuerligt samarbetet. En diskussion fors om en ytterligare
tjanst ska tillsattas sa man blir tva. En annan pagaende diskussion finns ocksa att uppdraget
som SIG-samordnare skulle kunna inga i tjansten.

Samverkan med forskola kommer ocksa intensifieras. Uppstartsmaéten har hallits for planering
av bland annat workshop med enhetschefer och bitradande enhetschefer tillsammans med
forvaltningens resursenhet dar syftet ar information om férskolans anmalningsskyldighet ska
ges men dven hur socialtjansten kan bidra med konsultation och vagledning.

Fortsatt samverkan &r &ven planerad med grundskolerektorer och elevvéardsteam efter tva
lyckade workshops under 2021 med samma innehall. Aven en dag med férelasning hur man
haller SIP-méten &r inplanerad i samverkan med stadsdelens grundskolor.

Ett uppmarksammat mal som framkommit ur de hallna workshops &r att enheten kontaktar
skolan &ven om anmélaren inte ar skolan. Narvaro i skolan och godkanda betyg i kdrnamnen
ar en stark skyddsfaktor och skolan har viktig information om eleven som kan ge en mer
grundad bedémning i socialtjanstens utredning. En ny rutin &r framtagen som handlar om att
utredaren ber vardnadshavare och part om att slappa pa sekretessen till skolan for att
darigenom ge den unge béttre forutsattning for att fa ratt stod och hjalp i skolan.

Ett identifierat och prioriterat omrade for samverkan med skolan och halso- sjukvarden i
omradet, ar barn och unga med problematisk skolfranvaro. Enheten deltar aktivt i
kartlaggning av malgruppen genom BUS samverkan samt erbjuder riktade och samordnade
insatser utifran kartlagt behov.

Ett projekt som socialforvaltningen haller i gallande "skolsamordnare for placerade barn och
unga" har Hagersten-Alvsjo stadsdelsforvaltning valts ut med andra stadsdelar. Ansokan
kommer att skickas ut den 11 januari 2022 till stadsdelsforvaltningen for férankring. Den 14
januari skickas slutgiltig ansokan ut till respektive stadsdelsdirektor for paskrift. Det innebr i
praktiken om idéskissen/ansokan skrivs pa av stadsdelsdirektoren och kommunstyrelsen
beviljar den kommer familjeenheten i februari/mars 2022 tillsatta en skolsamordnare som blir
placerad i placeringsteamet.

Det forebyggande arbetet kring att upptacka och forebygga tidiga tecken pa
kriminalitetsutveckling hos barn och unga genom strukturerade allvarssamtal inom 48 timmar,
kommer fortga under 2022. Allvarssamtalen kommer &ven att erbjudas till en bredare
malgrupp under forhandsbedémningarna.

En ny rutin &r att folja en utarbetad checklista nar man kommunicerar att utredning &r inledd,
vilken handlaggare som blivit utsedd och nar forsta motet i utredningen kommer hallas.
Denna rutin har utarbetas efter en incident under 2021 dar en Lex Sarah utredning
genomforts.
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Brukardelaktighet. Inom Familjevarden kommer vi fortsatta utveckla arbetet med digitala
uppfoljningsverktyget Viewpoint for placerade barn och unga. Aven enhetens placeringsteam
kommer att anvéanda samma uppfoljningsverktyg for placerade barn och unga. Inom
Familjestodsteamet fortsatter implementeringen av ORS/SRS; i det digitala systemet Fit
Outcome, vilket innebér att brukarna far skatta nyttan och njdheten med insatserna med hjalp
av digitala hjalpmedel sa som Ipads och mobiltelefoner.

Systematisk uppfoljning pa individniva har under manga ar varit ett kartlagt
utvecklingsomrade for savél enheten som socialtjansten nationellt. Arbetet med
Ledningsrapporter har under 2021 aterupptagits vilket ger viktig information om uppféljning
pa individniva som exempelvis hur manga placeringar och 6ppna insatser som &r beviljade
och hur flodet ser ut manad for manad. Rapporterna ger mojlighet att folja verksamhetens
resultat och mal under aret. En forutséttning for detta ar delvis ett modernt
dokumentationssystem men aven 6kad kompetens och anpassade verksamhetsrutiner.
Inférandet av stadens moderniserade sociala system Esset lades ner under 2021 men beslutet
att nuvarande sociala system Paraplyt ska uppgraderas med stdd av projektets erfarenheter.
ger hopp om framkomlig vég for ett mer andamalsenligt uppfoljningsarbete.

Ledningsgruppen pa enheten, en enhetschef och nio bitradande enhetschefer, kommer under
2022 genomga ett ledningsgruppsutveckling med tonvikt pa transaktionellt och
transformerande ledarskap. Kontakt har tagits med upphandlat féretag inom Stockholm stad.

Pandemin

Under 2020 och 2021 da pandemi har ratt och &nnu inte ar 6ver har enheten behévt se éver
kvalitet och utvecklingsarbetet. Att bibehalla rattssakerheten och genomféra nddvandiga
fysiska moten, bade vid hembesok och pa kontoret, har kravt genomtéankta beslut.

Enheten kommer fortsatta att bibehalla den hoga rattssakerheten som rader, tillse att digitala
moten genomfors da det bedéms som majligt och genomféra fysiska méten da bedémningen
kraver det. Samverkan med externa samarbetspartners som till exempel regionen, skolor och
polis har forenklats da rutiner och kompetens i de digitala verktygen har forstarkts.

Kompetensutveckling

Ett strukturerad och individanpassad introduktion for nya medarbetare och chefer och en
tydlig kompetensutvecklingsplan for samtliga ar grunden for kompetensforsérjningsarbetet pa
enheten. Enhetens introduktionsprogram vilar pa tre ben, arbetsledning, metod- och
utvecklingsstod samt introstodskollega fran sin arbetsgrupp. Introduktionen innehaller en
kartlaggning och handlingsplan som f6ljs upp var tredje manad under ett ar.

Medarbetarnas kompetensutvecklingsplan upprattas av narmsta chef tillsammans med
medarbetare i samband med det arliga medarbetarsamtalet och foljs vid behov pa
medarbetartid.

Socialstyrelsen fortydligar i sina allmanna rad att arbetet med unga lagévertradare bor
grundas i strukturerade riskbedémningar av medarbetare en sarskild utbildning kring risk-
skyddsfaktorer for kriminalitetsutveckling. Enheten fortsatter saledes att erbjuda samtliga
medarbetare som arbetar med malgruppen utbildning i det strukturerade beslutsstodet
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SAVRY (structured assessement of violence in youth). For att identifiera barn och ungdomar
med hog risk i aldern 6-12 ar rekommenderas dven att EARL 20B/21G7 (Early Assessment
Risk List) anvéands i barngrupperna. Darfér kommer enheten fortsatta att utbilda medarbetare
inom denna metod.

Signs of safety (The Signs of Safety® strategi &r en relation-grundad, sakerhetsorganiserad
strategi for skydd av barn, som skapats genom att forska vad som fungerar for
yrkesverksamma och familjer att bygga meningsfull sakerhet for utsatta och utsatta barn) ska
implementeras som metod pa enheten. En implementeringsplan har uppréttas vilket innebar
att enheten har beslutat att képa in en implementering som kommer paga som langst i fem ar.
Start sker med tva dagar i januari 2022 dar forvaltningens berérda chefer ar inbjudna
tillsammans med enhetens seniorer och coacher. All personal i alla grupper kommer delta i
implementeringen.

Medarbetarnas delaktighet

Budgetens mal, aktiviteter och indikatorer presenterades for ledningsgruppen under november
manad. De bitradande enhetscheferna har darefter tillsammans med sina arbetsgrupper gatt
igen enhetens verksamhetsplan pa gruppmaten dar det gavs mojlighet till att komma med
idéer och synpunkter. Arbetsgrupperna har inkommit med synpunkter december manad.
Dérefter har enhetschef tillsammans med de bitradande enhetscheferna arbetat fram en
verksamhetsplan.

Enhetens verksamhetsplan for 2022 kommer att presenteras pa APT 27 januari 2022 och
darefter laggas ut pa samarbetsytan i mars 2022.

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med majligheter och
valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 | Stockholm ar méanniskor
sjalvférsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet

v Antal tillhandahalina platser for feriejobb Tertial

v
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i
behov av stdd insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och
rattssakerhet
Indikator Arsmal KF:s &rsmél  Periodicitet
v Andel barn och unga som bedémts ha skyddsbehov och som inte 100 % Tertial
g‘ fatt vanta pa placering
v Andel barn och unga som ater blir foremal for anmalan/ansokan efter 22 % 24 % Tertial
g‘ avslutad utredning
v Andel barn och unga som ater blir foremal for anméalan/ansékan efter Faststallstl  Tertial
g' avslutad utredning
v Andel barn och ungdomar anmaélda for brott som tillsammans med Tasframav  Tertial
g‘ foraldrar eller vardnadshavare kallats till samtal med socialtjansten namnd
inom 48 timmar
v Andel familjehemsplacerade barn i skolaldern som klarar malen i 75 % Tertial
g' karnamnena i grundskolan
v Andel utredningar av barn och unga dar barnet varit delaktigt och fatt Tasframav  Tertial
aterkoppling namnd
v Andel utredningar av barn och unga i vilka skola/férskola vidtalas Tasframav  Tertial
namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum
v Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med utbildningsndmnden och 2022-01-01 2022-12-31
socialnédmnden implementera modellen for skolsociala team i hela staden
och utdka socialtjanstens narvaro i skolan

Namndmal: Invanarna i Hagersten-Alvsjo lever utifrn sina forutsattningar och
behov ett sjalvstandigt liv

Beskrivning

Social omsorg
Den enskilde ska vara delaktig i sin utredning och utformning av insatser samt uppféljning.
Insatserna ska ta tillvara egna resurser och starker sjalvstandigheten. Ett varierat utbud av
kunskapsbaserade metoder och insatser som motsvarar invanarnas behov i stadsdelsomradet
erbjuds — ”Ratt stod ges i ratt tid”.

Stadsdelsnamnden har en god 6ppenvard och ger service i egen regi for barn, ungdomar och
familjer samt for vuxna, i syfte att pa ett tidigt stadium erbjuda insatser.

Samverkan, samarbete och samhandling med skola, forskola, hélso- och sjukvard, polis, och
foreningsliv utvecklas och forstéarks for att vara effektiv och samordnad. Stadsdelsnamnden

initierar vid behov och énskemal méten for samordnad individuell plan (SIP) samt anvéander
andra modeller for forstarkt samverkan ndr det ar lampligt. Genom att delta i platssamverkan
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bidrar verksamheten till lagesbilder som ligger till grund for hur resurser riktas i stadsdelen
vad galler trygghetsskapande insatser.

Beroendevard

Stadsdelsndmnden ska stérka arbetet med vuxna med missbruk. Insatser i den egna
Oppenvarden satts in i ett tidigt skede vilket minskar risken for mer ingripande insatser pa
langre sikt. Stadsdelsndmnden erbjuder stdd- och behandlingsinsatser samt erbjuder anpassat
boendestdd. Arbetet med samsjuklighet ar fortsatt prioriterat dar samverkan med Region
Stockholms beroendevard och psykiatri ar av stor vikt for att skapa en sammanhallen vard.
Vid handlaggning av &renden rorande vuxna med missbruksproblematik uppméarksammas om
barn finns med i familjebilden och i forekommande fall initieras alltid ett samarbete med
familjeenheten.

Hemldshet

Stadsdelsnamnden ska arbeta intensivt for att motverka hemldshet genom saval forebyggande
atgarder som nodvandiga insatser for enskilda. Barnfamiljer med osékra boendeforhallanden
ar en sarskilt prioriterad malgrupp dar barnens behov uppméarksammas utifran deras sarskilt
utsatta situation. Stadsdelsnamnden fortsétter att utveckla arbetet med personer som ar 65 ar
eller aldre, med eller utan missbruk, som lever i hemloshet eller riskerar att bli hemlésa. Alla
personer som beviljas tillfalligt boende av socialtjansten far en individuell boendeplan som
bland annat syftar till att undanrdja de hinder som finns for den enskilde att komma vidare till
eget boende.

Stadsdelsndmnden fortsatter att utveckla det vrakningsforebyggande arbetet som finns samlat
i ett team inom beroendevarden och ekonomiskt bistand.

Barn och unga

Arbetet med barn och unga forstarks och utvecklas med tonvikt pa uppsokande och
forebyggande arbete med en hogre grad av tidiga samordnare insatser. En ny familjecentral
ska etableras och verksamheten planeras att forlaggas i Alvsjo/Solberga.

Barn och unga som genom brister i uppvéaxtmiljon eller eget beteende riskerar att hamna i
missbruk, kriminalitet eller uppvisa psykisk ohélsa utreds enligt géllande lagstiftning.
Utredningen tar reda pa behov av stod och/eller skydd. Barn och ungdomar som kommer i
kontakt med forvaltningen ska tillforsékras delaktighet. Modellen Signs of Safety genomsyrar
hela forvaltningens verksamhet for barn och unga, utifran ett larande och samverkande
perspektiv. Genom detta skapas ett skydd for barn och unga genom ett gemensamt ansvar,
med fokus pa det som fungerar. Stadsdelsnamnden ska i samverkan med socialnamnden verka
for att fler barn och unga far ta del av insatsen behandlingsfamilj som alternativ till
institutionsvard. Losningsfokuserad intensiv hemmabehandling (LIHF) utvecklas och erbjuds
barn och deras familjer. Stadsdelsnamnden erbjuder foréldrastodsprogram och
foraldraradgivning och samverkar for fler familjecentraler tillsammans med Region
Stockholm.
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Atgarder inom ramen for férvaltningens handlingsplan for att motverka att barn, unga och
unga vuxna dras in i kriminalitet genomfors och arbetet foljs upp. Informationsutbyte mellan
socialtjanst, polis och andra relevanta myndigheter utifran stadens sekretesshandbok fungerar
vél. | syfte att utreda behovet och tka traffsdkerheten av socialtjanstens insatser begéars en
utredning av polisen utifran lagen om unga lag6vertradare nar barn under 15 ar begar
brottsliga handlingar. Anvandning av bedémningsinstrument kring malgruppen unga
lagbvertradare okar.

Stadsdelsndmnden ska upptécka och motverka psykisk ohélsa bland barn och unga och
samverka med hélso- och sjukvardens barn- och ungdomspsykiatri.

Barnfamiljer som ar aktuella hos socialtjansten och lever under osékra boendeférhallanden
ges stod av bolots och i vissa fall genom erbjudande om sa kallat avtalat boende hos Stiftelsen
hotellhem i Stockholm (SHIS Bostader).

Barns forutsattningar for att klara skolgangen uppmarksammas i utredningar och vid behov
satts insatser i samverkan med skolan in for att stabilisera skolgangen. Nar ett barn placeras
utanfor hemmet stéller forvaltningen tydliga krav pa uppdragstagaren sa att barnets skolgang
tillgodoses. Arbete enligt SAMS-modellen for att verka for en obruten skolgang for placerade
barn anvands.

Ungdomsmottagning

Stadsdelsndmnden arbetar for att motverka psykisk ohélsa bland ungdomar genom
psykosociala stoédsamtal till individer och férebyggande aktiviteter for grupper och fortsatter
arbetet med att nd ut till grupper som ar underrepresenterade i verksamheten, utifran ett
sarskilt fokus pa unga pojkar.

Stadsdelsndmnden kommer tillsammans med Region Stockholm att etablera en verksamhet i
Liljeholmen dar ungdomsmottagning och motesplats for unga samlas under samma tak, dér
forvaltningen ocksa kan erbjuda lokaler for foreningsdrivna aktiviteter.

Féltassistenter

Féltassistenterna arbetar uppsokande i miljoer dar unga befinner sig och utgor en viktig
funktion i det drog-, brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet. Syftet ar att tidigt
fanga upp och forhindra att unga dras in i miljéer praglade av missbruk och kriminalitet.
Faltassistenterna samverkar med vardnadshavare, skolor, polis och med andar verksamheter
inom social omsorg for ungas prosociala utveckling och stottar nattvandrande vuxna i
stadsdelsomradet. Stockholmsstandarden for faltassistenter ger stod i arbetet.

Oppen fritidsverksamhet till barn och unga

Stadsdelsnamndens fritidsverksamheter utgar ifran tre verksamhetsomraden — 6ppen
verksamhet, riktade verksamheter och uppsdkande/platsobunden verksamhet med kultur, stéd
och stéttning och ett folkhalsoperspektiv som inriktningsomraden. Den 6ppna
fritidsverksamheten for ungdomar stérker skyddsfaktorer genom att erbjuda trygga och
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inkluderande aktiviteter utifran en bred verksamhet som ar anpassad efter behov och
levnadsmonster hos stadsdelens barn och ungdomar, med utgangspunkt i ett framjande och
forebyggande perspektiv. Verksamheten anpassas for att inkludera unga flickor, nyanléanda,
HBTQI+-personer och ungdomar med funktionsvariation. Verksamheten arbetar
valdsforebyggande med metoden En Fritid fri fran vald. Samarbete sker med civilsamhallet
for att kunna erbjuda ett brett och flexibelt verksamhetsutbud, bland annat l1axhjalp.

| stadsdelsomradet finns fyra parklekar som riktar sig till barn, unga, deras vardnadshavare
och andra besokare. De innehaller lekplatser och har ett varierat utbud av aktiviteter, gronytor
for lek och bollspel samt plaskdammar. Parklekens tre inriktningsomraden &r djur och natur,
lek och rorelse samt kultur.

Stdd och service till funktionsnedsatta

Stadsdelsnamnden erbjuder individuellt anpassade stédinsatser till personer som har nagon
form av funktionsnedsattning med syfte att alla invanare i stadsdelsomradet ska kunna leva ett
sjalvstandigt liv och vara delaktiga i samhallet. Utredning och erbjudande om insatser utgar i
fran enskilda behov och énskemal med hdg grad av delaktighet i sin egen genomférandeplan
och har pa sa sétt stort inflytande 6ver hur insatsen utférs. Kvinnor och man, flickor och
pojkar med funktionsnedsattningar tillforsékras behdvligt stod och service i form av till
exempel boendestdd, gruppbostad, sysselsattning, daglig verksamhet och stod till att fa en
anstallning. Stadsdelsnamnden fortsatter att verka for att verksamheterna ska vara fria fran
vald.

Brukare som har insats i form av avlgsarservice ska kunna anvanda timmarna flexibelt enligt
principerna for ledsagning. Barn med funktionsnedsattningar och barn som lever i familjer déar
den vuxne ansoéker om stéd och service for funktionsnedsattning uppmarksammas och barnets
ratt till delaktighet tillgodoses. Behovet av ledsagarservice for barn och unga vuxna med
funktionsnedséttningar tillgodoses for att sékerstalla mojlighet till regelbundet deltagande i
fritidsaktiviteter. Digitalisering i verksamheterna fortgar.

Socialpsykiatri

Personer med psykisk funktionsnedséattning ska utifran sina forutséttningar och behov fa stod i
att delta i samhéllets gemenskap och erbjudas ett arbete att ga till. Stadsdelsnamnden erbjuder
stodinsatser som boendestdd, 6ppen trafflokal och sysselsattning till malgruppen.
Brukarinflytandet for 6kad delaktighet prioriteras och samarbetet med brukar- och
intresseorganisationer ska fortsatta att utvecklas. Insatser till personer som star langt fran
arbetsmarknaden fokuserar pa aterhamtning och halsoframjande insatser. Utvecklingsarbete
av rutinerna vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard fortsatter i samverkan med Region
Stockholm.

Vald i nara relation och hedersrelaterat vald och fortryck

Personer inom stadsdelsomradet som &r utsatta eller som utdvar vald i nara relation eller
hedersrelaterat vald och fortryck far stod av Relationsvaldscentrum Sydvast (RVC) som drivs
av Skarholmens stadsdelsforvaltning pa uppdrag av Hagersten-Alvsjo och Skarholmens
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stadsdelsnamnder. Barn till vuxna med stodinsats utifran vald, erbjuds eget samtalsstod.
Verksamheten arbetar uppsokande och har informationsinsatser riktade mot relevanta aktorer.
Stadsdelsndmnden ska vara en tydlig och ndra samarbetspartner till polisen vad galler det stod
som kan ge till personer utsatta for vald i nara relationer. VVerksamheten sékerstéller stod efter
avslutad placering pa skyddat boende till personer utsatta for hedersrelaterat vald och
fortryck.

Familjeratt

For foraldrar som inte lever tillsammans och som har fragor som ror vardnad, boende och
umgange erbjuder Familjerétt sydvast stod och hjélp att komma 6verens och hitta former for
att kunna samarbeta kring barnen.

Forvantat resultat

Invanarna i stadsdelsomradet utvecklas utifran sina forutsattningar, kanner sig trygga och har
en bra livskvalitet.

Alla barn och vuxna som kan behdva stod ges en réttssaker och evidensbaserad socialtjanst i
ett tidigt skede.

Alla barn i stadsdelsomradet har goda uppvaxtvillkor och inget barn upplever vald eller
fortryck.

Barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt far pa ett tidigt stadium utifran behov
skydd och stod.

Personer med psykisk funktionsnedséattning far stod utifran sina forutséttningar och behov for
att delta i samhéllets gemenskap och arbetsliv.

Personer som far stod och service utifran funktionsnedsattning tillférsékras integritet,
sjalvbestammande och majlighet att kunna delta pa lika villkor i samhéllets gemenskap.
Insatserna &r lattillgangliga och individuellt utformade med en hdg grad av delaktighet.
Bistandshandlaggningen ar rattssaker och likstallig.

Vuxna och barn som ar eller har varit utsatta for vald i nara relationer, hedersrelaterat vald
och fortyck, prostitution, manniskohandel for sexuella tjanster samt sexuellt vald ges goda
forutsattningar att kunna ta sig ur sadana relationer.

Barn som upplevt vald av eller mellan nérstdende erbjuds stodsamtal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Forvaltningen ska forstéarka samhandling med polisen genom att fortsatta 2022-01-01 2022-12-31
satsningen Socialtjanst hos polis.

Forvaltningen ska utveckla intern samhandling inom avdelningen for social ~ 2021-01-01 2022-12-31
omsorg for att starka det gemensamma samarbetet.

Forvaltningen ska verka for att alla aktuella barn och vuxna i 2020-01-01 2022-12-31
stadsdelsomradet med behov av samordnad individuell plan for insatser
fr&n socialtjanst och halso- och sjukvard erbjuds SIP-moéte.

Forvaltningens enheter ska ha kannedom om kraven pa 2022-01-01 2022-12-31
tillganglighetsanpassning och rutiner for att folja kraven.

start.stockholm



ety Tjansteutlatande

Enhetsmal: Barn, unga och deras familjer erbjuds insatser som éar till nytta fér dem,
har en god kvalitet och utgar fran béasta tillgangliga kunskap.

Forvantat resultat

Alla barn unga och familjer som &r i behov av skydd och insatser ska erbjudas anpassade
sadana efter risk, behov och mottaglighetsprincipen. Erbjudna skyddsinsatser foljs upp
regelbundet och avslutas da de inte langre behdvs. Barn och unga som &r i behov av skydd
skall i forsta hand motiveras till frivilliga insatser. Alla insatser som genomférs med LVU
skall grundas i en dokumenterad riskbedomning kring barnet med regelbundna uppféljningar.

Barn och unga och deras familjer:
- i behov av stédinsatser erbjuds insatser anpassade efter barnet/den unges behov och bésta
tillgangliga kunskap.
- &r delaktiga i valet och planeringen av insatser.
- & nodjda med den genomforda insatserna.
- nar i hog utstrackning malen med insatserna.

Arbetssatt

Enheten utreder och bedomer vardbehov for barn, unga och familjer utifran befintliga
riktlinjer, metoder samt lagstiftning.

Enheten erbjuder konsultation, rad och stodinsatser och samverkar med andra professioner
och huvudmaén for att barn och unga ska fa tillgang till tidiga och forebyggande insatser. Barn,
unga och deras familjer kan sjalva, utan bistandsbeslut, s6ka stod i form av en
korttidssamtalsserie, KOS.

En viktig skyddsfaktor for barn och ungas utveckling ér en stark anknytning till skolan. Vi
deltar aktivt i SSPF; skola, socialtjanst, polis och fritid, for samverkan och trygghet i
naromradet.

Enheten arbetar for att forebygga langvarig skolproblematik genom skolsociala team for barn
och unga.

For att insatserna ska kunna matchas utifran barn, unga och deras familjers specifika
mottaglighet och for att nyttja kompetensen bast inom enhetens familjestodsteam, sker ett
néra samarbete mellan utredande socialsekreterare och Familjestodsteamet. Infor beslut om
insatser och uppdrag konsulteras Familjestodsteamet i insatsforum vid behov. Aven
motiverande samtal kan erbjudas som ett led i mottaglighetsarbetet.

Den vanligaste insatsen ar strukturerad familjebehandling som bygger pa systemteoretiska,

kognitiva och beteendeinriktade teorier och modeller for samtal, kommunikation och
forandring.
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Familjestodsteamet har dven ett intensivteam, bestaende av en samordnare, tva
familjebehandlare och tva ungdomsbehandlare, som gar in och arbetar intensivt med
placeringsndra barn och unga och med placerade barn och unga dar man ser en méjlighet till
att flytta hem med stod av intensivteamet.

Foraldrar som utsatt sina barn (3-12 ar) for vald eller krankningar erbjuds ett strukturerat
foraldrastod; Tryggare barn. Barn som upplevt vald erbjuds stédjande och bearbetande samtal.
For de mindre barnen och deras foréaldrar erbjuds MIN/Theraplay som &r en samspelsmodell i
syfte att starka relationen mellan féraldrar och barn. Detta gor att arbetet med anknytningsstod
for foréldrar och barn forstarks.

Vetenskapliga utvarderingar visar att riktade foraldrautbildningar férebygger saval negativ
utveckling hos barnet som utsatthet for forsummelse och évergrepp. Enheten erbjuder
KOMET, Bekraftande samspel och Circle of security. KOMET ér ett evidenshaserat
foraldrastodsprogram medan Bekraftande samspel har arbetats fram och foljts upp lokalt av
familjebehandlarna i stadsdelen. Circle of security har inte utvarderats vetenskapligt men
brukaruppfoljningar och utvarderingar tyder pa hog néjdhet med insatsen.

Enheten arbetar med att forhindra placering av barn och unga utanfér hemmet genom intensiv
hemmabaserad familjebehandling. Arbetssattet fokuserar ocksa pa att fa hem barn och unga
fran placeringar genom att tillgodose insatsen i hemmet.

Barn till foraldrar med olika former av missbruk erbjuds behandling i grupp sa kallat VVagen-
grupper. Ungdomar med aggressivitet och utatagerande beteende erbjuds manualbaserade
insatser som Aggression Replacement Training (ART) och Kriminalitet som livsstil. ART
erbjuds som individuell insats eller familjeinsats. Kriminalitet som livsstil &r ett
paverkansprogram. Fér ungdomar och deras foraldrar med behov av anknytningsstarkande
insatser erbjuds den strukturerande familjebehandlingen ABFT (anknytningsbaserad
familjeterapi).

For att mota familjernas komplexa behov erbjuds ofta parallella insatser riktade mot barn,
unga och deras foraldrar. Exempelvis barn och unga som har lag skolnarvaro erbjuds saval
riktad insats i form av enskilt stdd genom ungdomsstédet med bl.a terapihundar, som
familjebehandling och natverksmdten med barnets privata och professionella natverk.
Arbetsmodellen &r utvecklad utifran hypotesen om att orsakerna &r flera underliggande
riskfaktorer som samvarierar och darfor behévs multimodala och professionella insatser,
skola, socialtjanst, BUP. Vid behov uppréttas en SIP, samordnad individuell plan, parallellt.

Foraldraplan ar en insats for malgruppen barn med stridande foraldrar. Insatsen ar riktad mot
foraldrar med allvarliga samarbetssvarigheter och ar ett hjalpmedel for foraldrar att komma
overens i detaljerade sakfragor och darigenom minska framtida konflikter. Barnets situation
skattas av barnet innan, under och efter insatsen.

Insatsen traningslagenhet med ungdomscoach fungerar som ett led i 6vergangen fran andra
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boendeformer och blir en viktig 1&nk i att stddja ungdomarna i att bli sjalvforsérjande, bygga
upp ett eget skyddsnat och klara av ett eget boende.

| de fall barnet/den unge 4r i behov av vard pa institution ska varden bedrivas med fokus pa
att bevara eller bygga upp ett starkt skyddsnéat aven utanfor institutionen i samband med
hemflytt.

Placerade barn och unga f6ljs regelbundet upp med stéd av BBIC genomférandeplan och
vardplan, eventuella bedémningsmetoder samt Viewpoint for familjenemsplacerade barn.
Placerade barn och ungas skolgang sakerstalls genom stadsovergripande rutiner sisom SAMS
och skolfam.

Familjeenheten ser éver mojligheterna under ar 2022 till att tillsatta SIG-samordnare och
insatser for unga avhoppare inom kriminalitet for att uppna stadens évergripande mal i att
forebygga ungdomskriminalitet.

Uppfoljning

Uppfdljning av beviljade insatser sker minst en gang var tredje manad for att sakerstélla att
insatsen &r av god kvalitet.

Erbjudna skyddsinsatser f6ljs upp regelbundet i forsta hand utifran strukturerade
arbetsmetoder.

Risk- och skyddsbedoémningar ses som en farskvara och revideras da det behovs.

Enheten anvander ORS/SRS, viewpoint och efterstravar att anvanda brukaruppféljningar pa
individniva.

Under andra halvan av ar 2022 ska enheten félja upp om insatser riktade mot unga kriminella
varit mojliga att tillsatta.

Enhetsmal: Barn, unga och deras familjer handlaggs rattssakert med sarskilt fokus
pa barns rattigheter

Forvantat resultat

Barn, unga och deras familjer som kommer i kontakt med enheten:

- upplever att de far ett bra bemdtande.

- far information om socialtjanstens uppdrag och sina rattigheter anpassad till personens alder,
mognad, sprak och eventuell funktionsvariation.

- upplever sig delaktiga i processens alla delar.

- handlaggs inom lagstadgad tid.

- upplever att de har fatt mojligheten att bli horda utifran alder och mognad. Barnets
uppfattning ar véal dokumenterat.
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Barnets basta ar avgorande i fragor och beslut som ror barnet. Barnets basta dokumenteras val
genom hela handlaggningsprocessen.

Barn, unga och familjer som har behov av insatser fran flera huvudman erbjuds SIP, en
samordnad individuell plan.

Arbetssatt

Barn, unga och deras familjer som kommer i kontakt med enheten far relevant information om
anledning till kontakt, vad socialtjanstens uppdrag ar och vilka rattigheter de har. Det finns
informationsmaterial och rutiner pa enheten for hur man kan ge information som &r anpassade
efter alder, mognad, sprak och eventuella funktionsvariationer.

Det finns barnombud pa enheten som sarskilt bevakar barnrattsperspektivet och som
samverkar kring barnréattsfragor internt och externt.

Barn, unga och deras familjer gors delaktiga i handlaggningens alla delar genom
forhallningssatt, metoder och verktyg som okar brukardelaktigheten. Enheten anvéander
ORS/SRS, Viewpoint, olika samtalsverktyg enligt Signs of safety och anpassat barn- och
ungdomsmaterial med fokus pa barns rattigheter. Vid behov anvénds tolk. Vi samtalar med
alla barn och unga under utredning om det inte foreligger skél som innebadr att barnet eller den
unga kan ta skada av det. Signs of safety implementeras pa hela enheten under ar 2022 och
pagar som langst till ar 2027.

Forhandsbeddmningar gors skyndsamt enligt enhetens kvalitetschecklista for
forhandsbedomningar. En sérskild administrator registrerar samtliga inkommande handlingar
till enheten och ansvarar for den interna statistiken kring aktualiserade drenden.

Vi utreder barn och ungas behov i ndra samverkan med brukarna d.v.s barn, unga och deras
familjer/natverk. Utredningar utan samtycke fran vardnadshavare och barn 6ver femton ar
inleds endast da insatser enligt tvangslagstiftning inte kan uteslutas. Utredningar som
foranleds av en orosanmalan utgar fran en tydlig fragestéllning och riskbedémning kopplad
till den utredda utsattheten. Vi utredningsplanerar tillsammans med barnet, den unge och
deras familjer. Som stod for utredningsplanering finns metodstod och arbetsledning. Barnets
perspektiv beaktas och barnets bésta ar avgorande i fragor som ror barnet.

Utredningar kring barn och ungas behov handlaggs enligt BBIC, Barns behov i centrum.
Samtliga medarbetare och chefer far utbildning, metodstdd och arbetsledning i BBIC. Andra
strukturerade/standardiserade utredningsmetoder och beslutsstod sa som exempelvis,
SAVRY, EARL och ADAD, anvands vid rekommenderad malgrupp och av medarbetare med
adekvat utbildning. Metodstdd och handledning erbjuds fér samtliga utredningsmetoder som
anvands pa enheten.

Anmalningar som géller misstanke om vald mot barnet och/eller vald i néra relation utreds
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alltid och innehaller alltid en riskbedémning kring fortsatt valdsutsatthet. Misstanke om brott
mot barn anmals i regel da detta inte bedéms ga emot barnets béasta eller allvarligt strida mot
barnets rattigheter pa annat satt. Vid behov av samverkan kring familjen internt och externt
inhamtas alltid ett samtycke fran berorda parter. Barn, unga och deras familjer erbjuds
mojlighet att ha en utomstaende stodperson narvarande vid samtal.

Enheten har utvecklat rattssdkerheten i arenden genom att utveckla arbetssétt och rutiner for
att skyndsamt informera parter om att utredning ar inledd och genom att informera vem som
ar ansvarig handlaggare inom 1 vecka. Enheten har &ven utvecklat rattssékerheten i
handlaggningen av drenden som berdr hedersrelaterat vald och fértryck genom en rutin i
handlaggning av dessa. De resultat som framkommit av stadens utredning "ratt stod i ratt tid ™
kring rattssakerheten har foljts upp och atgardats. Enheten kommer fortsatta sakerstalla att
atgarderna utfors.

Uppfoljning

Bitradande enhetschef foljer upp réttssakerhet och kvalité genom Iépande kontroller.
Kontrollerna utgar fran enhetens checklista for forhandsbedomningar.

Insatser som beviljas i egen regi foljs upp och dokumenteras enligt radande lagstiftning.
Samtliga insatser har en genomforandeplan dar malet med insatserna &r tydligt formulerat.
Barnets instéllning och barnets basta dokumenteras vél under insats.

Placerade barn och ungdomars behov foljs upp enligt géllande lagstiftning. Vi uppréttar
vardplaner och genomférandeplaner i samtliga arenden. Ungas behov av fortsatt stod efter
placering kartlaggs med hjalp av "pavég- enkater”, eventuellt fortsatta behov bedéms,
dokumenteras och foljs upp.

Vi foljer upp beddmningar, beslut och insatser enligt géllande lagstiftning i det sociala
systemet. Uppfoljningar dokumenteras i BBIC mallen "uppféljning av insats", samt i journal.

Bitradande enhetschefer och medarbetare foljer I6pande upp behovet av SIP pa medarbetartid
och grupptid. Antal SIP méten dokumenteras av handlaggarna i journal och mejlas till
administrator. Barns delaktighet vid SIP kartlaggs och féljs upp.

Vi foljer l6pande upp rattssakerheten pa medarbetartider. Tva internkontrollsdagar ar
inplanerade i arshjulet for 2022 da samtliga drendens rattssakerhet foljs upp i de digitala och
fysiska akterna. Dari foljs dven utvecklade arbetssatt och rutiner upp i syfte att trygga
rattssékerheten.

Implementeringen av Signs of safety kommer systematiskt foljas upp under hela
implementeringstiden av projektledare som kommer att vara verksamhetsplaneraren.
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Enhetsmal: Enheten ska samverka med interna och externa aktorer for att framja
barn och ungas utveckling och hélsa

Forvantat resultat

Samverkan ska leda till att barn och unga far det stod och insatser de behdver i tidigt skede for
att forebygga/motverka ogynnsam utveckling och ohélsa.

Rekrytering av unga i kriminella riskmiljoer minskar.

Arbetssatt
Enheten ska delta i samverkansforum med berdrda aktoérer och SIP vid enskilda drenden déar
behov av SIP foreligger.

Enheten ska dven delta i samverkan utifran handlingsplaner och 6verenskommelser med polis,
falt, skola och forskola for att framja barn och ungas utveckling och hélsa. Socialsekreterare
hos polis och uppstkande socialsekreterare ska fortsatta utveckla samverkan med polis, fritid
och livsomrade.

Enheten ska fortsatta delta i tvarprofessionell samverkan med BVC, MVC, Vuxenpsykiatri
och BUP.

Enheten ska &ven folja den samverkansverenskommelse som skapats mellan skola och
soclaltjanst. Socialtjansten ska skapa en rutin for att mojliggora ett gemensamt arbete mellan
skola och socialtjanst i de aktuella &rendena. Enheten ska fortsétta informera grundskolorna i
staden om socialtjanstens uppdrag 1 gang per termin. Enheten ska utveckla liknande
informationsriktad samverkan mot forskola.

Enheten ska se dver hur samverkan kan utvecklas mellan socialtjanst och barn-och
ungdomspsykiatrin.

Enheten ska se dver de befintliga samverkansrutinerna med andra enheter inom
socialforvaltningen.

Enheten ska fortsatta bedriva samverkan genom insatsforum.

Uppfbljning
Enheten har uppféljningar med de befintliga aktdrerna i olika samverkansforum.

Enheten for statisik pa antal SIP i enskilda arenden kvartalsvis.

Enhetens uppfoljning sker dven tillsammans med preventionssamordnare kring
samverkansgrupper.
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Effekterna av befintliga samverkansforum ska systematiskt folja upp.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enheten ska utveckla samarbetet med regionen avseende LUS- 2022-01-01 2022-11-30

lagstiftningen

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad
med en god livsmiljo

Namndmal: Hagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd &r en fossilfri organisation ar
2030

Beskrivning

Stadsdelsnamnden utgar fran klimathandlingsplan 2020-2023 samt miljéprogrammet 2020-
2023 i sitt miljo- och klimatarbete. Stadsdelsnamndens lokala miljo- och klimathandlingsplan
(MKHP) géller &ven under 2022. Stadsdelsnamnden tar med sin MKHP ett krafttag vad géller
miljofragorna. Fokusomradena kommer fran stadens miljéprogram. Manga av miljofragorna
ar sadant som stadsdelsnamnden har arbetat med tidigare - att verksamheterna ska arbeta med
att sortera matavfall, minska anvandningen av plast, forebygga att avfall uppstar, minska
energiforbrukningen och gora klimatsmarta tjansteresor etc. Dock sa innebar
stadsdelsnamndens MKHP en konkretisering av hur verksamheterna ska arbeta for att uppna
malet att vara fossilfria ar 2030.

Vidare arbetar stadsdelsndmnden med att kartlagga och granska hur verksamheterna kan
minska sin klimatpaverkan. Detta sker framst genom investeringar eller genom
beteendeforandring. Klimatinvesteringsmedel kommer att sékas med utgangspunkt ur forra
arets inventering av investeringsbehov. Pengarna ar tankta att ga till
energieffektiviseringsatgarder i form av LED och nya vitvaror.

Né&r upphandlingen av ny parkentreprenad gors under 2022 ska tydliga miljokrav stéllas for att
minska forvaltningens indirekta klimatpaverkan. Parkentreprenaden anvander manga tunga
fordon och arbetsmaskiner och &r darfor en stor indirekt utslappskalla for stadsdelsndmnden.
Idén ar att stalla krav pa elektrifiering och biodrivmedel.

Verksamheter som serverar mat ska genom 6kad medvetenhet och kunskap minska livsmedels
negativa klimatpaverkan. Genom verktyget Hantera Livs och regelbunden uppféljning ska
forvaltningen fa ner sina utslapp fran livsmedel med 25 procent till 2023. Livsmedelsinkop &r
forvaltningens storsta kélla av vaxthusgaser.
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Forvantat resultat

Stadsdelsnamnden implementerar den lokala miljo- och klimathandlingsplanen som
konkretiserar miljéprogrammets mal. | den ingar bland annat att stadsdelsnamnden ska
minska anvandningen av plast i verksamheterna.

Matavfall har atervunnits i hog grad dar det ar méjligt och samtliga verksamheter som
regelbundet serverar maltider har alla matatervinningsmajligheter.

Avfall som uppstar tas om hand pa ett resurseffektivt satt enligt avfallshierarkin.

Den relativa energiférbrukningen i stadsdelsndmnden har minskat.

Utsléapp fran stadsdelsnamndens verksamheter, bade direkta och indirekta, har minskat.
Stadsdelsnamnden ska vara en fossilfri organisation ar 2030.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Forvaltningens verksamheter ska arbeta for att minska anvandningen av 2022-01-01 2022-12-31
plast.

Enhetsmal: Enhetens medarbetare gér medvetna val for att ta ansvar for miljon.

Forvantat resultat

Enheten mojliggor miljovénliga alternativ for medarbetarna

Arbetssatt

Nar enheten reser i tjansten anvander vi i forsta hand kollektiva fardmedel. Enheten har ocksa
en miljobil till forfogande. Pa enheten finns avfallshantering.

Uppfbljning

Enheten foljer upp miljoarbetet I6pande under aret via 1A och kopplat till enhetsmal under
APT.

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans
och langsiktigt hallbara finanser

Namndmal: Stadsdelsnamnden bedriver verksamheterna inom givna
ekonomiska ramar

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppféljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser ar en forutsattning for att skapa och
behalla stabilitet i verksamheten. Enheterna féljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infor manads- och tertialrapporter.
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Avdelningen for social omsorg fortsatter arbetet med ekonomi i fokus med sarskild
tyngdpunkt pa langsiktiga anpassningar utifran ekonomiska forutsattningar. En utokad
samverkan internt och externt ar nddvandig i det fortsatta arbetet. De myndighetsutévande
enheterna inom individ- och familjeomsorgen arbetar utifran 6versyn av placeringskostnader
med alternativa men fullgoda I6sningar samtidigt som den egna dppenvarden utvecklas for att
mota och folja vara invanares behov. Férandringar i organisation och bemanning kan bli
nodvandiga. Utifran ett minskat antal brukare/deltagare och forandrade behov hos malgruppen
pagar i vissa utforarverksamheter samlokalisering samt utveckling av verksamhetens
utformning och innehdll. Organisation och bemanning ses éver och anpassningar genomfors
for att uppna en langsiktigt hallbar ekonomi dar verksamheterna kan bedrivas inom given
budgetram.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt satt.
Enhetsmal: Enhetens verksamhet har langsiktig och hallbar ekonomi

Forvantat resultat

Verksamheten bedrivs kostnadseffektivt. Resurser anvands strategiskt over enheten. Beviljade
insatser riktas ratt, bedrivs effektivt och pagar inte langre an nédvandigt

Arbetssatt

Chefer och controller har I6pande kontroll kring budget och kostnader.

Vi samverkar inom och utanfor enheten for att effektivisera och anpassa insatser. Medarbetare
och chefer har kompetens att bestélla och félja upp insatser tatt, effektivt och kontinuerligt.
Enheten arbetar i hog utstrackning efter kostnadseffektiva forhallningssatt och metoder.
Familjestodsteamet arbetar med intensivteam med malet att korta ner vardtider och forebygga
placeringar utanfor det egna hemmet.

Enheten forebygger hog personalomsattning samt sjukskrivningar genom att I6pande félja
upp arbetsmiljon och tillgodose en god introduktion.

Enheten arbetar efter forhallningssattet Signs of Safety i syfte att forhindra att barn placeras
utanfor det egna hemmet. | de fall placering utanfor det egna hemmet &r ndédvéndig ska alltid
natverket dvervagas.

Enheten satsar pa en forebyggande icke-bistandsbedémd och bistandsbedomd 6ppenvard med
goda resurser for att undvika placeringar utanfor det egna hemmet.

Uppfoljning

Enheten foljer systematiskt upp budgetldget i ledningsgruppen. Detta sker varje manad.
Enhetschef foljer och analyserar budgetlaget med ekonomicontroller.
Enheten analyser budgetlaget i tertialrapporterna som intraffar 2 ganger per ar.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander
skattemedlen effektivt till storsta nytta for stockholmarna
Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
¥  Akiivt Medskapandeindex 83 Ar
)
v Sjukfranvaro Tasframav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se
v Sjukfranvaro dag 1-14 Tasframav  Tertial
g‘ namnd/styrel
se

Namndmal: Stadsdelsnamnden &r en attraktiv arbetsgivare med god
arbetsmiljo

Beskrivning

Stadsdelsnamnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet fortsatt ha fokus inom tre
omraden; arbetsmiljo, kompetensforsorjning samt chefsuppdrag och ledarskap. | den relativt
nya stadsdelsnamnden &r det viktigt att fortsatta skapa en gemensam grund och starka
cheferna i de kunskaper och processer som sakerstaller ett gemensamt forhallningssatt i
arbetsgivarfragor och pa sa sétt starka arbetsgivarvarumarket bade internt och externt.

Arbetsmiljo

Arbete inom arbetsmiljoomradet ar fortsatt ett prioriterat omrade for att medarbetare och
chefer ska ha en god arbetssituation och trivas i arbetet. Ett tillgangligt ledarskap &r har viktigt
for att kunna skapa och sakerstélla en god arbetsmiljo. Det ar dven viktigt att sékerstélla att
arbetsmiljon ar fri fran krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier,
diskriminering och repressalier. Chefer ska ha god kunskap om ovanstaende och
forvaltningen fortsatter att regelbundet genomfora utbildning inom omradena. Utbildningar
for chefer och skyddsombud inom grundldggande systematiskt arbetsmiljéarbete planeras
ocksa fortsatta under kommande ar. Att arbeta férebyggande for att sanka sjukfranvaron ar
fortsatt prioriterat. Stadens rehabiliteringsprocess tydliggor hur arbetet ska ske vid saval kort-
som langtidsfranvaro och det r av storsta vikt att denna process foljs.

Friskvard och att ha ett framjande och forebyggande halsoperspektiv &r en viktig del inom
arbetsmiljoarbetet for att skapa forutsattningar for medarbetare att ma bra. Alla medarbetare
pa forvaltningen erbjuds en timme friskvard per vecka nar arbetet och verksamheten sa
tillater. Medarbetare med lagre sysselsattningsgrad an heltid erbjuds friskvardstid i proportion
till sysselsattningsgrad. Alla medarbetare kan som anstéllda inom Stockholms stad, kdpa
arskort pa stadens sim- och idrottshallar till ett subventionerat pris. Medarbetare kan aven
valja att fa annan godkand friskvardsaktivitet subventionerad till ett belopp som faststalls av
forvaltningens arsvis, for narvarande 1 200 kronor per ar.
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Kompetensforsorjning

Chefer ska ha en god kunskap inom stadens kompetensférsorjningsprocess for att langsiktigt
ha en plan for att utveckla, behalla samt rekrytera verksamhetskritisk kompetens. For att
starka forsorjningen av chefer och nyckelkompetenser &r det dven viktigt med en strategisk
successionsplanering inom respektive verksamhetsomrade. Vid rekryteringar ar det viktigt att
sékerstalla att den enskildes kompetens blir avgérande och att ingen diskriminering sker. Vid
chefsrekrytering ar det &ven viktigt att de fem kompetenserna i stadens chefsprofil &r
véagledande i rekryteringen och urvalet. Stadsdelsndmnden fortsatter darfor att starka chefer i
kunskap om stadens kompetensbaserade rekryteringsprocess.

Medarbetare med ofrivillig deltid som anméler 6nskemal om hogre sysselsattningsgrad ska
erbjudas det nar mojlighet uppstar. Arbetet med att 6ka kunskapen om projektet
“heltidsresan” och en god bemanningsplanering fortsitter under kommande &r dér det nya
schema- och bemanningssystemet Medvind &ven har startat inom flera verksamheter.

Chefsuppdrag och ledarskap

Chefsuppdraget kraver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap dar en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan férmedlas till medarbetarna. Ledarskapet ska vara praglat av
tillganglighet, kommunikation, tillit och mod. Chefer ska stottas och starkas i detta for att pa
bésta satt kunna leda sin verksamhet och hantera forandringar och komplexa situationer.

Stadens nya chefsprofil grundar sig i det transformerande ledarskapet, eller Full Range
leadership-modellen, en modell som lange dominerat forskningen. Chefsprofilen bestar av
fem kompetenser och utgér en plattform for stadens syn pa chefers ledarskap. Chefsprofilen
ar vagledande i arbetet med aktiviteter inom ledarutveckling som stadsdelsndmnden arbetar
med under 2022.

Chefer som i den nya stadsdelsnamnden &r nya i sin chefsroll, genomgar chefsintroduktion for
att fa en god grund till vad som forvéntas i uppdraget kopplat till personalansvar och att vara
arbetsgivarforetradare. Stadsdelsnamnden kommer dven kommande ar att ta fram en s.k.
chefsutvecklingstrappa med olika nivaer av uthildningsblock kopplat till grundniva respektive
fortsattningsniva. Utvecklingsinsatser for chefer kan dven ske genom dels genom stadens
chefsutvecklingsprogram och dels andra stadsévergripande upphandlade insatser.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet.
Planering av kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mal.
Nya medarbetare och chefer far en god introduktion i uppdraget
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Enhetsmal: Enheten &r en god arbetsgivare och dess verksamheter erbjuder en god
arbetsmiljo

Forvantat resultat

Enhetens medarbetare upplever att de har en god arbetsmiljé och att deras kompetens tas till
vara.

Arbetssatt

Enheten arbetar med personalvard och uppmuntrar medarbetarna att ta ut friskvardstimme och
friskvardspeng, introduktion, APT, medarbetartider och handledning for att tillgodose en god
arbetsmiljo och for att vara en attraktiv arbetsplats. Enheten fortsétter att arbeta med den
fysiska arbetsmiljon genom arbetsmiljogruppen och foljer HR: s rekommendation om
erbjudande om synkontroll och tréaff med ergonom for alla medarbetare. Enheten
kompetensinventerar vid nyanstélining samt uppréttar individuella
kompetensutvecklingsplaner vid arliga medarbetarsamtal. Nyanstallda introduceras av seniora
socialsekreterare, vilka &ven stottar évrig personal i handldggning och metodutveckling.
Ledningsgruppen med bitradande enhetschefer och enhetschef satsar pa att genomfora ett
ledningsutvecklingsprogram.

Uppfbljning

Enheten foljer upp genom arbetsmiljérond varje ar, arliga medarbetarenkater, och
medarbetarsamtal samt individuella regelbundna medarbetartider kring arbetsmiljon och
kompetensutveckling som en staende punkt. Enheten arbetar med att minska
personalomsattningen genom att utéka grundbemanningen och har beslutat om ett riktmarke
for drendemangd. Detta utvarderas i T1.

Namndmal: Stadsdelsndmndens verksamheter arbetar kostnadseffektivt med
fokus pa resultat for invanarna

Beskrivning

En tydlig ekonomistyrning ska leda till att tilldelade resurser anvéands effektivt med fokus pa
kéarnverksamheterna Stadsdelsndmnden ska verka for att energiférbrukningen inom ndmndens
verksamheter minskar. Samutnyttjande av lokaler ska efterstravas och lokalanvandandet ska
kartlaggas. Verksamheterna har ett gott stod fran stodverksamheterna.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmndens verksamheter anvéander skattemedlen effektivt till stérsta nytta for
stockholmarna.

Stadsdelsnamnden har tillgang till lokaler som motsvarar det faktiska behovet och
energifdrbrukningen i dessa minskar.

Namndens lokaler &r tillgangliga och vélplanerade.
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Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar innovativa och tillvaratar
digitaliseringens mojligheter

Beskrivning

N&mndens arbete med att utveckla innovation och digitalisering kommer att intensifieras.
Bland annat kommer en innovationsansvarig att utses for att driva fragorna. Stodet till
verksamheterna i innovation och digitalisering ska 6ka och innovationer och idéer kring
digitalisering ska uppmuntras. Namnden kommer att arbeta aktivt for att bygga digital
kompetens i stadens verksamheter. Detta inkluderar bestéllarfunktion av digitala tjanster och
produkter.

Stadsdelsndmnden ska bidra till att utveckla stadens arbete med sékerhetsskydd och
informationssékerhet. Namnden har en utsedd informationssakerhetssamordnare och ett lokalt
dataskyddsombud. Medarbetarna pa forvaltningen ska ha kunskap om informationssakerhet
och vad det innebér for deras verksamhet. Under 2022 kommer forvaltningen att utse
informationssédkerhets- och dataskyddsambassaddrer. De kommer representera sina
verksamheter och deltar i arbetet med att kartlagga 6vergripande system, program, processer
och arbetssatt. Stadsdelsnamnden behtver 6ka andelen medarbetare som tar del av stadens
digitala utbildningar inom informationssékerhetsskydd och dataskydd under 2022.

Avdelningen for forskola

Forskoleavdelningen har formulerat ett antal pedagogiska stallningstaganden kopplat till
digitalisering som ska utgdra stod for undervisning samt fortydliga forskolans
digitaliseringsuppdrag, bade for medarbetare och for vardnadshavare. Implementeringen av
den lokala digitaliseringsstrategin och stéliningstaganden for digitala verktyg i undervisningen
fortsatter under 2022, parallellt med utvecklingen av arbetssatt for det systematiska
kvalitetsarbetet i Skolplattformen. Satsningar pa digitala verktyg bade for barn och pedagoger
fortsatter parallellt med kompetensutveckling kring anvandning av digitala verktyg i
undervisningen.

Avdelningen for social omsorg

Avdelningen uppmarksammar och mojliggor ett modigt ledarskap och engagerade
medarbetare som bidrar till fortsatt innovation och utvecklingsarbete. Arbetet med att
socialtjansten ska bli mer effektiv och utveckla anvandandet av digitalisering och e-tjanster
fortsatter. Den digitala utvecklingen fortgar dven internt med fortsatta digitala méten och
anvandandet av olika verktyg for att 6ka interaktionen vid dessa. En kartlaggning av den
digitala kunskapen gors inom grupp- och servicebostaderna samt bland deltagare inom de
socialpsykiatriska verksamheterna for att starka den digitala delaktigheten. Avdelningen
utvecklar och starker arbetet med digitalisering for deltagare i dagliga verksamheter och
personer med daglig assistans med syftet att 6ka graden av delaktighet och motverka isolering
i pandemins spar. Ett projekt for utveckling av kring digitalt (SMART) foréaldrastod pagar.

Avdelningen for &ldreomsorg

start.stockholm



Tjansteutlatande
gEgékhOlmS Sid 27 (31)

Utvecklingen inom aldreomsorgen med digitaliseringslésningar for 6kad trygghet, integritet
och sjélvstandighet kan ocksa innebéra att resurserna kan anvéandas pa ett effektivera sétt och
riktas till aldre med storst behov. Ett projekt med en digital samordnare kommer att
genomforas under 2022 for att stotta medarbetare och chefer inom aldreomsorgen i
anvandandet av olika tekniska losningar. Inforandet av smarta las inom hemtjansten paborjas i
borjan av 2022, arbetet med att erbjuda digitala inkop fortgar samt att forvaltningen invéntar
direktiv gallande inférandet av digitala nattillsyner.

Avdelningen for samhallsplanering och intern service

Avdelningen ska planera for det langsiktiga digitaliseringsarbetet pa forvaltningen och
strukturera upp detta. Vidare ska en IT-samarbetsyta lanseras och &ven ett bokningssystem for
el-cyklar. Det kommer ocksa att tas fram en struktur for ett digitaliseringsnatverk dar alla
verksamheter ska involveras.

Forvantat resultat

Innovationer och digitala arbetssatt leder till effektivitet och 6kad kvalitet i verksamheterna.
Verksamheterna &r innovativa och anvénder digitala l6sningar och annan valfardsteknik.
Verksamheterna har hog kvalitet och det finns en jamlik tillgang till gott stod och service.
Andelen medarbetare som tagit del av stadens digitala utbildningar inom
informationssékerhetsskydd och dataskydd har 6kat.

Enhetsmal: Enhetens arbetssatt &r innovativa och av god kvalitet

Forvantat resultat

Enhetens arbetssétt ar till nytta for klienterna.

Enheten erbjuder innovativa och digitala medel for kommunikation.

Arbetssatt

Enheten arbetar med digitala I6sningar for brukardelaktighet och mater kvaliteten och resultat
av insatser samt for statistik.

Enheten deltar regelbundet i kompetensutveckling och samverkan med fokus pa att utveckla
verksamheten i enlighet med bésta tillgangliga kunskap och omvérldsanalys.

Enheten anvander interna avvikelser for analys och utveckling av verksamheten.

Enheten tittar pa och uppmuntrar innovativa arbetssatt.

Uppfoljning

Enheten foljer upp verksamhetens kvalité genom l6pande medarbetartider, internkontroller
och medarbetarenkaét .
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Enheten méter brukardelaktighet och nytta genom ORS/SRS och viewpoint.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Enheten anvénder det digitala uppfdljningsverktyget viewpoint 2021-01-01 2022-12-31

Redovisning av ekonomi

Resursanvandning

Budget 2022

Ovrigt
Klagomal och synpunkter

Enhetens utgangspunkt for hantering av klagomal och forbéttringsforslag ar att det ingar som
en viktig del i kvalitetssékringsprocessen. Handlaggare och chefer som &r berérda av
klagomalet informeras alltid da enheten stravar efter att vara en larande organisation. Enheten
anvéander medarbetartid, grupptid, processtdd och grupphandledning for reflektion kring
brukarnas synpunkter och upplevelser i syfte att forbéttra verksamhetens rutiner och
arbetssatt. Manniskor som lamnar synpunkter eller klagomal behandlas med respekt och
klagomalen vérderas utifrdn om rattelse bor ske. Den som klagar erbjuds samtal med chef om
sa onskas. Klagomal dokumenteras, sparas och foljs upp.

Enheten informerar brukare om mojligheten att dverklaga beslut till forvaltningsréatten samt
att framfora klagomal gallande handlaggningen till IVO eller JO. Utredningar enligt Lex
Sarah, IVO och JO- anvands i kompetensutvecklingsarbetet pa enheten bade vad galler
utvardering av arbetsprocesser samt i kompetenshéjande syfte.

Vid behov av intern avvikelserapportering foljs rutin pa samarbetsytan. Rutinen foljs upp pa
arbetsplatstraffar i samband med tertial 1, 2 och verksamhetsberattelsen och ingar i
checklistan for introduktion av nya medarbetare.

Agenda 2030

Ar 2015 fattade FN beslut om Agenda 2030 som innehéller sjutton globala mal for en héllbar
utveckling. Det ar pa den lokala nivan som stora delar av arbetet for att na de globala malen
genomfors. Stadsdelsnamnden bidrar till att uppfylla malen genom sin ordinarie verksamhet
ned exempelvis trygghetsarbetet, jamstalldhetsintegrering, barnréttsperspektiv, tillganglighet
och delaktighet for kvinnor och mén med funktionsnedsattning, klimat- och miljoarbete.

Barns rattigheter

Barns rattigheter enligt barnkonventionen tas tillvara genom att barnrattsarbetet ar prioriterat
och fortsatter att utvecklas. Barnrattsperspektivet dr vél inarbetat vid avvagningar och
bedomningar som gors bade i forebyggande arbete, utredningar och insatser. Det galler
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insatser som direkt ror barn och ungdomar samt i utredningar och insatser som riktas till
vuxna som har barn i hushallet. Barn ska ocksa ges mojlighet till inflytande och delaktighet i
enlighet med barnkonventionen. Myndighetsutévningens enheter har barnombud och
forvaltningen har en barnrattssamordnare med samordnande funktion i det fortsatta arbetet.

Nationella Minoriteter

Stadsdelsnamnden ska under aret informera avdelnings- och enhetschefer om de nationella
minoriteterna och Stockholms stads riktlinjer for arbetet med de nationella minoriteternas
rattigheter. Stadsdelsnamnden planerar ocksa att tillsammans med Skarholmens
stadsdelsnamnd undersdka behov och dnskemal hos de minoriteter som omfattas av
statshidraget, dvs sverigefinnar, tornedalingar och samer.

Avskaffa fattigdom

Unga ges mojlighet till ett forsta mote med arbetsmarknaden genom feriearbete. Stod till
overskuldsatta fran budget- och skuldradgivare. Samhéllsvagledning for nyanlanda sa att
etableringen i samhéllet och pa arbetsmarknad paskyndas. Stadsdelsnamndens budget- och
skuldradgivning erbjuder stadsdelsomradets invanare rad, stod och praktisk hjalp avseende
ekonomi och budgethallning..

Samhallsinformation om svensk forskola och spraklig traning for nyanlanda vardnadshavare i
samverkan med SFI erbjuds av introduktionsférskolan.

God héalsa och valbefinnande

Handlingsplanen for suicidprevention implementeras och kompetensutveckling for
medarbetare sker via webbutbildningen Psyk e-bas suicid. Samverkan med halso- och
sjukvarden bidrar till att socialtjanstens klienter far stod att forbattra sin halsa och 6ka sitt
valbefinnande. Socialpsykiatriska insatser som syftar till en fungerade vardag,
samhéllsgemenskap och aterhamtning fran psykisk ohalsa. Samverkan med Region
Stockholm for drift av ungdomsmottagning for unga och unga vuxna. Mottagningen arbetar
med att starka fysisk och psykisk halsa hos unga och unga vuxna och ger rad och hjélp om sex
och samlevnad, preventivmedel, provtagning och samtalsstod. Oppen fritidsverksamhet for
barn och unga erbjuder mojligheter till en trygg och aktiv fritid. VVagledning om féreningsliv
och civilsamhélle for nyanlanda. Stod ges till bade foraldrar och barn utifran ekonomisk
utsatthet, missbruk, vald, psykisk ohalsa samt funktionsnedsattning.

Jamstalldhet

| stadens Program for ett jamstallt Stockholm 2018-2020 framgar att ojamstélldhet i stadens
verksamheter uppstar och aterskapas i det dagliga arbetet — i beslutsfattande, resursfordelning
samt i verksamhetsplanering och uppféljning. Stadsdelsnamnden fortsatter arbetet med
jamstalldhetsintegrering av verksamheterna. N&r konsuppdeladstatistik och analys
uppmaérksammar omotiverade skillnader gallande bemétande, handlaggning eller
bedémningar atgardas detta. Handlaggare och beslutsfattare medvetandegors och kan verka
for att motverka eventuell ojamstélldhet. Utredning och erbjudande om insatser utgar fran den
enskildes behov dar den enskildes kon eller kdnsuttryck saknar betydelse for vad som erbjuds.

Hallbar energi for alla

start.stockholm



Tjansteutlatande
gEgékhOlmS Sid 30 (31)

Elbilar och elcyklar ska bli stadsdelsnamndens nya norm. Energieffektivisering genomfors i
verksamheternas lokaler for att minska energibehovet fran forvaltningen. Bara miljomarkt el
anvénds.

Ansténdiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

Ett fortsatt arbete kommer att ske under aret med att fa ned sjukfranvaron samt sakra en god
arbetsmiljo och en god samverkan med de fackliga organisationerna. Den goda arbetsmiljon
utgar fran en obruten respekt for den enskilde individen och dar inga former av krankande
behandling, trakasserier eller sexuella krankningar eller nagon form av diskriminering
férekommer.

Hallbar industri, innovationer och infrastruktur

Under 2022 kommer implementeringen av digitala verktyg och annan vélfardsteknologi att
fortga. Stadsdelsnamnden féljer noga utvecklingen inom individ- och familjeomsorgen och
kommer att nyttja alla mojligheter till effektiviseringar som inférandet av nya sociala system
kommer att ge.

Fredliga och inkluderande samhallen

Samverkan ska ske med féreningsliv och civilsamhille. Oppna verksamheter ska drivas
utifrdn mal om inkludering. Stadsdelsnamnden har en handlingsplan mot valdsbejakande
extremism. Platssamverkan ska ske med polis.

Stadsdelsnamnden vidareutvecklar och intensifierar sitt eget arbete och samverkan
tillsammans med externa aktorer utifrdn malet att Alvsjo/Solberga inte ska definieras som ett
utsatt omrade 2025.

Barnratt

Inom socialtjansten anvands olika metoder for att sakerstalla barnets delaktighet. Utredningar
pa familjeenheten genomfors utifran BBIC (Barns behov i centrum). Under 2022 fortsatter
arbetet inom de myndighetsutévande enheterna att gora barnkonsekvensanalyser.
Forvaltningen fordjupar samverkan med forskolan for att sékerstélla att rutiner kring
orosanmaélningar finns. Inom socialtjansten anvands en metod gallande samhandl&ggning nér
foraldrarna ar aktuella vid en vuxenenhet och en utredning pagar inom barn- och
ungdomsenheterna. Vid placeringar av den vuxne da barn foljer med prioriteras
barnanpassade boenden.

Eftersom en fungerande skolgang ar en stark skyddsfaktor for alla barn prioriteras arbetet for
att trygga en stabil och fungerande skolgang for barn som ar aktuella pa familjeenheten.
Arbetet sker i samverkan med forvaltningens skolsocionom med skola och BUP.

Barns rattigheter géllande samverkan och samordning starks genom verksamheternas arbete
med samordnad individuell plan (SIP). | &renden géllande vuxna med missbruksproblematik
och relationsvald stalls fragor om barn och barnkonsekvensanalyser genomfors i
utredningsarbetet. Arbetet med barnkonsekvensanalyser fortsatter att implementeras och
utvecklas for att barnets bésta ska framjas i de beslut som fattas. Barnrattsperspektivet finns
med i enheternas praktiska arbete.
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