Stockholms
stad

Higersten-Alvsjo stadsdelsférvaltning
Avdelningen for social omsorg

Telefonvagen 30, plan 9

Box 490

129 04 Hagersten

Vaxel 08-508 22 000

Fax 08-508 220 99
hagersten-alvsjo@stockholm.se
start.stockholm

Hégersten-Alvsjé stadsdelsférvaltning Tjansteutlatande
Avdelningen for social omsorg Dnr HA 2022/412
2022-06-28
Sida 1 (3)
Handlaggare Till i
Fanny Eklund Hagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd
2022-08-25

Plan for uppfoljning av verksamheter inom
funktionshinderomradet inklusive
socialpsykiatrin 2022

Forvaltningens forslag till beslut
Higersten-Alvsjo stadsdelsndmnd ligger anmilan till handlingarna.

Sammanfattning

For att sdkerstdlla kvaliteten i nimndens verksamheter inom
funktionshinderomrédet inklusive socialpsykiatrin har forvaltningen
tagit fram en plan for ett systematiskt uppfoljningsarbete. I drendet
presenteras plan for uppf6ljning under 2022.

Bakgrund

Inom avdelningen for social omsorg finns idag fem enheter som
bedriver vard, omsorg och stddinsatser till personer med
funktionsnedséttning som har bistdndsbeslut enligt socialtjanstlagen
(SoL) och lagen om sérskild service for personer med
funktionsnedséttning (LSS).

Verksamheter som bedrivs 1 egen regi inom omradet
funktionsnedséttning ar:

e bostad med sérskild service for vuxna

e daglig verksamhet

e ledsagarservice och avldsarservice

Inom omradet socialpsykiatri:
e Boendestdd
e Sysselsdttning
e Bostad med sirskild service
e Stodboende

Stadsdelsforvaltningen har dven ett boende med sirskild service
enligt LSS som drivs pa entreprenad.

For att sdkerstdlla en god kvalitet for de enskilda som omfattas av
forvaltningens vird-, omsorg och stodinsatser ska forvaltningen
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folja upp verksamheterna som bedrivs i egen regi. Utgdngspunkten
for uppfoljningen kommer vara uppdragsbeskrivningarna som tagits
fram av Socialforvaltningen och som avser att sdkerstilla
konkurrensneutraliteten inom verksamheterna som omfattas av
valfrihetssystem. Syftet dr ocksé att stdlla samma krav pa utférarna
oavsett 1 vilken regi de bedrivs. Inom valfrihetssystemen finns idag
avtal enligt LOV samt enligt LOU med externa utforare.

Plan for uppfoljning 2022

Verksamhetsuppfdljning egen regi

Uppfoljningar av verksamheter i1 egen regi gors av
stadsdelsforvaltningen. Uppfoljningen utgdr fran de krav som stélls
1 forfragningsunderlagen enligt respektive uppdragsbeskrivning.
Omraden som foljs upp ér ledning och personal, verksamhetens
innehdll, ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS
2011:9), dokumentation och boende och utrustning.

Under hosten 2021 genomfordes en verksamhetsuppfoljning pé tva
verksamheter inom Stdd- och aktivitetsenheten. Atgérdsplan har
tagits fram och uppf6ljning pagér.

Under hdsten 2022 kommer uppfoljningen att genomforas pa:
Higersten-Alvsjos grupp- och servicebostider (5 boenden)
Enheten for personligt stod (personlig assistans)

Enheten glasade gdngen (1 daglig verksamhet)

Enheten Liljeholmens dagliga verksamhet (2 dagliga
verksamheter)

Forvaltningen avser att limna en rapport om uppfoljningarna till
stadsdelsndmnden 1 samband med verksamhetsberéttelsen for 2022.

Entreprenadavtalsuppféljning

Uppf6ljningar av verksamheter pé entreprenad gors av
stadsdelsforvaltningen. Verksamhet som f6ljs upp dr Broder Pehrs
gruppbostad som bedrivs av Mogérd AB.

En avtalsuppfoljning gjordes under 2021 som visade att utféraren
bedriver verksamhet i enlighet med géllande avtal. Under 2022
kommer uppf6ljningen att besté av ett verksamhetsbesok.
Forvaltningen avser att limna en rapport om uppfoljningen till
stadsdelsndmnden i samband med verksamhetsberittelsen for 2022.

Verksamhetsuppfoljning, privat regi

Uppf6ljningarna av verksamheter i privat regi med ramavtal med
Stockholm stad &r fordelat mellan stadens 13 stadsdelsforvaltningar.
Verksamhetsuppfoljningarna utfors enligt stadsgemensam modell
och uppféljningsmallar for insatstyperna. Uppfoljningsfragorna i
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mallen utgér fran Lagen om valfrihet (LOV). Hiigersten-Alvsjds
stadsdelsforvaltning har blivit tilldelad sju verksamheter inom
boendestdd samt ledsagning- och avldsarservice.

Resultaten rapporteras till socialférvaltningen som ocksa ansvarar
for vidare atgéirder i de fall som beddms aktuellt.

Ovrig uppfdljning av kvalitet

Avvikelsehantering

Verksamheterna hanterar inkomna rapporter, klagomél och
synpunkter genom att sammanstélla och analysera for att visa pa
monster och trender. Analysen syftar till att belysa omraden dir det
finns anledning att utveckla verksamheten. Sammanstallningen
redovisas 1 tertialbokslut och verksamhetsberittelse.

Rapporter enligt lex Sarah

Samtliga medarbetare har ett ansvar att rapportera missforhéllanden
eller risker for missforhallanden. Rapporter skickas till lex Sarah-
utredare pa avdelningen och sammanstélls vid édrets slut. Under
hosten kommer verksamhetcontroller och verksamhetsutvecklare att
traffa ledningsgrupperna pa enheterna for att f6lja upp arbetet med
avvikelsehantering och lex Sarah.

Brukarundersokning

Brukarundersokningar genomfors drligen for samtliga verksamheter
inom Stockholm stad. Verksamheter som genomf6rs under véren ar
hemtjénst till personer under 65 ar och korttidsvistelse pa
korttidshem. Under hosten genomfors brukarundersékning for
grupp- och servicebostad och daglig verksamhet. Resultatet
presenteras pa start.stockholm samt i vissa delar som indikatorer i
ndmndens verksamhetsberittelse.

Verksamhetsberattelse

Verksamhetsberittelsen redogor for hur verksamhetsomréadet
fullgjort sitt uppdrag under aret bade avseende ekonomi och
verksamhet enligt beslutad verksamhetsplan.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom avdelningen for social omsorg.

Gunilla Davidsson Yvonne Kokkola
stadsdelsdirektor avdelningschef
Higersten-Alvsjo Higersten-Alvsjd
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
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