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Samlad bedomning av verksamhetens kvalitet -
Trekantens servicehus

Forvaltningens forslag till beslut
Higersten-Alvsjd stadsdelsnimnd ligger anmilan till handlingarna.

Sammanfattning
Under véren 2022 gjordes en verksamhetsuppfoljning av

Trekantens servicehus. Uppfoljningen har gjorts enligt
stadsgemensam modell. Syftet med uppfoljningen ir att bedoma
verksamhetens samman-tagna kvalitet samt foljsambhet till lagar och
forfattningar utifran nedan angivna underlag. Uppfoljningen belyser
savil verksamhetens styrkor som utvecklingsomraden for att stodja
verksamheten 1 utvecklingsarbetet.

Till grund for denna bedémning ligger forvaltningens verksamhets-
besok som genomfordes 25 maj 2022. I bedomningen har resultat
av foljande underlag om verksamhetens kvalitet sammanvigts:

e Verksamhetsuppfoljning 2022
e Brukarundersokning 2020
¢ Individuppfoljning 2021

Utifrdn de underlag som har legat till grund for uppfoljningen ér
beddmningen att verksamheten sammanfattningsvis uppfyller de
krav som stélls for att ha forutsdttningar att ge en sidker vard och
omsorg av god kvalitet. For att 6ka forutsattningarna bor
verksamheten bland annat fortydliga nagra lokala rutiner samt
utveckla den sociala dokumentationen och hélso- och
sjukvardsdokumentationen.

Bakgrund
Kommunen har en uppf6ljningsskyldighet enligt kommunallagen

och det giller all bistindsbeddmd dldreomsorg oavsett regiform:
¢ hemtjanst

e vard- och omsorgsboende

e servicehus
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e korttidsvard
e dagverksamhet

Stadsdelsndmnderna ansvarar for verksamheter 1 kommunal regi
och pa entreprenad efter upphandling enligt lag om offentlig
upphandling (LOU). Aldrenimnden ansvarar for verksamheter i
enskild regi efter upphandling enligt lag om valfrihetssystem
(LOV).

Arendet

Uppf6ljning av verksamheter inom dldreomsorgen ar en del 1 att
kvalitetssdkra insatserna till den enskilde och sédkerstilla att den
aldre &r 1 fokus. Genom uppfoljningen far verksamheterna kunskap
om utvecklingsomrdden, styrkor och svagheter for att styra mot
arbetssétt och insatser som har hog kvalitet.

Metod

Aldrenimnden fick 2018 i uppdrag av kommunfullmiktige att ta
fram en fornyad stadsgemensam modell for uppfoljning, sévél for
hur uppfoljningsresultat anvinds 1 arbetet med analys och atgédrder
som hur uppfoljningsresultaten redovisas inom staden. Modellen
géller fran och med januari 2019.

For att fa en s& samlad bild av dldreomsorgens verksamheter som
mdjligt bestar modellen av olika delar med
verksamhetsuppfoljningar, kvalitetsobservationer och uppfoljningar
pa individniva. Uppfoljningen omfattar bade insatser inom
socialtjénstlagen och hilso- och sjukvérd.

Modellen innebér att verksamhetsuppfoljningar genomfors
vartannat &r under forutséttning att utforaren inte ar nyetablerad, har
en atgéardsplan eller av annan bedomd orsak behdver f6ljas upp éret
efter.

Infor verksamhetsbesoket gor uppfoljarna en foranalys av befintligt
material genom att ta del av, till exempel brukarundersékningar,
tidigare verksamhetsuppfoljningar, individuppfdljningar, avvikelser,
eventuella kvalitetsobservationsrapporter och inspektionsrapporter.

For att fa en helhetsbild utifran de olika uppfoljningsresultaten och
vad som framkommer vid besoket fors en dialog med utforaren.
Uppfoljarna ansvarar for bedomning av verksamhetens kvalitet. Vid
identifierade brister och avvikelser ansvarar utforaren for att vidta
atgirder inom faststalld tid.

Uppfoljarnas beddmning av allvarlighetsgraden avgdr nér
avvikelserna och bristerna ska vara atgidrdade. Om bristerna inte
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atgirdas ansvarar respektive stadsdelsndmnd for fortsatt hantering
av verksamheter inom kommunal regi och pa entreprenad.
Aldrenimnden ansvarar for verksamheter i enskild regi.

Resultatet av den samlade beddmningen redovisas under rubrikerna
trygghet och sikerhet, meningsfullhet och delaktighet.

Trygghet och sakerhet
Den samlade beddmningen &r att verksamheten har forutsittningar

att ge en siker vard och omsorg av god kvalitet. Verksamheten har
ett ledningssystem for att systematiskt och fortlopande utveckla och
sakra kvaliteten i verksamheten. Verksamheten genomfor
riskbedomningar, sévil pa verksamhetsnivd som pa individniva for
att undvika att oonskade hindelser sker. Verksamheten genomfor
regelbundna kontroller inom flera omraden for att sdkerstilla att
arbetet gors enligt faststéllda rutiner for att uppna stdllda mal.
Kvaliteten pa hjilpens utférande kan bli battre enligt
brukarundersokningen. Flertal personal har adekvat utbildning. For
att utveckla och sidkra kompetensen upprittar verksamheten arligen
en kompetensutvecklingsplan.

Verksamheten har rutiner for intern och extern samverkan.

Enligt utforaren arbetar verksamheten med kontaktmannaskap och
har rutin for detta. Resultatet av brukarundersdkningen visar att
mdjligheten att fa tag pd omvardnadspersonal vid behov kan bli
bittre och att kommunikationen med de dldre om tillfalliga
fordndringar kan bli béttre.

Verksamheten arbetar for god kontinuitet och enligt
individuppfoljningen upplever flertalet svaranden att det &r samma
personer som hjélper dem.

Meningsfullhet och delaktighet
Den samlade bedomningen é&r att verksamheten efterstravar att de

dldre ska fé vara delaktiga och ha en meningsfull tillvaro. Enligt
individuppfoljningen har flertalet svaranden deltagit i planeringen
om hur den beviljade hjélpen ska utforas och samtliga svaranden
upplever att de som oftast far sin hjéalp ungefar de tider de 6nskar.
Brukarundersokningen visar dock pa utvecklingsmdjligheter
avseende att fa hjélp pa avtalad tid.

Verksamheten har en framtagen rutin for hur verksamheten ska
arbeta med att implementera vardegrunden och enligt
brukarundersokningen anser flertal svarande att personalen har ett
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bra bemétande. Enligt individuppf6ljningen upplever samtliga
svaranden att de far ett respektfullt bemdtande.

Verksamheten har rutiner for synpunkts- och klagoméalshantering
och avvikelsehantering. Enligt brukarundersokningen upplever
hilften av de svarande att de vet vart man vénder sig med
synpunkter och klagomal.

Verksamheten har rutiner for dokumentation, den sociala
dokumentationen och hélso- och sjukvérdsdokumentationen bor
dock utvecklas for att uppna stillda krav enligt utférarens
egenkontroll.

Verksamheten har rutiner f0r, till exempel forebyggande och
behandling av undernéring, livsmedelshantering och vérd 1 livets
slutskede.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for dldreomsorg och
ndmndkansliet. Nagon bedomning ur ett jamstilldhetsperspektiv har
inte gjorts dé det inte var relevant for uppfoljningen. Arendet
samverkas inom dldreomsorg 9 augusti och i pensionérsradet 17
augusti 2022.

Forvaltningens synpunkter och forslag
Till grund for denna beddmning ligger forvaltningens verksamhets-

besok som genomfordes 25 maj 2022. I bedomningen har resultat
av foljande underlag om verksamhetens kvalitet sammanvigts:

e Verksamhetsuppfoljning 2022
¢ Brukarundersdkning 2020
e Individuppfoljning 2021

Utifrén de underlag som har legat till grund for uppfoljningen ér
bedomningen att verksamheten sammanfattningsvis uppfyller de
krav som stélls for att ha forutséttningar att ge en séker vard och
omsorg av god kvalitet. For att 6ka forutsattningarna bor
verksamheten fortydliga nagra lokala rutiner samt utveckla den
sociala dokumentationen och hélso- och sjukvardsdokumentationen.

Verksamheten bor sékerstélla att beviljade insatser utfors enligt
genomforandeplan. Brukarundersokningen 2022 visar pa en 6kad
ndjdhet avseende hjélpens utférande.
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For att oka tryggheten hos de dldre bor verksamheten arbeta for
okad tillganglighet och forbattrad kommunikationen med de dldre
om tillfalliga fordndringar, till exempel vid byte av personal och
andringar av planerade aktiviteter. Verksamheten bor ocksé
utveckla sin kommunikation om vart man vinder sig med
synpunkter och klagomal. Brukarundersokningen 2022 visar pa en
forbattring avseende flera omréden dven dé verksamheten
fortfarande har utvecklingsmojligheter, framforallt avseende
kommunikationen med de édldre om tillfélliga fordndringar.

Arbetet kommer att foljas upp vid ndstkommande
verksamhetsuppfoljning.

Forvaltningen foreslér att nimnden beslutar att ldgga drendet till
handlingarna.

Gunilla Davidsson Kerstin Malmport
stadsdelsdirektor Tillférordnad avdelningschef
Higersten-Alvsjo Higersten-Alvsjo
stadsdelsforvaltning stadsdelsforvaltning
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