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§7
Missforhallanden inom kommunala hemtjéansten
Svar pa skrivelse fran (SD)

HA 2022/311

Beslut
Higersten-Alvsjo stadsdelsdelsnimnd godkiinner forvaltningens
tjdnsteutlatande som svar pd skrivelsen frdn Sverigedemokraterna.

Sammanfattning av arendet

I en skrivelse fran Henrik Akerlund (SD) stills fragor om
missforhallanden inom den kommunala hemtjénsten genom att
anstédllda manipulerat systemet med elektroniska QR-koder. I
Goteborgs stad har det uppdagats fusk med registrering av besok
vilket foranlett att dldre inte fatt den hjélp de &r 1 behov av.

Forvaltningens hemtjinstenhet anvinder en NFC-tagg vid loggning
av besok hos kund. Forvaltningen har inte fitt in nagra indikatorer
pa att det fuskas inom den kommunala hemtjansten. Hemtjénsten
har olika metoder for att f6lja upp utforda besok. Bland annat
genom att granska genomforda arbetspass innan de godkanns i
systemet, regelbundna genomgang av arbetspass/tidsregistreringen
samt genomgéang vid medarbetarsamtal.

Beslutsgang
Ordforanden foreslog bifall till férvaltningens forslag och fann att
ndmnden stillde sig bakom det.

Handlingar i arendet
e HA 2022/311-2 (Godkind - R 1) Tjinsteutlatande
Missforhallande inom kommunla hemtjénsten
e HA 2022/311-1 Missforhallanden inom kommunala
hemtjansten - Skrivelse fran (SD)
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