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Sammanfattande analys

Verksamhetsidé och virdegrund

Verksamhetens kdrnuppdrag ér att erbjuda god, séker och personcentrerad vard och omsorg
till personer over 65 ar med somatisk sjukdom och beslut pa boende med heldygnsomsorg.

Den nationella vardegrunden ldgger grunden for det dagliga arbetet som ska utga fran varje
individ och varje tillfille.

Stadens véirdegrund: sjdlvbestimmande, individualisering och valfrihet ska ligga till grund f6r
allt kvalitetsarbete i verksamheten.

Det omvérdnadsarbete som bedrivs dr av hog kvalitet ddr den dldre ar i centrum.
Sjalvbestimmande och valfrihet genomsyrar vardagen. Bemoétandet dr mycket viktigt for att
skapa trygghet och vilbefinnande. Att bli sedd och hord, bli bekriftad, varje dag, alla dagar ar
av storsta vikt for en trygg individuell vard. Att lyssna in varje dldres tankar om vad som é&r
meningsfullt just for den personen, att lyckas utfora dess dnskan, mojliggor kdnslan av
meningsfullhet.

Verksamheten ska genomsyras av nytdnkande och framétanda dér tillrdckliga resurser ska
tillhandahallas for att bedriva en verksamhet med hog kvalitet.

Verksamhetsbeskrivning

Alvsjdgarden #r ett somatiskt vard- och omsorgsboende, centralt beliget nira stationen i
Alvsjo. Enheten har 45 platser, 36 permanenta samt 9 platser for korttidsvard. Alvsjdgarden
atergick till staden i november 2019 efter att ha drivits pa entreprenad i nio ar. Verksamheten
leds av en enhetschef som dven ansvarar for Alvsjdservicehus och som ocksd har HSL-
ansvaret i verksamheterna. P4 enheten arbetar omvardnadspersonal och sjukskoterska
dygnets alla timmar. Pa enheten tjdnstgor dven arbetsterapeut samt sjukgymnast. Antal
arsarbetare: baspersonal, natt inrdknat: 34, lokalvardare: 1 arsarbetare, sjukskoterskor, natt
inrdknat: 5,8 och rehab: 1,75 arsarbetare. Personalplanering och samordning av insatser och
inkop utfors av enhetens administrator i nidra samarbete med chef. Viktiga styrdokument &r
hilso-och sjukvardslagen, socialtjdnstlagen, den gemensamma vardegrunden for dldreomsorg
i Stockholms stad, kommunstyrelsens inriktningsmal, patientsékerhetslagen och
arbetsmiljolagen. Samarbetspartners av vikt &r Familjeldkarna i Saltsjobaden, ISS, Region
Stockholm, Svenska kyrkan, Oral Care, Arbetsformedlingen/Jobbtorget Sophia Hemmets
sjukskoterskeskola, Hermods och KUI samt stadens alla stodfunktioner.

Kvalitets-och utvecklingsarbete

Under sommarmanaderna har enheten haft utbrott av covid pa en avdelning och under slutet
av aret har manga éldre aterigen drabbats liksom personalen. Franvaron blir d4 hogre och
kvalités- och utvecklings arbetet blir stindigt lidande av detta da det ar svart att samla den
ordinarie personalgruppen till méten. Under de tva och halvt &r som enheten drivits i
kommunal regi har covid varit ett aterkommande avbrott i det utvecklande arbetet. Dartill ska
stadens arbetssitt implementeras vilket skiljer sig frin tidigare utforares arbetssétt. Viktigt ar
att individuppfoljningen som &r utférd i ar visar pad betydligt bittre resultat dn
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brukarundersokningen. Under aret har vi arbetat aktivt med att gé fran uppgiftsfokusering till
personcentrering vilket vél syns 1 individuppfdljningens resultat och 1 den kvalitetsobservation
som utforts under éret. Likasé dr 100% ndjda med maéltidssituationen och 80% nodjda med den
mat som serveras. 100% &r dven ndjda med hur och nér hjdlpen utférs och 100% &r ndjda med
de aktiviteter som erbjuds. 80% av de dldre anser att de fir komma ut nir de 6nskar. Trots
somatisk inriktning lider 6verviagande delen av de dldre av kognitiv svikt eller en oférméga att
svara pa en enkdt som en brukarundersdkning. Att en minnesproblematik paverkar resultat
vad géller mojlighet att fa traffa sjukskoterska eller ldkare ér troligt. Individuppfoljningen
pavisar att vi maste arbeta med att bli béttre pé att besvara larm inom en rimlig tid och detta
har vi diskuterat pa avdelningsmoten och APT. Klagomalen vad géller icke besvarade larm
har minskat. Palliativa ombud har utbildats dédr samtliga personalkategorier dr representerade,
aven nattpersonal. Detta for att kvalitetssékra vérd 1 livets slut. Reflektionsmoéten sker 1 nira
anslutning till dodsfall och dessa leds av sjukskoterska med palliativt uppdrag. Baspersonalen
har fétt utbildning i syn-och horselvard, inkontinens och munvérd. Tre
munhilsoambassadorer har utbildats. SNUDD har utfort egenkontroller av HSL-
dokumentation med nutrition i fokus. Resultat analyseras och plan upprittas. Alla dldre med
nutritionsproblematik har upprittad hélsoplan. Fortsatt arbetar vi med att forbéttra vara
aktiviteter som utfors dagligen pa varje enhet. Vi arbetar sedan i hostas tillsammans med
SeniorGladje och UngOmsorg. Team moten genomfors minst en gang varje vecka dér all
spetskompetens bidrar. Kvalitetsrad har vi en géng varje manad dér avvikelser analyseras och
atgdrder upprittas och f6ljs upp for att minimera risken att hindelsen sker igen.

Egenkontroller har utforts enligt arshjulet. Analyser har genomforts 1 grupp och
handlingsplaner tagits fram.

Utvecklingsarbetet vad géller dokumentationen och dé framf6rallt HSL-dokumentationen har
givit positiva resultat.

Medarbetarenkétens resultat har analyserats och handlingsplaner uppréttats och foljts upp
liksom arbetet med SAM enligt &rshjulsplaneringen for att skapa en god arbetsmiljo.

Under aret har tre personer fran Jobbtorgets getts mojlighet till praktik och
utvecklingsanstdllningar.

Goda exempel

Sommarkafé med aktiviteter erbjuds fran midsommar till mitten pd augusti varje dag mellan
klockan 13-16. Det mojliggor lang utevistelse varje dag med mojlighet till sociala kontakter,
nya bekantskaper aktiviteter av olika det slag samt tillfdlle att {4 ta del av proteinrika
mellanmal och mycket hembakat tillsammans med personal och anhériga.

Kompetensutveckling

Palliativa ombud, 8 stycken, har utbildats. Dar ingér tva sjukskoterskor och en sjukgymnast.
Under véren har utbildning i munhilsa utforts och enheten har nu tre munhélsoambassadorer.
Utbildning for baspersonalen och sjukskoterskorna 1 inkontinensvérd har genomforts liksom 1
syn-och horsel vard. Sprékutbildning pa plats med hjélp av ldrare frdn SFI pagér liksom
utvecklingsarbete vad giller mat-och maltider med dietist. HSL-dokumentationen och
forstaelsen for sjukskoterskornas planeringsansvar har fortsatt med hjalp av
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verksamhetsutvecklare. Varje avdelning har nu SOL-ombud som genomfort utbildning for att
battre kunna stodja i det utvecklingsarbete som pagar vad géller dokumentation enligt SOL.

Alla medarbetare har genomfort webbaserade utbildningar i mat och maltider och basal
hygien.

Ytterligare tvd underskdterskor har genomgatt usk 3 och 4. Ett vardbitrdde dr klar med sin
underskoterskeutbildning. Tva medarbetare har genomfort Vardegrundsutbildning 7,5 podng.

Alla sjukskdterskor har deltagit i utbildning i beslutsstod Visam.
Medarbetarnas delaktighet

Under aret har medarbetarna gjorts delaktiga genom presentation av resultat fran
undersokningar och egenkontroller. Detta sker pd medarbetarsamtal, avdelningsmoten och
APT. Diskussioner, analyser och handlingsplaner har upprittats och foljts upp.

Verksamhetsberittelsen kommer att gds igenom pa APT 1 januari ménad.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med mojligheter och
valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i behov av
stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Namndmal: Invanarna i Hagersten-Alvsjo lever utifran sina forutsattningar och behov
ett sjalvstandigt liv

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningens enheter ska ha kdnnedom om kraven pa 2022-01-01 2022-12-31
tillgénglighetsanpassning och rutiner for att folja kraven.

Analys

Enheten arbetar for att ha kdnnedom om och félja dessa krav. Det sker genom att ta del av inkommande information och
utbildningssatsningar, anpassar utgaende information
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som
praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal N Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2021
B U Andel boende pa vard- 50 % 70 % Tas fram 2022
g‘ och omsorgsboende som av
upplever att maltiden ar namnd

en trevlig stund pa dagen

Analys

Andelen positiva svar har 6kat men dock nas inte arsmalet enligt brukarundersokningen. Individuppféljningen som
genomforts i ar dar svarsfrekvensen ar lika som i brukarundersokningen ar dock 100% néjda med maltidssituationerna. Det
pagar standigt ett arbete med att utveckla och férbattra maltidssituationerna. Maltidsombuden arbetar nara dietisten for att fa
kunskap och fardighet. Enheten har genomfért en egen enkatundersokning dar nasta alla aldre har svarat. Det som ansags
viktigast var att de gavs mdjlighet att fa tillrackligt med tid for att &ta, att det &r lugn och ro och att bordsgrannen var trevlig. Vi
kommer fortséatta utvecklingsarbetet. Vi har foljt upp omradet genom maltidsobservationer med goda resultat.

Kvalitetsobservation ar genomférd pa en avdelning. Den visade att personcentreringen just pa den avdelningen maste
forbattras.

. U Andel boende pé vard- 25 % 60 % Tas fram 2022
g' och omsorgsboende som av
upplever att mojligheten namnd

att komma utomhus ar bra

Analys

Arsmalet &r inte natt enligt resultat fran brukarundersokningen. Dock visar den senaste individuppféljningen, utférd i &r, att
80% av de aldre anser att de far komma ut nar de 6nskar. Enheten arbetar aktivt och strukturerat med att erbjuda utevistelse
enligt rutin. Aldre erbjuds dagligen utevistelser pa innergard, balkong eller promenad och detta dokumenteras pa avsedd
blankett. Manga aldre tackar nej aven under den kalla arstiden. Dock har vi lattare att utféra detta uppdrag under var och
sommar. Fran midsommar till mitten pa augusti serveras kaffe i tradgarden varje dag mellan 13.30-15.30. Storre delen av de
aldre av deltar dagligen.

. U Andel omsorgstagare som 58 % 78 % 78 % 2022
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs
pa vard- och
omsorgsboende

Analys

Arsmalet nas inte enligt brukarundersékningen. Dock béttre resultat &n tidigare. Individuppféljningen som utférts i &r med lika
manga svaranden som i brukarundersokningen att 100% kan paverka hur hjalpen ska utforas. Arbetet med
personcentreringen har varit det viktigaste utvecklingsomradet under aret och detta avspeglas val i individuppféljningen. Alla
medarbetare har genomfért den webbaserade Vardegrundsutbildningen som Socialstyrelsen tillhandahaller. Pa
avdelningsmoten, teammoten och kvalitetsrad samtalas om vikten av att forsta att den aldre har huvudrollen i sitt liv och ska
delta i planeringen av hur omvardnaden ska genomforas. Delaktighet vid upprattande av genomférandeplaner sker i hogre
utstrackning an tidigare.

7 Andeltrygga 83 % 87 % Tasfram 2022
g‘ omsorgstagare i vard- och av
omsorgsboende namnd
Analys

Enheten nar inte arsmalet men resultatet ar betydligt battre an tidigare. Enheten jobbar aktivt med att 6ka tryggheten for de
aldre genom god kontinuitet i personalgruppen, vilket individuppfdljningen visar ( 90% anser att de far hjalp av samma
person ), att alla haller det de lovar, att larm alltid besvaras och i tid. Dar visar individuppféljnigen att vi maste arbeta med att
bli battre pa att besvara larm inom rimlig tid. Att bemdtande ar tryggt och véardigt ( 100% upplever att de blir respektfullt
bemétta enligt senaste individuppfdljningen). Att medarbetarna har ratt kompetens ar viktigt och kan tillgodose den aldres
o6nskemal och behov pa ett professionellt satt. Trygghetsskapande &r ocksa att aldres narstdende bemots med varme och
respekt. Det utvecklande arbetet fortsatter med fokus pa att besvara larm i tid och att avsatta tid for samtal med de som sa
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Utfall Utfall Periodens

Indikator R man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal [(F:s o Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2021
onskar.
I.I U Andelen arbetade timmar 22,77 % 25% Tas fram 2022
av timavldénad personal i av
forhallande till samtliga namnd
arbetade timmar
Analys

Andelen timanstallda ar hég under aret trots att flera av vara ersattare nu far vikariat vid semestrar och langre sjukdom. Nytt
schema utan timanstéllda kommer att borja gélla i borjan pa nasta ar

) Andelen néjda 67 % 82 % 82 % 2022
g‘ omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende

Analys

Enheten nar inte arsmalet men resultatet ar battre an tidigare resultat. Enheten arbetar med att 6ka personcentrering for att
den aldre ska fa sina 6nskemal och behov tillgodosedda utifran egna dnskemal. For att 6ka nojdheten arbetar vi i alla forum

med bemdtandet som maste vara tryggt och vardigt. Personalen ska ha en hjalpsam instéllning och skapa goda relationer till
de aldre.

Namndmal: Aldre far insatser av hog kvalitet som ger trygghet, valfrinet och starker
formagan att leva ett vardigt och sjalvstandigt liv

Beskrivning

Aldres hilsa och vilbefinnande ska st i fokus, med utgdngspunkt i ett salutogent
forhallningssitt, for dldreomsorgens verksamheter och insatser.

Forebyggande och uppsokande arbete

Aldreomsorgens Enhet for utveckling och forebyggande arbete har i uppdrag att stiirka och
driva dldreomsorgens utvecklingsarbete bland annat att f6lja aktuell forskning, svara for
metodutveckling och gora analyser av behovsutvecklingen.

Enheten ansvarar dven for dldreomsorgens forebyggande arbete och innefattar sju 6ppna
motesplatser bestdende av fem traffpunkter och tvé aktivitetscenter for alla dldre Gver 65 ér i
stadsdelsomradet. Genom Seniorhdlsans verksamhet erbjuds ett vilorganiserat och brett utbud
av olika aktiviteter, dagsutflykter, kulturupplevelser och gemenskap, som fyller en viktig
funktion for de éldre. Seniorhilsa anordnar kortare dagsutflykter med buss i ndromradet i
mindre grupper och négra lingre dagsutflykter 1 storre grupper. Alla seniorer 1
stadsdelsomridet 4r vilkomna. Aldreomsorgen fortsitter att utveckla mojligheter till Skat
samarbete med pensiondrsorganisationerna for att na ut till fler dldre. Ett arbete kring hélsa
och motion genomforas i samarbete med vardcentralerna.

Anhoriga erbjuds att delta i anhdriggrupper. Darutdver erbjuds anhorigsamtal, rad och stéd av
anhérigkonsulent. Aldreomsorgens uppdaterade Vigledning for stod till anhoriga ska
implementeras i verksamheterna. Vigledningen utgér fran stadens policy. Aldreomsorgen
arbetar aktivt med kommunikation och information for att na ut till dldre som inte dr kdnda av
dldreomsorgen. Négra sitt att sprida information om dldreomsorgens aktiviteter, stod och
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insatser sker genom annonsering i lokalpress, via pensionirsorganisationer, vardcentraler,
sociala medier eller genom riktad information till alla 6ver 75 ar.

Syn- och horselkonsulenterna informerar och ger rad och stdd, bland annat pa métesplatserna.
Fixartjanstens uppdrag &r att se Over den dldres hemmiljo med syfte att forebygga fallolyckor.

Volontirverksamhet for 6kad kvalitet i dldreomsorgens verksamheter

Maénga éldre har stora kunskaper och vill vara med och hjélpa till i dldreomsorgens
verksamheter. Aldreomsorgen ser dem som en viktig resurs att ta tillvara och att de kan bidra
till 6kad kvalitet 1 verksamheterna. Arbetet med att utveckla volontérverksamhet 1 form av att
infora seniorvolontérer inom dldreomsorgens motesplatser fortgar. Volontdrverksamhetens
inférande dr beroende av pandemins utveckling.

God mat och en trevlig maltid

Verksamheterna arbetar efter stadens mat- och méltidspolicy med fokus pé méltidsmodellen
FAMM, som ser till helheten att maten &r god och néringsriktig, att méltiden ar trivsam, en
hojdpunkt under dagen dir den &ldre ar delaktig samt att man har med miljéaspekten. I
samarbete mellan hemtjanst, primérvardsrehabiliteringen och dldreomsorgens dietist pagar ett
arbete kring kost och nutrition. Inom vird och omsorgsboende pégér arbete med att inrétta
sjukskoterskor med sérskilt nutritionsuppdrag som kan stddja kostombuden inom
verksamheterna.

Matlyftet fortsétter inom hemtjénsten med extra stdd till brukare som har behov av det. Detta
kan ske t.ex. genom att baka en kaka tillsammans. Hemtjdnsten fortsétter att utveckla sitt
arbetssdtt genom att utbildas inom maltidsobservationer for att forbéttra den enskildes
maltidssituation. P4 boendena fortsétter arbetet med att gora det trivsamt vid maltiden.

Utveckling av hemtjinsten

Manga dldre vill bo kvar hemma sa linge som mojligt och sjilva bestimma Gver sin vardag.
Hemtjénsten moéter brukare med olika behov, forutséttningar och svarigheter vilket stiller
krav pa en professionell och flexibel hemtjinst samt en stdndig kompetensutveckling av
medarbetarna. Hemtjinsten fortsétter att utveckla arbetet med att 6ka kontinuiteten genom att
bemanningen planeras sa att brukaren far hjdlp av samma personal sd ldngt som mojligt, vilket
bidrar till 6kad trygghet och n6jdhet hos brukaren.

Hemtjansten ska utga fran ett salutogent forhallningssitt, vara personcentrerad och mgjliggdra
en hog livskvalitet for den édldre oavsett hdlsotillstand och &lder. Hemtjansten skapar en god
kvalitet genom att ha en dialog med den dldre och individanpassa insatserna. Detta gors bland
annat genom att den dldre deltar 1 uppréttandet av sin genomforandeplan.

Hemtjinstens demensgrupp ar Silviahemscertifierad. Demensgruppen arbetar tillsammans
med demensombuden 1 de sju hemtjanstomradena for att ge brukaren en trygg, séker och
personcentrerad omsorg i hemmet. Svenskt demenscentrum har tagit fram en
utbildningsmodell som bestar av en webbutbildning i fyra utbildningssteg for att fa bli
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Stjarnmarkt. Hemtjansten fortsétter att utbilda medarbetar for att Stjairnmérka hemtjansten.
Behov finns att dven profilera hemtjansten till malgruppen dldre med psykisk ohélsa och/eller
missbruk for ett tryggt och vérdigt stod i hemmet.

En stimulerande dagverksamhet

Den idldre ska erbjudas en stimulerande och meningsfull dag med aktiviteter som kan passa
bade kvinnor och mén samt vara utformad fran deltagarnas individuella behov och 6nskemal.
Okade méjligheter till utevistelse och utflykter ska erbjudas.

Vérd- och omsorgsboende och servicehus

Den dldre ska ges mdjligheter att leva livet fullt ut och ha stora mojligheter till paverkan och
inflytande pé sin vardag. Kvalitetsarbetet vid vard- och omsorgsboende handlar om att
erbjuda en meningsfull dag med aktiviteter och social gemenskap samt mdjlighet till daglig
utevistelse och dagsutflykter. For att frimja sociala och kulturella upplevelser deltar
verksamheterna i stadens satsning med ungdomsbesok pa vard- och omsorgsboendena och
servicehus. Vilket dr uppskattat av bade de dldre och personal.

Vérd- och omsorgsboendena och servicehusen arbetar vidare med att utveckla teambaserat
arbetssdtt dér olika professioners kompetens tas tillvara och ger bista mojliga effekt for den
enskilde. Fokus fortsétter pa en ndra samverkan med ldkarorganisationerna for en
personcentrerad vard och omsorg for den dldre. Arbetsséttet med ombudsroller fortsitter att
utvecklas.

Insatser och atgiarder genom riskbedomningar &r prioriterat. Alla boende pé servicehus och
vérd- och omsorgsboende erbjuds individuella riskbeddmningar for fall, undernéring, trycksar
samt munbeddmning. Dessa registreras i patientjournalen och 1 det nationella kvalitetsregistret
Senior Alert och ligger till grund for planeringen av den boendes individuella vird och
omsorg.

Raéttssdker och likstéllig bistindsbeddmning

Utredningar och behovsbeddmningar baseras pd den enskildes individuella behov, resurser
och onskemél. Bistandshandldggarna skriver utredningar enligt stadens kartldggnings- och
bedomningsinstrument vilket ger ett allsidigt underlag infor beslut. En intervjuguide anvénds
som stdd 1 utredningsarbetet dér vikten av att stdlla kdnsneutrala och jamstéllda fragor tas
upp. I guiden ingar fragor som ror nutrition, HBTQ och vald i néra relation.
Arendegenomgéngar gors dagligen. Vidareutveckling sker av metoder, rutiner och
uppfo6ljning av fattade beslut.

En fortsatt utmaning och en viktig utvecklingsfraga dr samverkan med priméirvarden och
primérvérdsrehabiliteringen. Den Regionala 6verenskommelsen om samverkan vid
utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard i Stockholms 14n fran 2020 stiller krav pd en vél
fungerande samverkan med den enskildes behov och trygghet i fokus. Projekt har paborjats
med aktorer frin Regionen for att stirka samverkan mellan forvaltningen och Regionen.
Under 2022 inf6rs nytt informationséverforingssystem Lifecare SP som ersétter nuvarande
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system Webcare. Insatsen tryggt mottagande for en séker och trygg hemgéng efter
sjukhusvistelse fortsitter. Teamet for tryggt mottagande arbetar och utfor uppdrag 1
samverkan med Skérholmens stadsdelsforvaltning.

Kompetensutveckling

Viktiga insatser ér att stirka den legitimerade hélso- och sjukvardspersonalen i sin yrkesroll
och erbjuda spetskompetens, handledarutbildning och karridrmojligheter.

I samarbete med dldrendmnden ska ett handlingsprogram tas fram for den legitimerade hélso-
och sjukvardspersonalen, i syfte att underldtta nyrekrytering och minska
personalomséttningen inom gruppen. I ett led 1 att mojliggora karridrvigar for
underskdterskor ska det finnas mojlighet till kompetensutveckling inom omradena demens
och geriatrik och pa sa sitt bli specialistunderskéterska. Aldreomsorgens omvardnadspersonal
erbjuds kontinuerligt stadens underskoterskeutbildning som finns i fem steg i
dldreforvaltningens regi. Interna utbildnings- och handledningsinsatser erbjuds kring basal
hygien, dokumentation, mat och méltiden samt ergonomi och forflyttningsteknik.
Stadsdelsndmnden samarbetar med Palliativt kompetenscentrum (PKC) f6r utbildning av
palliativa ombud inom hemtjénst, servicehus och védrd- och omsorgsboende samt for
kontinuerlig kompetensutveckling.

Verksamheterna ska ha tillgdng till digitala verktyg for interna och externa utbildningar och
moten och 6ka medarbetarnas kompetens 1 att anvénda digitala verktyg.

Bistdndshandldggarna erbjuds olika utbildningar utifrén sin profession som arrangeras av
dldreforvaltningen. Arbetet 1 enlighet med handlingsplanen for socialsekreterare och
bistandsbedomare fortsitter.

Uppf6ljning och kvalitetsutveckling
Bistdndshandldggarna genomfor kvalitetsuppfoljningar pé individniva for hemtjénst och vard-
och omsorgsboende.

Kvalitetsuppfoljning med egna kvalitetsobservatorer 1 verksamheten genomfors bland annat
kring bemd&tande, matsituationen och omvérdnaden. Pa enhetsnivd genomfors ocksa
egenkontroller for att sékerstélla att rutiner och arbetssétt f6ljs. Rutiner for egenkontroll och
uppfoljning kommer att utvecklas.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och medicinskt ansvarig person for rehabilitering
(MAR) foljer kontinuerligt upp viktiga kvalitetsindikatorer for en god hilso- och sjukvard
samt ldmnar en arlig redovisning; Kartliggning av hilso- och sjukvérdsinsatser i sirskilda
boendeformer for dldre.

Verksamheternas kvalitet och kvalitetsarbete géllande hilso- och sjukvard redovisas 1 den
arliga patientsékerhetsberittelsen.

Arliga brukarundersékningar genomfors inom dldreomsorgen, vilka omfattar dagverksamhet,
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hemtjénst, servicehus och vard- och omsorgsboende. Resultaten for dldreomsorgens
indikatorer hdmtas fran brukarundersokningarna. Verksamheterna analyserar och anvinder
resultaten frdn brukarunders6kningar och uppfoljningar i sitt fortsatta forbéttringsarbete for en
okad kvalitet och brukarndjdhet.

Forvantat resultat

Aldre kiinner sig trygga och ir ndjda samt #r delaktiga i utformandet av sin dldreomsorg.
Kvinnor och mén har en likvirdig dldreomsorg och att hog kontinuitet priglar insatserna. Att
4ldre stirks i sin formaga att leva virdig och sjélvstindigt. Aldres vilbefinnande dkar med
god kost och nutrition och dr ndjda med mat- och méltidssituationen. Verksamheterna
bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete och att hédlso- och sjukvarden &r patientsdker och foljs
upp systematiskt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen ska erbjuda utbildning for sjukskoterskor for 2022-01-01 2022-12-31
inférande av sjukskoéterskor med sarskilt nutritionsuppdrag vid
vard- och omsorgsboende och servicehus.

Analys
Sjukskoterska med det uppdraget har funnits men den personen har slutat under hésten. Ny SNUDD ska utbildas i februari

v Forvaltningen ska fortsatta att utveckla det gemensamma 2022-01-01 2022-12-31
ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete inom
aldreomsorgen.

Analys
Detta utvecklingsarbete pagar

v Forvaltningen ska fortsatta utvecklingsarbetet utifran stadens Mat- 2022-01-01 2022-12-31
och maltidspolicy med fokus pa maltidsupplevelsen och
fordelningen av maltiderna under dygnet.

Analys

Maltidsobservationer ar utférda med allra basta resultat dock visar kvalitetsobservationen pa att personcentringen maste 6ka
vid maltiderna. Proteinrika mellanmal serveras under hela dygnet.

v Forvaltningen ska starka och utveckla teamarbetet inom 2022-01-01 2022-12-31
verksamheterna samt samverkan med lakarorganisationen for en
personcentrerad vard och omsorg om den aldre.

Analys

Teamarbetet ar vélfungerande dar alla olika yrkeskategorier deltar. Aven lakaren &r en del i varat teamarbete. Teamméten
har vi minst en gang varje vecka

v 4 Forvaltningen ska sakerstalla kompetensen for de basala 2022-01-01 2022-12-31
hygienrutinerna och att rutiner finns och fljs upp.

Analys

Sjukskaoterska med sarskilt uppdrag for hygien finns. Medarbetarna utfoér arligen Socialstyrelsens digitala utbildning.
Egenkontroller utfér av hygienombud tva ganger varje ar och vid behov om sa behévs

v Forvaltningen ska utveckla arbetet kring verksamheternas 2022-01-01 2022-12-31
planering- och uppféljningsprocess.

v Forvaltningens berérda medarbetare inom aldreomsorgen ska 2022-01-01 2022-12-31
erbjudas sprakutbildning.

Analys
Under aret har medarbetare med behov av hjalp med sprakutveckling deltagit i spraksatsningen
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Forvaltningens berérda medarbetare inom aldreomsorgen ska 2022-01-01 2022-12-31
erbjudas utbildning till specialistunderskoterska.

Analys

Enheten har atta underskoterskor som genomgatt usk 3 och 4 for att 6ka sin kompetens. Ytterligare tva har utbildats under
aret och ett vardbitrade har slutfért underskoterskeutbildning Da snittaldern &r hog bland medarbetarna sa ar det svart att
motivera till utbildning till specialistunderskoterska

Enhetsmal: De é&ldre far vard och omsorg som frémjar hélsa och vélbefinnande
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Aldres upplevelse av trygghet och nojdhet ska vara hog

Mailtidssituationer ska vara trevliga och ge stimulans och motverka undernéring
Okade antal utevistelser

Okade méjligheter till att erbjudas aktiviteter

Aldre upplever att de beméts med respekt och blir lyssnad pa

Analys

Enheten har identifierat nagra styrkor och flera utvecklingsomriden utifran
brukarunders6kningen. Resultatet visar att 67% &r sammantaget néjda. Styrkorna &r
bemdtande och trygghet. Utvecklingsarbetet maste fortsitta vad géller mat och méltider,
aktiviteter och utevistelser. Tillgdngligheten har forsdmrats. Upplevelsen dr att det &r svart att
fa kontakt med personal (42%) och ldkare (20%). 60% upplever att det &r 14tt att {2 triffa
sjukskoterska. Endast 27% trivs med miljon 1 de gemensamma utrymmena och med miljén
utanfor boendet. Trots somatisk inriktning lider 6vervdgande delen av de dldre av kognitiv
svikt eller en oférmaga att svara pa en enkét och detta kan mgjligen vara en anledning av flera
till ett 1agt resultat. Resultatet grundar sig dven pé fa svar och troligen &r det nirstdende som
svarat pa enkéten.

Individuppfoljningen visar pd goda resultat liksom kvalitetsobservationen vad géller
personcentrering.

Arbetet i teamet har utvecklats och teamarbetet existerar hela tiden och teammoten sker varje
vecka med alla spetskompetenser. Detta for att mojliggora att den édldre far den omvérdnad
som krévs for god hilsa och vélbefinnande. Utvecklingsarbetet har under dret gett goda
resultat vad géller trevliga stimulerande maltidssituationer, proteinrika mellanmal och att
nattfastan for de allra flesta inte dverstigen 11 timmar. Utvecklingsarbetet har forbattrat det
strukturerade HSL-arbetet och dven dokumentationen. Okat finns kartlagda hilsotillstind
liksom riskbeddmningar och hilsoplaner uppréttade i teamet liksom teambaserade
uppfoljningar. Utvecklingsarbetet vad giller personcentrering och delaktighet har forbéttrats.
Merparten av medarbetarna har forstaelse for att den éldre har huvudrollen i sitt liv och
bestimmer over det. Sol-dokumentationsombud har deltagit 1 utbildning och arbetet med att
forbattra genomforandeplanerna tillsammans med varje dldre har tagit fart
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Arbete med inflyttningsprocessen i det tvarprofessionella teamet 2022-01-01 2022-12-31

Analys

Inflyttningsprocessen fungerar bra. Hela teamet ar delaktig och det finns en tydlig struktur och ansvarsférdelning
v Enkatunders6kning mat och maltider 2022-01-01 2022-06-30
Analys

| samarbete med dietist har en enkat lamnats till de aldre i syfte att ta reda pa vad de aldre verkligen 6nskar kring mat och
maltider for att kunna 6ka ndjdheten. Detta ar utfért med svar som skiljer sig fran brukarundersékningens resultat.

v 4 Utveckla kontaktpersonsuppdraget 2022-01-01 2022-12-31

Analys

Detta arbete pagar och behdver fortsatta. Det ar ett gediget uppdrag och vi maste 6ka forstaelsen for vad som ingar i det
uppdragen som kraver engagemang och ansvarstagande sa att den aldre far sina 6nskemal tillgodosedda och gors delaktiga
fullt ut

v Utveckla ombudsroller 2022-01-01 2022-12-31

Analys

Alla ombud finns nu pa plats. Fortsatt galler att utveckla deras uppdrag som kraver engagemang, vilja och mod for att kunna
driva utvecklingen framat

v 4 Utveckling av halso- och sjukvardsdokumentationen 2022-01-01 2022-12-31

Analys

Detta ar en process som standigt pagar. Processledaren har traffat all halso-och sjukvardspersonal individuellt i utbildande
syfte. Vi har haft dokumentationsmoéte varje vecka som leds av dokumentationsombud. Vi utfér kollegial granskning,
upprattar handlingsplaner och atgardar som foljs upp

v Utveckling och uppféljning av genomférandeplaner och 2022-01-01 2022-12-31
dokumentation enligt SOL

Analys

Detta &r ett standigt pagaende arbete. Soldokumentationsombuden har i slutet av aret genomgatt utbildning. De ska under
kommande ar stétta sina kollegor i det fortsatta arbetet med att férbattra dokumentationen

Enhetsmal: Aldre erbjuds personcentrerad véard och omsorg av hég kvalitét
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Aldre upplever att de har méjlighet att paverka var, nir och hur hjélpen erbjuds.
Aldre erbjuds riskbeddmningar for att kvalitetssiikra varden
Aldre fér en kvalitetssikrad palliativvard

Analys

Enheten nar inte malet. Brukarundersdkningen visar pa ett béttre resultat i &r men inte
tillrackligt bra for maluppfyllelse. Resultatet 1 brukarunders6kningen grundar sig pa ett fatal
svar dir nirstdende kan ha limnat sina synpunkter. Arets individuppfoljning visar pa hog
ndjdhet och kvalitetsobservationen pa ett personcentrerat arbete i omvardnaden. Alla dldre
erbjuds riskbedomningar for att kvalitetssdkra hilso-och sjukvardens arbetet. Enheten har
kvalitetssdkrat arbetet med den palliativa varden genom att utbilda atta palliativa ombud varav

Alvsjogarden, Verksamhetsberattelse 13(27)



en ansvarig sjukskdterska och en ansvarig sjukgymnast. Samtliga ombud far kontinuerlig
utbildning inom palliativ vard via PKC.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Webbutbildning mat och maltider 2022-01-01 2022-06-30

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vixande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm ar en modern kultur- och
evenemangsstad med en stark besoksnaring

Namndmal: Invanarna i Hagersten-Alvsjé har tillgang till ett rikt utbud av kultur- och
fritidsaktiviteter

Beskrivning

Kultur- och fritidsaktiviteter ska planeras for att nd nya malgrupper, bredda deltagandet i syfte
att 6ka social inkludering, minska ojdmlikhet och stirka skyddsfaktorer hos barn och unga.
Kultur, fritidsaktiviteter och skapande integreras i verksamhetens ordinarie arbete. Sarskilda
medel for kultur och skapande finns avsatta for att stimulera och utveckla detta arbete.

Tillging till kultur spelar en viktig roll for barn och unga som skapar sin identitet. Den kan
visa pa mojlighet att formulera och uttrycka sig, bjuda pé upplevelser som berikar, utmanar
och bekréftar. For att nd nya mélgrupper dr det angeléget att alla barn far prova olika former
av skapande och kultur tidigt. Forskolan &r darfor en given métesplats som kan ge lika
mojligheter till deltagande och skapande i1 enlighet med Stockholm stads kulturstrategiska
program. Kulturpengen till forskolan samt stod i hur arbetet med kultur kan utformas och
utvecklas okar forutsédttningarna for att lyckas med intentionen. Kulturpengen ér baserad pa
antalet inskrivna barn i forskolan..

Stadsdelsndmnden har utformat ett gemensamt stillningstagande for alla forskolor avseende
arbetet med kultur i forskolan. Stillningstagandet ska vara ett stod for medarbetarna i
undervisningen samt kunna anvindas som information till vardnadshavare. Implementering
pagar och fortsétter under 2022.

Forskolan ér en kulturell métesplats dér barnen far mota och sjélva prova olika former av
kultur och skapande. Barnen i forskolan har under sin forskoleperiod tillgang till ett varierat
utbud av bocker och besoker bibliotek. Barnen méter olika former av kultur och
kulturyttringar samt skapande verksamhet som integreras i undervisningen. Stadsdelsndimnden
ska 1 samarbete med kulturndmnden och stadens fria kulturaktorer verka for att fler barn
kommer i kontakt med kulturverksamheter.
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Unga far mota kultur och prova eget skapande i stadsdelsndmndens verksamheter.
Fritidsgérdar och 6ppna motesplatser erbjuder besokarna ett brett utbud av kulturaktiviteter
som riktar sig och &r tillgidngliga for alla. Fritidsgardarna samarbetar med lokalt civilsamhille
och andra fritidsgardar for att tillsammans erbjuda ett brett verksamhetsutbud.

Ett ndtverk utformas med aktorer fran olika organisationer, foreningar och delar av stadens
verksamheter i syfte ett samverka och informera om fritids- och kulturverksamheter i
stadsdelen framst for barn och unga.

Stadsdelsndmnden har samarbete med biblioteken i stadsdelen. Fysiska moten kompletteras
med digitala alternativ for att 6ka tillgdngligheten for barn och ungdomar.

De éldre erbjuds olika kulturméten pa boenden, motesplatser och genom sina organisationer.
Aldreomsorgen har sju dppna métesplatser bestdende av tva aktivitetscenter och fem
traffpunkter, beredskap for Covid19-anpassade aktiviteter finns. I samarbete med
kulturndmnden sker en sérskild satsning pa kultur for dldre 1 dldreomsorgens verksamheter.
Stadsdelsndmnden planerar att bjuda in dldre till kulturevenemang under éret. Lokala
foreningar har mojlighet att soka verksamhetsbidrag. Flera av de lokala foreningarna tar ett
stort ansvar for att utveckla kultur- och fritidsverksamheter i stadsdelen och bjuder in savil
nya besokare som erfarna.

Utifran Stockholms stads kulturstrategiska program, utvecklar stadsdelsforvaltningen arbetet
med att systematiskt inventera lokalbestdnd och behov av lokaler for kultur, fritid och
foreningsliv 1 stadsdelen for att bidra till stadsdvergripande samhéllsplanering som ska ge lika
mdjligheter till deltagande och skapande samt ett kreativt och attraktivt Stockholm. I arbetet
stravar forvaltningen efter att hitta ett sétt for foreningar att nyttja lokaler och utrymmen pa
Medborgarkontoret i Alvsjo. Stadsdelens parker ér viktiga motesplatser som ska erbjuda bade
aktiviteter och rekreation. Mgjlighet till spontanidrott finns bland annat vid de nya
utegymmen och konstgrésplanerna.

Forvantat resultat

Kultur- och fritidsaktiviteter ska planeras for att nd nya malgrupper, bredda deltagandet i syfte
att 6ka social inkludering, minska ojdmlikhet och stirka skyddsfaktorer hos barn och unga.
Kultur, fritidsaktiviteter och skapande integreras i verksamhetens ordinarie arbete.

Barn pé forskola och unga i stadsdelsndmndens verksamheter far mota och sjélva prova olika
former av kultur och skapande.

De dldre erbjuds olika kulturmdten pa boenden, traffpunkter och genom sina organisationer.
Boende pé forvaltningens grupp- och servicebostéder far stod i att ha en rik fritid och att
kunna delta i hilsofrdmjande aktiviteter utifran sina intressen.

Foreningar har mojlighet att soka bidrag for lokal verksamhet.

Ett ndtverk med aktorer kring barn och ungas fritids- och kulturaktiviteter finns for att
planera, informera och samordna verksamheter och resurser, med syftet att bredda deltagandet
och na nya mélgrupper, dka social inkludering, minska ojdmlikhet och stirka skyddsfaktorer
hos barn och unga.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Forvaltningen ska inbjuda aldre till kulturevenemang under aret. 2022-01-01 2022-12-31

Analys

Under aret har manga olika kulturaktiviteter erbjudits. Allt fran franska visor till latinamerikanska tongangar. Vard hast och
vardhundar har varit pa besok.

Enhetsmal: De é&ldre ska erbjudas kultur-och/eller fritidsaktiviteter
© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att dldre far tillgang till aktiviteter och kulturupplevelser som de donskar

Analys

Varje avdelning erbjuder dagligen aktiviteter utifran onskemal fran de dldre. Under arets
forsta manader har clowner i virden besokt oss. Under sommaren har vi dagligen genomfort
sommarcafé med underhillning och mojlighet till social gemenskap. Enheten arbetar
tillsammans med Ung Omsorg och Senior Gliddje. Under senaste kvartalet har antalet
kulturupplevelser 6kat. Minihdst och vardhundar har varit pa besok. Olika artister har bidragit
med séng och gliddje. Enheten har ingen anstélld aktivitetsansvarig med ett Gvergripande
planering-och genomférande uppdrag.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Arshjul for aktiviteter 2022-01-01 2022-02-28

Analys
Denna aktivitet har inte genomforts.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en
god livsmiljo

Namndmal: Hagersten-Alvsjd stadsdelsnamnd &r en fossilfri organisation ar 2030

Beskrivning

Stadsdelsndmnden utgér fran klimathandlingsplan 2020-2023 samt miljéprogrammet 2020-
2023 i sitt miljo- och klimatarbete. Stadsdelsnimndens lokala miljo- och klimathandlingsplan
(MKHP) giller dven under 2022. Stadsdelsndmnden tar med sin MKHP ett krafttag vad géller
miljofragorna. Fokusomradena kommer fran stadens miljoprogram. Manga av miljéfragorna
ar sadant som stadsdelsndmnden har arbetat med tidigare - att verksamheterna ska arbeta med
att sortera matavfall, minska anvéndningen av plast, forebygga att avfall uppstar, minska
energiforbrukningen och gora klimatsmarta tjédnsteresor etc. Dock sa innebar
stadsdelsndmndens MKHP en konkretisering av hur verksamheterna ska arbeta for att uppna
malet att vara fossilfria ar 2030.
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Vidare arbetar stadsdelsnimnden med att kartldgga och granska hur verksamheterna kan
minska sin klimatpéverkan. Detta sker frimst genom investeringar eller genom
beteendeforandring. Klimatinvesteringsmedel kommer att sokas med utgangspunkt ur forra
arets inventering av investeringsbehov. Pengarna &r tankta att g till
energieffektiviseringsatgirder i form av LED och nya vitvaror.

Nar upphandlingen av ny parkentreprenad gors under 2022 ska tydliga miljokrav stéllas for att
minska forvaltningens indirekta klimatpaverkan. Parkentreprenaden anvdnder ménga tunga
fordon och arbetsmaskiner och ar darfor en stor indirekt utslédppskalla for stadsdelsndmnden.
Idén é&r att stélla krav pé elektrifiering och biodrivmedel.

Verksamheter som serverar mat ska genom 6kad medvetenhet och kunskap minska livsmedels
negativa klimatpaverkan. Genom verktyget Hantera Livs och regelbunden uppf6ljning ska
forvaltningen fa ner sina utslépp fran livsmedel med 25 procent till 2023. Livsmedelsinkop ar
forvaltningens storsta kélla av vixthusgaser.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden implementerar den lokala milj6- och klimathandlingsplanen som
konkretiserar miljoprogrammets mal. I den ingér bland annat att stadsdelsndmnden ska
minska anvdndningen av plast 1 verksamheterna.

Matavfall har atervunnits 1 hog grad dér det dr mdjligt och samtliga verksamheter som
regelbundet serverar méltider har alla matatervinningsmajligheter.

Avfall som uppstér tas om hand pé ett resurseffektivt sétt enligt avfallshierarkin.

Den relativa energiforbrukningen 1 stadsdelsndmnden har minskat.

Utslapp fran stadsdelsnimndens verksamheter, bade direkta och indirekta, har minskat.
Stadsdelsndmnden ska vara en fossilfri organisation ar 2030.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningens verksamheter ska arbeta for att minska 2022-01-01 2022-12-31
anvandningen av plast.

Analys
Enheten anvander inte plastsugror. Vi har dven under aret minskat anvandningen av plasthaklappar och plastunderlagg

v Forvaltningens verksamheter som serverar mat ska arbeta for att 2022-01-01 2022-12-31
minska sitt matsvinn

Analys

matsvinnsmatning ar utford vid ett tillfalle under aret och inlagt i ILS. Svinnet ar stort och nastkommande ar maste arbete
laggas pa att minska svinnet.
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Enhetsmal: Verksamheten ska bidra till att stadsdelen &r en fossilfri organisation ar
2030

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att enheten minskar sin anvéndning av plats
Att enheten sorterar sitt matavfall och méter matsvinn tva ganger/ar

Analys

Enheten arbetar i dialog med fastighetsdgaren pa att skapa forutséttningar for sortering av
avfall. Dialogmdte med fastighetségaren sker halvérsvis. Alla avdelningar har dkat
anviandandet av flergangsunderldgg i sdngarna och haklappar av plats. Inkop av tvittbara
underligg har skett och dven av flergangshaklappar. Tjinsteresor sker med kollektivtrafiken
om de inte genomfors digitalt Tjansteresor dr mycket fi tack vare digitala moten, de som é&r
nddvéndiga sker med kollektiva firdmedel. Enheten sopsorterar matavfall

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Sopsortering matavfall 2022-01-01 2022-12-31

Analys
Enheten sopsorterar matavfall

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans och
langsiktigt hallbara finanser

Namndmal: Stadsdelsnamnden bedriver verksamheterna inom givna ekonomiska
ramar

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sdkerhet i prognoser dr en forutsittning for att skapa och
behalla stabilitet i verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infér ménads- och tertialrapporter.

Avdelningen for social omsorg fortsétter arbetet med ekonomi i fokus med sérskild
tyngdpunkt pa 1dngsiktiga anpassningar utifrdn ekonomiska forutséttningar. En utokad
samverkan internt och externt &r nddvindig i det fortsatta arbetet. De myndighetsutévande
enheterna inom individ- och familjeomsorgen arbetar utifran dversyn av placeringskostnader
med alternativa men fullgoda 16sningar samtidigt som den egna Oppenvarden utvecklas for att
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mdota och folja véra invénares behov. Fordandringar i organisation och bemanning kan bli
nodvindiga. Utifran ett minskat antal brukare/deltagare och fordndrade behov hos malgruppen
pagar i vissa utforarverksamheter samlokalisering samt utveckling av verksamhetens
utformning och innehéll. Organisation och bemanning ses dver och anpassningar genomfors
for att uppna en ldngsiktigt hillbar ekonomi dér verksamheterna kan bedrivas inom given
budgetram.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt.

Enhetsmal: Enheten bedriver verksamheten inom givna ekonomiska ramar
| Uppfylls inte

Forvantat resultat

Budget 1 balans dér resurser anvints optimalt och en hog maluppfyllelse.

Analys
Enheten har inte en budget i balans

Aterkommande under &ret har enheten drabbats av Covid-utbrott vilket innebir att kohort
vard bedrivs. Personalkostnaderna blir hoga pga detta da vi under langa perioder maste 6ka
bemanningen dygnet runt och dven anvinda oss av Overtidsarbete. Da de timsjukskoterskor vi
tidigare kunnat nyttja har slutat arbete pga hog alder inte trots flera annonser kunnat erséttas
av nya har vi fatt hyra in denna kompetens. Likasd har enheten hyrt in rehab personal for att
klara av att bedriva en kvalitativ och sidker vard under sommaren dé ordinarie personal har
semester. Allt detta har en negativ paverkan pd ekonomin. Lonerapportering och hantering av
fakturor sker enligt stadensriktlinjer och medfor inga extra kostnader. Enheten har en mycket
hog beldggning och ko sa det gar snabbt att beldgga vid tom plats.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Aktivt arbete for att 6ka belaggningen 2022-01-01 2022-12-31
v Hantering av fakturor 2022-01-01 2022-12-31
v Kompetensutvecklingsplan 2022-01-01 2022-12-31
v Lénerapportering sker via Medvind 2022-01-01 2022-12-31
[V 4 Riskanalyser 2022-01-01 2022-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander skattemedien
effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal o o Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2021
U Aktivt Medskapandeindex 80 84 82 83 2022

Analys

AMI har sjunkit under aret. En anledning kan vara att 12 nya medarbetare tillkom chefens uppdrag fran november 2021 och
11 sedan juni 2021. Sedan juni har dven chef fatt HSL-uppdrag for Alvsjogarden och Alvsjo servicehus. Sedan den
tidpunkten har dven verksamheten minskat antal chefer med en halvtid till en. Alltsa har 23 nya medarbetare tillkommit
under de senaste atta manaderna. Covid har aven varit en utmaning under denna tid.

Svarsfrekvensen ar hog- 89%

U Sjukfranvaro 10,3 % 53 % 9,5 % Tas fram VB 2022
av
namnd/s
tyrelse
Analys

Det finns tre medarbetare som har langtidssjukfranvaro som inte ar kopplat till arbetet. Under aret har vi aven haft flera
medarbetare som haft langre franvaro for olika operationer. Under november och december hade vi mycket hog
korttidsfranvaro pga av influensa och covid.

® U Ssjukfranvaro dag 1-14 3,27 % 2,14 % 3,5% Tasfram VB 2022
av
namnd/s
tyrelse

Analys

Korttidsfranvaron ar periodvis hog och detta pga av férkylningsinfektioner. Nagra medarbetare har en hog korttidsfranvaro
och samtal genomfors regelbundet med dessa personer. Vi arbetar med omtankesamtal. Skillnaden i franvaro mellan kénen
kan inte analyseras djupare da andelen manliga medarbetare pa enheten &r liten.

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare med god arbetsmiljo

Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet fortsatt ha fokus inom tre
omraden; arbetsmiljo, kompetensforsorjning samt chefsuppdrag och ledarskap. I den relativt
nya stadsdelsndmnden &r det viktigt att fortsdtta skapa en gemensam grund och stirka
cheferna i de kunskaper och processer som sdkerstiller ett gemensamt forhéllningssatt i
arbetsgivarfragor och pa sa sitt stiarka arbetsgivarvarumérket bade internt och externt.

Arbetsmiljo

Arbete inom arbetsmiljoomréadet dr fortsatt ett prioriterat omrade for att medarbetare och
chefer ska ha en god arbetssituation och trivas i arbetet. Ett tillgéngligt ledarskap ar har viktigt
for att kunna skapa och sikerstélla en god arbetsmiljo. Det dr dven viktigt att sékerstilla att
arbetsmiljon &r fri fran krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier,
diskriminering och repressalier. Chefer ska ha god kunskap om ovanstaende och
forvaltningen fortsétter att regelbundet genomfora utbildning inom omradena. Utbildningar
for chefer och skyddsombud inom grundldggande systematiskt arbetsmiljoarbete planeras
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ocksa fortsétta under kommande ar. Att arbeta forebyggande for att sdnka sjukfrdnvaron ér
fortsatt prioriterat. Stadens rehabiliteringsprocess tydliggor hur arbetet ska ske vid sévil kort-
som langtidsfranvaro och det dr av storsta vikt att denna process foljs.

Friskvard och att ha ett frimjande och forebyggande hilsoperspektiv dr en viktig del inom
arbetsmiljoarbetet for att skapa forutsittningar for medarbetare att ma bra. Alla medarbetare
pa forvaltningen erbjuds en timme friskvard per vecka nér arbetet och verksamheten s
tillater. Medarbetare med ldgre sysselsattningsgrad én heltid erbjuds friskvardstid 1 proportion
till sysselséttningsgrad. Alla medarbetare kan som anstéillda inom Stockholms stad, kopa
arskort pa stadens sim- och idrottshallar till ett subventionerat pris. Medarbetare kan dven
vélja att f4 annan godkénd friskvéardsaktivitet subventionerad till ett belopp som faststélls av
forvaltningens arsvis, for narvarande 1 200 kronor per ar.

Kompetensforsorjning

Chefer ska ha en god kunskap inom stadens kompetensforsorjningsprocess for att langsiktigt
ha en plan for att utveckla, behalla samt rekrytera verksamhetskritisk kompetens. For att
starka forsorjningen av chefer och nyckelkompetenser dr det dven viktigt med en strategisk
successionsplanering inom respektive verksamhetsomrade. Vid rekryteringar dr det viktigt att
sakerstdlla att den enskildes kompetens blir avgdrande och att ingen diskriminering sker. Vid
chefsrekrytering ar det dven viktigt att de fem kompetenserna i stadens chefsprofil &r
végledande i rekryteringen och urvalet. Stadsdelsndmnden fortsitter dérfor att stirka chefer i
kunskap om stadens kompetensbaserade rekryteringsprocess.

Medarbetare med ofrivillig deltid som anméler 6nskemal om hogre sysselséttningsgrad ska
erbjudas det nar mojlighet uppstér. Arbetet med att 6ka kunskapen om projektet
“heltidsresan” och en god bemanningsplanering fortsétter under kommande ar dér det nya
schema- och bemanningssystemet Medvind dven har startat inom flera verksamheter.

Chefsuppdrag och ledarskap

Chefsuppdraget kriaver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap dér en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan férmedlas till medarbetarna. Ledarskapet ska vara praglat av
tillgdnglighet, kommunikation, tillit och mod. Chefer ska stéttas och stéirkas i detta for att pa
bista sétt kunna leda sin verksamhet och hantera forandringar och komplexa situationer.

Stadens nya chefsprofil grundar sig i det transformerande ledarskapet, eller Full Range
leadership-modellen, en modell som ldnge dominerat forskningen. Chefsprofilen bestdr av
fem kompetenser och utgdr en plattform for stadens syn pé chefers ledarskap. Chefsprofilen
ar vagledande 1 arbetet med aktiviteter inom ledarutveckling som stadsdelsndmnden arbetar
med under 2022.

Chefer som i den nya stadsdelsndmnden dr nya i sin chefsroll, genomgér chefsintroduktion for
att f4 en god grund till vad som forvéntas i uppdraget kopplat till personalansvar och att vara
arbetsgivarforetrddare. Stadsdelsndmnden kommer dven kommande ar att ta fram en s.k.
chefsutvecklingstrappa med olika nivaer av utbildningsblock kopplat till grundniva respektive
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fortsdttningsniva. Utvecklingsinsatser for chefer kan dven ske genom dels genom stadens
chefsutvecklingsprogram och dels andra stadsovergripande upphandlade insatser.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet.
Planering av kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mal.
Nya medarbetare och chefer far en god introduktion i uppdraget

Enhetsmal: Enheten &r en god arbetsgivare med god arbetsmiljé

© Upptylis helt

Forvantat resultat

Stockholms Stad personalpolicy ér kidnt hos medarbetare och verksamheten arbetar 1 enighet
med policy.

Medarbetare i verksamheten har en hog frisknirvaro.

Medarbetare i verksamheten har den kompetens som kravs for sitt yrke.

Analys

Trots att AMI sjunkit trivs de flesta pa sin arbetsplats och tycker att de har en bra
arbetssituation enligt senaste medarbetarenkédten. Ledarskap, styrning och motivation har
sjunkit. En forklaring kan vara att sedan i juni 2021 finns endast en chef pé plats och inte som
tidigare en bitrddande och en halvtid enhetschef. Chef har dven tilldelats uppdraget som
verksamhetschef HSL from juni ménad vilket inne bar 11 nya medarbetare i ett uppdrag bade
pa servicehuset och pd vard-och omsorgsboendet. I november tillkom ytterligare 12
medarbetare fran nedlagda Solberga vard- och omsorgsboende. Sammanlagt 23 nya
medarbetare under ett halvar. Ledarskapet dr ett néra ledarskap som bygger pa positiv
forstarkning. Medarbetarna har stor delaktighet i schemaldggning och i hur det dagliga arbetet
ska planeras och utformas. Alla som vill har getts mdjlighet till att vidareutbilda sig inom
ramen for verksamhetens behov. Att nyttja friskvardsbidrag ar sjdlvklart och att ta ut
friskvardstimme kan goras nér sa arbetet tilldter dock inte 1 slutet pa dagen. Gymmet som
finns 1 arbetsplatsens lokaler kan nyttjas. Medarbetarenkédten har diskuterats pd APT och
handlingsplaner, bade styrkor och fokusomraden, har upprittats efter medarbetarnas
onskemal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[V 4 Arbeta fram ny rutin for introduktion 2022-01-01 2022-12-31
Analys
Detta har genomférts av verksamhetsutvecklare
v Ett ndra ledarskap som stéttar och coachar i det dagliga arbetet. 2022-01-01 2022-12-31
Analys
Chef ar dagligen narvarande i verksamheten. Att stédja och lyfta medarbetarna ar ett viktigt uppdrag for att skapa en god
arbetsmiljo. Likval som att vara en forebild i omvardnadsarbetet
v Framja friskvard och friskvardsbidrag 2022-01-01 2022-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys
Mdjlighet att ta ut friskvardtimme ges men det nyttjas inte
De flesta medarbetare har i ar anvant sig av friskvardsbidraget

v Framja kompetensutveckling och utbildning fér alla medarbetare 2022-01-01 2022-12-31

Analys

Alla har utfért webbutbildning i mat och maltider. Personalen pa korttidsboendet har haft utbildning i rehabiliterande synsatt
och forflyttningstekning av rehab-personalen. Dietisten har utbildat maltidsombuden och en sjukskoéterska med sarskilt
nutritionsuppdrag. Sprakutbildning pa plats sker for de som har behov av det. Flera har fatt utbildning i inkontinensvard och
syn och horselvard. Tva underskoterskor har under aret gatt usk 3 och 4. Ett vardbitrade ar klar med sin
underskéterskeutbildning. Anhérigombud &r utbildade. Atta personer har gétt utbildning till palliativa ombud. Tva personer
har genomfort vardegrundsutbildningen. Personalen pa en avdelning har getts utbildning i Iagaffektivt bemétande.

v Medarbetarnas delaktighet i schemaplanering 2022-01-01 2022-12-31

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar innovativa och tillvaratar
digitaliseringens mojligheter

Beskrivning

Néamndens arbete med att utveckla innovation och digitalisering kommer att intensifieras.
Bland annat kommer en innovationsansvarig att utses for att driva frdgorna. Stodet till
verksamheterna i innovation och digitalisering ska 6ka och innovationer och idéer kring
digitalisering ska uppmuntras. Ndimnden kommer att arbeta aktivt for att bygga digital
kompetens i stadens verksamheter. Detta inkluderar bestéllarfunktion av digitala tjdnster och
produkter.

Stadsdelsndmnden ska bidra till att utveckla stadens arbete med sékerhetsskydd och
informationssdkerhet. Ndmnden har en utsedd informationssékerhetssamordnare och ett lokalt
dataskyddsombud. Medarbetarna pa forvaltningen ska ha kunskap om informationssidkerhet
och vad det innebér for deras verksamhet. Under 2022 kommer forvaltningen att utse
informationssdkerhets- och dataskyddsambassadorer. De kommer representera sina
verksamheter och deltar i arbetet med att kartligga dvergripande system, program, processer
och arbetssitt. Stadsdelsndmnden behdver 6ka andelen medarbetare som tar del av stadens
digitala utbildningar inom informationssékerhetsskydd och dataskydd under 2022.

Avdelningen for forskola

Forskoleavdelningen har formulerat ett antal pedagogiska stillningstaganden kopplat till
digitalisering som ska utgora stod for undervisning samt fortydliga forskolans
digitaliseringsuppdrag, bdde for medarbetare och {for vardnadshavare. Implementeringen av
den lokala digitaliseringsstrategin och stéllningstaganden for digitala verktyg i undervisningen
fortsdtter under 2022, parallellt med utvecklingen av arbetssétt for det systematiska
kvalitetsarbetet i Skolplattformen. Satsningar pa digitala verktyg bade for barn och pedagoger
fortsatter parallellt med kompetensutveckling kring anvdndning av digitala verktyg 1
undervisningen.
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Avdelningen for social omsorg

Avdelningen uppméarksammar och mgjliggor ett modigt ledarskap och engagerade
medarbetare som bidrar till fortsatt innovation och utvecklingsarbete. Arbetet med att
socialtjénsten ska bli mer effektiv och utveckla anvdndandet av digitalisering och e-tjdnster
fortsdtter. Den digitala utvecklingen fortgér dven internt med fortsatta digitala méten och
anvdndandet av olika verktyg for att 6ka interaktionen vid dessa. En kartldggning av den
digitala kunskapen gors inom grupp- och servicebostidderna samt bland deltagare inom de
socialpsykiatriska verksamheterna for att stirka den digitala delaktigheten. Avdelningen
utvecklar och starker arbetet med digitalisering for deltagare 1 dagliga verksamheter och
personer med daglig assistans med syftet att 6ka graden av delaktighet och motverka isolering
1 pandemins spér. Ett projekt for utveckling av kring digitalt (SMART) foréldrastdd pagar.

Avdelningen for dldreomsorg

Utvecklingen inom dldreomsorgen med digitaliseringslosningar for 6kad trygghet, integritet
och sjdlvstandighet kan ocksé innebéira att resurserna kan anvéndas pa ett effektivera sétt och
riktas till dldre med storst behov. Ett projekt med en digital samordnare kommer att
genomforas under 2022 for att stdtta medarbetare och chefer inom dldreomsorgen i
anvindandet av olika tekniska 16sningar. Inférandet av smarta las inom hemtjdnsten paborjas 1
borjan av 2022, arbetet med att erbjuda digitala inkp fortgér samt att férvaltningen invintar
direktiv gillande inforandet av digitala nattillsyner.

Avdelningen for samhéllsplanering och intern service

Avdelningen ska planera for det langsiktiga digitaliseringsarbetet pa forvaltningen och
strukturera upp detta. Vidare ska en [IT-samarbetsyta lanseras och dven ett bokningssystem for
el-cyklar. Det kommer ocksa att tas fram en struktur for ett digitaliseringsnatverk dér alla
verksamheter ska involveras.

Forvantat resultat

Innovationer och digitala arbetssétt leder till effektivitet och dkad kvalitet 1 verksamheterna.
Verksamheterna ér innovativa och anvénder digitala 16sningar och annan valfardsteknik.
Verksamheterna har hog kvalitet och det finns en jamlik tillgang till gott stod och service.
Andelen medarbetare som tagit del av stadens digitala utbildningar inom
informationssédkerhetsskydd och dataskydd har 6kat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen ska ge aldre stod i att anvanda digitala verktyg for att  2022-01-01 2022-12-31
till exempel géra inkdép av matvaror pa natet och for kontakt med
anhoriga.
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Enhetsmaél: Enheten anvénder digitala hjélpmedel och innovativa I6sningar for att
héja kvaliteten i verksamheten

Uppfylls delvis

Forvéantat resultat
Digitala hjdlpmedel sdsom Ipads, surfplattor dr naturliga arbetssétt 1 verksamheten och
anviands som en naturlig del av ett personcentrerat arbetssétt.

Digitalisering och innovativa 16sningar for anhdrigkontakt erbjuds.

Medarbetare erbjuds delta i moten digitalt.
Medarbetare erbjuds kompetensutveckling via digitala plattformar och utbildningsplatser.

Analys

Digitalt larm finns. [IPADs anvints regelbundet 1 verksamheten i aktivitetssyfte och 1 kontakt
med nérstidende ndr sd onskas. Manga moten har under aret genomforts digitalt liksom
utbildningar. Tillsammans med "Sprékutbildning pa plats" utbildas de som ar delaktiga dér i
anviandandet av IPADS och hur man deltar i digitala méten.

Den digitala formagan hos medarbetarna utvecklas langsamt. En anledning till det kan vara att
man klarar sitt arbete bra utan att nyttja digitala verktyg.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Okad digitalisering av enheten 2022-01-01 2022-12-31

Analys
Fortsatt maste tid Idggas pa detta viktiga utvecklingsarbete.

Utveckling av medarbetarnas digitala férmaga gar langsamt och en anledning ar att det gar att skota sina uppdrag som
baspersonal utan att nyttja digitala hjalpmedel.
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Beloppen anges

i TKr!
Utfall i
bolksiut
2022
Intdkter

Taxor och avgifter
Hyresintakter

Bidrag och ersattningar
Férsaljining av verksamhet
Ovriga externa intakter
Summa intakter

Kostnader
Fersonalkostnader

Ovriga personalkostnader
Lokalkostnader

Entreprenader och kop av verksamhet 3595

Ovriga kostnader 2719 |

Summa kostnader 41 008

Resultat netto -1 5232
Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Synpunkter och klagomal hanteras pa kvalitetsrad varje manad dir representanter fran alla
yrkeskategorier deltar. Analys och eventuella dndringar av arbetssétt och rutiner
kommuniceras i verksamheten pad APT och avdelningsméten. Aterkoppling till den som
lamnat synpunkt/klagomal sker alltid.

Oonskade hiandelser bade inom SOL och HSL diariefors och utreds av stadens utredare om
det &r sa att de ska beddmas som Lex Sarah eller Lex Maria. Om s ar fallet uppréttas
handlingsplaner for att forhindra att hindelsen sker igen.

Enheten arbetar systematiskt och strukturerat med resultat frdn egenkontroller och olika
uppfoljningar som brukarundersdkning, individuppfoljning och kvalitetsobservationer.
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Handlingsplaner upprittas tillsammans med medarbetarna. De f6ljs upp och nya arbetssétt
implementeras vid behov.

Enheten har rapporterat en lex Sarah under aret dér analysen landade i att personalen saknade
tillrackligt med kunskap vad giller bemdtande av utatagerande 1dre. Utbildning i lagaffektivt
bemdtande har genomforts.

De éldre gors delaktiga via brukarrad

Synpunkter

Totalt under aret har verksamheten tagit emot fyra synpunkter och klagomal, varav en positiv
synpunkt. Verksamheten har arbetat och kommer att fortsitta arbeta for att utveckla den
personcentrerade omvardnaden.

Uppdelning

Kategori

Utfall T1

Utfall T2

Utfall VB

Totalt
utfall

Ev. atgard

Berém

Tillganglighet

Kompetens

Kontinuitet

Kommunikation/

Information

Handlaggning

Insatsens innehall

Trygghet/bemotande/

inflytande

Annat

Inkomna
synpunkter/klagomal

Tillganglighet

Kompetens

Kontinuitet

Kommunikation/

Information

Handlaggning

Insatsens innehall

Trygghet/bemotande/

inflytande

Annat
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