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Sammanfattande analys

Verksamhetsidé och virdegrund

Vi arbetar for att du ska kinna dig trygg och fa hjdlp och stod efter dina individuella behov.
Du ska sjdlv kunna pdverka din vardag och ges mojlighet till social stimulans. Vi har med oss
virdegrunden och perspektivet sasom delaktighet, helhet och respekt i vart arbete.

Verksamheten har varje vecka avdelningsmdten, dir har verksamhetsidén och viardegrunden
varit en staende punkt under aret.

Verksamhetsbeskrivning

Axelsbergs vard- och omsorgsboende bestar av 54 ldgenheter fordelat pa sex vaningar och nio
lagenheter pd varje plan. fyra vningar med inriktning demens (36 platser) och tva med
somatisk inriktning (18 platser). Verksamheten har tre lediga platser, varav tva lagenheter
med inriktning demens. Beldggningen &r betydligt béttre nu &n vad den har varit under de
senaste dren.

Verksamheten har rekryterat en ny bitrddande enhetschef. Funktionen blev tillsatt juni 2022.

Enheten inrymmer en traningslokal som boende med stod av sjukgymnast och arbetsterapeut
kan anvénda. Triningslokalen kan &ven anvéndas av personal for friskvard. Tréningslokalen
har under aret anvénts, verksamheten arbetar dock for att motivera personal och éldre att
anvinda lokalen mer ofta.

Miiltiderna bestills och levereras av entreprendren Sodexo fran restaurangen vid
Fruédngsgardens servicehus. Samarbetet fungerar bra, en kontinuerlig dialog pagar for att
utveckla samarbetet och kvaliteten av insatsen.

Likarinsatserna utfors av Familjeldkarna Saltsjobaden med lédkarrond en géng i veckan samt
jourldkare dygnet runt. Samarbetet har under aret fungerat bra, dialog kommer att féras kring
resultatet av brukarenkiten avseende fragan; hur latt eller svart dr det att traffa lakaren vid
behov, dé det finns utvecklingsmgjligheter om detta enligt brukarenkéten.

Kvalitets- och utvecklingsarbete

Verksamheten har ett pdgaende kvalitets- och utvecklingsarbete. Verksamheten har bland
annat organiserat sina arbetsrutiner pa en digital plattform i syfte att tillgéngliggora rutinerna
for personalen. Brukarenkéten 2022 pétalar bade styrkor och utvecklingsomraden.
Verksamheten har arbetat vidare med utveckling av kvalitetsarbetet nir det giller de dagliga
rutinerna for omvardnadsinsatserna, for att utveckla sjalvbestimmandet, tryggheten och
bemdtande av boende och nérstdende. Utvecklingsarbetet med nutrition, maltider och
munhailsa fortsdtter med ett ndra samarbete med stadsdelsforvaltningens dietist. Detta utifran
resultaten fran arets brukarenkdét.

Sjukskéterska, arbetsterapeut och fysioterapeut/sjukgymnast har ett nira samarbete med
omvardnadspersonalen for den dagliga omvérdnaden och de insatser av hilso- och sjukvard
som bedoms nddvidndiga. Samarbetet har under aret fungerat bra, verksamheten hyr fran ett
konsultforetag tjansten fysioterapeut/sjukgymnast. Tjdnsten kommer att tillséttas under ar
2023.
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Verksamhetens aktivitetsombud har erbjudit aktiviteter utifran boendes behov och dnskemal.
Exempel pa aktiviteter dr bingo, korsord grupp, tipspromenad, musik och dans, grillfest och
sittgympa. Verksamheten och ocksé erbjudit gemensamma aktiviteter pd bottenvaningen varje
vardag samt erbjudit promenader utomhus tre ganger per vecka.

Kompetensutveckling

Verksamheten erbjuder individuell kompetensutveckling till alla vara medarbetare. En
individuell handlingsplan f6r kompetensutveckling finns for alla medarbetare. Verksamheten
har ocksé en gemensam kompetensutvecklingsplan. Verksamheten erbjuder bade interna och
externa utbildningar. Ett fokusomrade dr demens.

Exempel pa interna utbildningar &r:

- Dietist och nutritionsansvarig sjukskoterska haller utbildning 1 nutrition och matsituation for
omvardnadspersonalen.

-Enhetens palliativa ombud har genomgétt externa utbildningar om uppdraget och dérefter
utvecklat arbetssétt och rutiner som nu implementeras pa alla avdelningar. For att underlétta
implementeringen har de i sin tur erbjudit interna utbildningar.

-Arbetsterapeut och fysioterapeut/sjukgymnast héller fortlopande i kurser 1 ergonomi och
hjédlpmedelshantering for bdde ordinarie personal och vikarier.

Exempel pa externa utbildningar ar:

-Aldreférvaltningen har anordnat underskdterskeutbildningar och verksamheten har tvé
medarbetare som gir underskoterskeutbildning.

-En medarbetare utbildar sig till specialist inom omradet demens. Tanken &r att medarbetaren
efter genomford utbildning ska internutbilda och stétta 6vriga medarbetare inom omrédet.

-Flertal medarbetare har under aret genomfort en webbutbildning avseende basal hygien.
Webbutbildningen ér frdn Vardhygien Stockholm.

Verksamheten har satsat pa Silviacertifiering och har genomfort alla utbildningstillfallen.
Demensombud och reflektionsledare ar utsedda och arbetet med implementering av
Silviahemmets vardfilosofi pagéir. Verksamheten fick sitt certifikat den 8 april 2022.

Verksamheten satsar pd medarbetarnas sprakutveckling och under hosten kommer flera
medarbetare att erbjudas utbildning i svenska inom vérd och omsorg.

Medarbetarnas delaktighet Dialogen med medarbetare har skett pa avdelningsmoten,
arbetsplatstraffar (APT) och i enskilda samtal som till exempel medarbetarsamtal. Vi har
utgatt frin dldreomsorgens gemensamma vérdegrund 1 vart arbete och som aterkommande
funnits med 1 dialogen pa vara mdten. Personalgruppen har varit delaktig i enhetens
utveckling och informerats fortlopande om det ekonomiska ldget pé arbetsplatstréffar.

Verksamberittelsen har diskuterats pd APT 2023-01-18. Verksamhetsberittelsen finns digitalt
tillgdnglig 1 vart gemensamma utrymme som alla medarbetare har tillgang till och varje
vaningsplan har en papperskopia. Aven i personalrummet finns en papperskopia av
verksamhetsplanen tillgdnglig for medarbetarna.
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Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med maojligheter och
valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i behov av
stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Namndmal: Invanarna i Hagersten-Alvsj6 lever utifran sina forutsattningar och behov
ett sjalvstandigt liv

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningens enheter ska ha kdnnedom om kraven pa 2022-01-01 2022-12-31
tillganglighetsanpassning och rutiner for att folja kraven.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som
praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal Ao Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2021
U Andel boende pa vard- 60 % 70 % Tas fram 2022
g' och omsorgsboende som av
upplever att maltiden ar namnd

en trevlig stund pa dagen

Analys

forbattringsarbetet kring mat och maltider som genomforts under ar 2022 har haft effekt och vi har forbattrat resultatet fran
tidigare ar. vi har planerat for ytterligare atgarder till ar 2023.

. U Andel boende pé vard- 20 % 60 % Tas fram 2022
g' och omsorgsboende som av
upplever att mojligheten namnd

att komma utomhus ar bra

Analys

Vi har genomfért rutinférandringar for att kunna erbjuda utomhusvistelse i stérre utstrackning. Det tog tyvarr langre tid att
implementera nya rutinerna darmed samre resultat jamfort med ar 2020. Vi har arbetat vidare med implementering av nya
rutiner som kommer att forbattra resultatet framéver.

U Andel omsorgstagare som 67 % 78 % 78 % 2022
g‘ upplever att de kan

paverka hur hjalpen utférs

pa vard- och

omsorgsboende

Analys

Vi har genomfort atgarder for att forbattra resultatet under ar 2022. vi har férbattrat vart resultat men det behovs fler atgarder
som kommer att genomféras under ar 2023.

© U Andeltrygga 89 % 87 % Tasfram 2022
g‘ omsorgstagare i vard- och av
omsorgsboende namnd
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal A Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2021
. U Andelen arbetade timmar 19,84 % 25% Tas fram 2022
av timavlénad personal i av
férhallande till samtliga namnd
arbetade timmar
U Andelen nojda 70 % 82 % 82 % 2022
g‘ omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende
Analys
Vi har genomfort atgarder for att forbattra resultatet under ar 2022. vi har férbattrat vart resultat men det behovs fler atgarder
som ar inplanerad att genomféras under ar 2023.

Namndmal: Aldre far insatser av hdg kvalitet som ger trygghet, valfrinet och starker
formagan att leva ett vardigt och sjalvstandigt liv

Beskrivning

Aldres hilsa och vilbefinnande ska sta i fokus, med utgangspunkt i ett salutogent
forhdllningssatt, for dldreomsorgens verksamheter och insatser.

Forebyggande och uppsokande arbete

Aldreomsorgens Enhet for utveckling och forebyggande arbete har i uppdrag att stirka och
driva dldreomsorgens utvecklingsarbete bland annat att f6lja aktuell forskning, svara for
metodutveckling och gora analyser av behovsutvecklingen.

Enheten ansvarar dven for dldreomsorgens forebyggande arbete och innefattar sju 6ppna
motesplatser bestdende av fem traffpunkter och tva aktivitetscenter for alla dldre 6ver 65 ar i
stadsdelsomradet. Genom Seniorhilsans verksamhet erbjuds ett vilorganiserat och brett utbud
av olika aktiviteter, dagsutflykter, kulturupplevelser och gemenskap, som fyller en viktig
funktion for de éldre. Seniorhilsa anordnar kortare dagsutflykter med buss i ndromradet i
mindre grupper och nagra ldngre dagsutflykter i stérre grupper. Alla seniorer 1
stadsdelsomradet #r vilkomna. Aldreomsorgen fortsitter att utveckla méjligheter till dkat
samarbete med pensiondrsorganisationerna for att na ut till fler dldre. Ett arbete kring hilsa
och motion genomforas i samarbete med vardcentralerna.

Anhoriga erbjuds att delta i anhoriggrupper. Darutdver erbjuds anhdrigsamtal, rdd och stod av
anhdrigkonsulent. Aldreomsorgens uppdaterade Vigledning for stod till anhoriga ska
implementeras i verksamheterna. Vigledningen utgér fran stadens policy. Aldreomsorgen
arbetar aktivt med kommunikation och information for att na ut till dldre som inte 4r kinda av
dldreomsorgen. Négra sitt att sprida information om dldreomsorgens aktiviteter, stod och
insatser sker genom annonsering i lokalpress, via pensionérsorganisationer, vardcentraler,
sociala medier eller genom riktad information till alla 6ver 75 ar.

Syn- och horselkonsulenterna informerar och ger rdd och stod, bland annat p4 motesplatserna.
Fixartjénstens uppdrag &r att se Gver den dldres hemmilj6 med syfte att forebygga fallolyckor.
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Volontirverksamhet for 6kad kvalitet 1 dldreomsorgens verksamheter

Manga dldre har stora kunskaper och vill vara med och hjélpa till 1 dldreomsorgens
verksamheter. Aldreomsorgen ser dem som en viktig resurs att ta tillvara och att de kan bidra
till 6kad kvalitet i verksamheterna. Arbetet med att utveckla volontdrverksamhet i form av att
infora seniorvolontérer inom dldreomsorgens motesplatser fortgar. Volontirverksamhetens
inforande &r beroende av pandemins utveckling.

God mat och en trevlig maltid

Verksamheterna arbetar efter stadens mat- och maltidspolicy med fokus pad maltidsmodellen
FAMM, som ser till helheten att maten dr god och ndringsriktig, att maltiden &r trivsam, en
hoéjdpunkt under dagen dér den dldre ar delaktig samt att man har med miljoaspekten. I
samarbete mellan hemtjinst, primérvéardsrehabiliteringen och dldreomsorgens dietist pagar ett
arbete kring kost och nutrition. Inom vard och omsorgsboende pagar arbete med att inritta
sjukskdterskor med sérskilt nutritionsuppdrag som kan stodja kostombuden inom
verksamheterna.

Matlyftet fortsitter inom hemtjdnsten med extra stdd till brukare som har behov av det. Detta
kan ske t.ex. genom att baka en kaka tillsammans. Hemtjénsten fortsatter att utveckla sitt
arbetssitt genom att utbildas inom maltidsobservationer for att forbéttra den enskildes
maltidssituation. P4 boendena fortsétter arbetet med att gora det trivsamt vid méltiden.

Utveckling av hemtjansten

Maénga éldre vill bo kvar hemma sé linge som mojligt och sjilva bestimma Over sin vardag.
Hemtjénsten moter brukare med olika behov, forutsittningar och svérigheter vilket stéller
krav pa en professionell och flexibel hemtjanst samt en standig kompetensutveckling av
medarbetarna. Hemtjdnsten fortsétter att utveckla arbetet med att 6ka kontinuiteten genom att
bemanningen planeras sé att brukaren far hjélp av samma personal sa langt som mojligt, vilket
bidrar till 6kad trygghet och nojdhet hos brukaren.

Hemtjénsten ska utgé fran ett salutogent forhéllningssétt, vara personcentrerad och mdjliggora
en hog livskvalitet for den dldre oavsett hélsotillstind och élder. Hemtjidnsten skapar en god
kvalitet genom att ha en dialog med den dldre och individanpassa insatserna. Detta gors bland
annat genom att den éldre deltar i upprittandet av sin genomforandeplan.

Hemtjénstens demensgrupp ér Silviahemscertifierad. Demensgruppen arbetar tillsammans
med demensombuden 1 de sju hemtjédnstomridena for att ge brukaren en trygg, sdker och
personcentrerad omsorg i hemmet. Svenskt demenscentrum har tagit fram en
utbildningsmodell som bestar av en webbutbildning i1 fyra utbildningssteg for att {a bli
Stjarnmarkt. Hemtjdnsten fortsétter att utbilda medarbetar for att Stjirnmérka hemtjansten.
Behov finns att dven profilera hemtjansten till malgruppen dldre med psykisk ohélsa och/eller
missbruk for ett tryggt och vérdigt stod 1 hemmet.
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En stimulerande dagverksamhet

Den idldre ska erbjudas en stimulerande och meningsfull dag med aktiviteter som kan passa
bade kvinnor och mén samt vara utformad fran deltagarnas individuella behov och 6nskemal.
Okade mojligheter till utevistelse och utflykter ska erbjudas.

Vérd- och omsorgsboende och servicehus

Den dldre ska ges mdjligheter att leva livet fullt ut och ha stora mojligheter till paverkan och
inflytande pé sin vardag. Kvalitetsarbetet vid vard- och omsorgsboende handlar om att
erbjuda en meningsfull dag med aktiviteter och social gemenskap samt mdjlighet till daglig
utevistelse och dagsutflykter. For att frimja sociala och kulturella upplevelser deltar
verksamheterna i stadens satsning med ungdomsbesok pa vard- och omsorgsboendena och
servicehus. Vilket dr uppskattat av bade de dldre och personal.

Vérd- och omsorgsboendena och servicehusen arbetar vidare med att utveckla teambaserat
arbetssitt dér olika professioners kompetens tas tillvara och ger béasta mojliga effekt for den
enskilde. Fokus fortsétter pa en ndra samverkan med lédkarorganisationerna for en
personcentrerad vard och omsorg for den dldre. Arbetsséttet med ombudsroller fortsitter att
utvecklas.

Insatser och atgiarder genom riskbedémningar &r prioriterat. Alla boende pé servicehus och
vérd- och omsorgsboende erbjuds individuella riskbeddmningar for fall, undernéring, trycksar
samt munbeddmning. Dessa registreras i patientjournalen och 1 det nationella kvalitetsregistret
Senior Alert och ligger till grund for planeringen av den boendes individuella vird och
omsorg.

Raéttssédker och likstéllig bistindsbeddmning

Utredningar och behovsbeddmningar baseras pd den enskildes individuella behov, resurser
och onskemaél. Bistandshandldggarna skriver utredningar enligt stadens kartldggnings- och
bedomningsinstrument vilket ger ett allsidigt underlag infor beslut. En intervjuguide anvénds
som stdd 1 utredningsarbetet dér vikten av att stdlla kdnsneutrala och jamstéllda fragor tas
upp. I guiden ingar fragor som ror nutrition, HBTQ och vald i néra relation.
Arendegenomgéngar gors dagligen. Vidareutveckling sker av metoder, rutiner och
uppf6ljning av fattade beslut.

En fortsatt utmaning och en viktig utvecklingsfraga dr samverkan med priméirvarden och
primérvérdsrehabiliteringen. Den Regionala 6verenskommelsen om samverkan vid
utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard i Stockholms l4n fran 2020 stiller krav pd en vél
fungerande samverkan med den enskildes behov och trygghet i fokus. Projekt har paborjats
med aktorer frin Regionen for att stirka samverkan mellan forvaltningen och Regionen.
Under 2022 infors nytt informationséverforingssystem Lifecare SP som ersétter nuvarande
system Webcare. Insatsen tryggt mottagande for en séker och trygg hemgéng efter
sjukhusvistelse fortsitter. Teamet for tryggt mottagande arbetar och utfor uppdrag 1
samverkan med Skédrholmens stadsdelsforvaltning.
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Kompetensutveckling

Viktiga insatser ér att starka den legitimerade hélso- och sjukvardspersonalen i sin yrkesroll
och erbjuda spetskompetens, handledarutbildning och karridarmojligheter.

I samarbete med dldrendmnden ska ett handlingsprogram tas fram for den legitimerade hélso-
och sjukvardspersonalen, i syfte att underldtta nyrekrytering och minska
personalomséttningen inom gruppen. I ett led 1 att mojliggora karridrvigar for
underskdterskor ska det finnas mojlighet till kompetensutveckling inom omradena demens
och geriatrik och pa sa sitt bli specialistunderskéterska. Aldreomsorgens omvardnadspersonal
erbjuds kontinuerligt stadens underskoterskeutbildning som finns i fem steg i
dldreforvaltningens regi. Interna utbildnings- och handledningsinsatser erbjuds kring basal
hygien, dokumentation, mat och méltiden samt ergonomi och forflyttningsteknik.
Stadsdelsndmnden samarbetar med Palliativt kompetenscentrum (PKC) for utbildning av
palliativa ombud inom hemtjénst, servicehus och vérd- och omsorgsboende samt for
kontinuerlig kompetensutveckling.

Verksamheterna ska ha tillgang till digitala verktyg for interna och externa utbildningar och
moten och 6ka medarbetarnas kompetens i att anvénda digitala verktyg.

Bistdndshandldggarna erbjuds olika utbildningar utifrén sin profession som arrangeras av
dldreforvaltningen. Arbetet 1 enlighet med handlingsplanen for socialsekreterare och
bistandsbedomare fortsitter.

Uppf6ljning och kvalitetsutveckling
Bistdndshandldggarna genomfor kvalitetsuppfoljningar pé individniva for hemtjénst och vard-
och omsorgsboende.

Kvalitetsuppfoljning med egna kvalitetsobservatorer i verksamheten genomfors bland annat
kring bemd&tande, matsituationen och omvérdnaden. Pa enhetsnivd genomfors ocksa
egenkontroller for att sékerstélla att rutiner och arbetssétt f6ljs. Rutiner for egenkontroll och
uppfoljning kommer att utvecklas.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och medicinskt ansvarig person for rehabilitering
(MAR) foljer kontinuerligt upp viktiga kvalitetsindikatorer for en god hilso- och sjukvard
samt ldmnar en arlig redovisning; Kartliggning av hilso- och sjukvérdsinsatser i sirskilda
boendeformer for dldre.

Verksamheternas kvalitet och kvalitetsarbete géllande hilso- och sjukvard redovisas 1 den
arliga patientsikerhetsberittelsen.

Arliga brukarundersékningar genomfors inom dldreomsorgen, vilka omfattar dagverksamhet,
hemtjénst, servicehus och vard- och omsorgsboende. Resultaten for dldreomsorgens
indikatorer hamtas fran brukarundersékningarna. Verksamheterna analyserar och anvénder
resultaten frin brukarunders6kningar och uppfoljningar 1 sitt fortsatta forbéttringsarbete for en
okad kvalitet och brukarnéjdhet.
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Forvantat resultat

Aldre kiinner sig trygga och ir ndjda samt #r delaktiga i utformandet av sin dldreomsorg.
Kvinnor och mén har en likvirdig dldreomsorg och att hog kontinuitet priglar insatserna. Att
4ldre stirks i sin formaga att leva virdig och sjélvstindigt. Aldres vilbefinnande dkar med
god kost och nutrition och dr ndjda med mat- och maltidssituationen. Verksamheterna
bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete och att hilso- och sjukvérden ér patientsdker och f6ljs
upp systematiskt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen ska erbjuda utbildning for sjukskoterskor for 2022-01-01 2022-12-31
inférande av sjukskdéterskor med sarskilt nutritionsuppdrag vid
vard- och omsorgsboende och servicehus.

v Forvaltningen ska fortsatta att utveckla det gemensamma 2022-01-01 2022-12-31
ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete inom
aldreomsorgen.

v Forvaltningen ska fortsatta utvecklingsarbetet utifran stadens Mat- 2022-01-01 2022-12-31
och maltidspolicy med fokus pa maltidsupplevelsen och
férdelningen av maltiderna under dygnet.

v Forvaltningen ska starka och utveckla teamarbetet inom 2022-01-01 2022-12-31
verksamheterna samt samverkan med lakarorganisationen for en
personcentrerad vard och omsorg om den aldre.

v Forvaltningen ska sékerstalla kompetensen for de basala 2022-01-01 2022-12-31
hygienrutinerna och att rutiner finns och féljs upp.

v Forvaltningen ska utveckla arbetet kring verksamheternas 2022-01-01 2022-12-31
planering- och uppféljningsprocess.

v Forvaltningens berérda medarbetare inom aldreomsorgen ska 2022-01-01 2022-12-31
erbjudas sprakutbildning.

v Forvaltningens berérda medarbetare inom aldreomsorgen ska 2022-01-01 2022-12-31

erbjudas utbildning till specialistunderskoterska.

Enhetsmal: De é&ldre far vard och omsorg som frémjar hélsa och vélbefinnande.
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

-Aldres upplevelse av trygghet och nojdhet ir hog

-Maltidssituationerna ar trevliga och ger stimulans och motverkar undernéring
-En 6kad andel boende upplever att mojligheten att komma utomhus &r bra
-De dldre dr ndjda med de aktiviteter som erbjuds

-Aldre upplever att de bemots med respekt och blir lyssnad pé

Analys

Verksamheten har identifierat styrkor men dven utvecklingsbehov utifran
brukarunders6kningen. Resultatet riktat till avdelningarna med inriktning demens pavisar att
70 procent av de svarande dr sammantaget n6jd med verksamheten och resultatet riktat till
avdelningarna med somatisk inriktning pavisar att 50 procent av de svarande dr sammantaget
ndjd med verksamheten.
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Inriktning demens
Brukarundersokningen pévisar styrkor inom omradena:

e Trygghet och fortroende, flertalet (89%) upplever att det ar tryggt att bo pé
dldreboendet och flertalet (91%) kénner fortroende for personalen.

e Bemotande alla (100%) upplever att de blir bemot pa ett bra sétt

o Tillgidnglighet flertalet (91%) upplever att det ar l4tt att fa kontakt med personalen vid
behov

Brukarundersdkningen pévisar utvecklingsomraden inom omradena:

e Boendemiljo till viss del, ett fatal (43%) upplever det trivsamt utomhus runt boendet
och lite mindre &n hélften (45%) upplever det trivsamt i de gemensamma utrymmena

e Mat och méltidsmiljé mer &n hilften (64%) upplever att maten smakar bra och mer én
hélften (60%) upplever att méltiderna &r en trevlig stund pa dagen.

e Aktiviteter och mgjlighet att komma utomhus mer &n hélften (63%) dr nojda med de
aktiviteter som erbjuds och fatal (20%) upplever att mdjligheterna att komma utomhus
ar bra.

Somatisk inriktning
Brukarundersokningen pévisar styrkor inom omradena:

e Boendemiljo till viss del, flertalet (71%) upplever det trivsamt i sin 14genhet.

¢ Bemotande alla (100%) upplever att de blir bemot pa ett bra sétt.

e Trygghet och fortroende flertalet (75 %) upplever att det &r tryggt att bo pa
dldreboendet och flertalet (88%) kénner fortroende for personalen.

o Tillginglighet till viss del, flertalet (75%) upplever att det ar latt att fa kontakt med
personalen vid behov.

Brukarundersdkningen pavisar utvecklingsomraden inom omradena:

e Boendemil;o till viss del, ett fatal (29%) upplever det trivsamt utomhus runt boendet
och lite mer dn hélften (57%) upplever det trivsamt i de gemensamma utrymmena.

e Mat och méltidsmilj6 féarre dn hélften (38%) upplever att maten smakar bra och hélften
(50%) upplever att maltiderna &r en trevlig stund pé dagen.

e Aktiviteter och mojlighet att komma utomhus fétal (38%) dr n6jda med de aktiviteter
som erbjuds och fatal (29%) upplever att mdjligheterna att komma

o Tillgénglighet till viss del, ett fatal (38%) upplever att det &r létt att {4 tréffa
sjukskoterska vid behov.

Aktivitetsombuden har erbjudit de dldre dagliga aktiviteter utifran de dldres behov och
onskemal. Exempel pa aktiviteter som erbjudits &r bingo, korsord i grupp, tipspromenad,
musik och dans, grillfest samt sittgympa. Verksamheten har d&ven under vardagar erbjudit
gemensamma aktiviteter samt utomhuspromenader tre génger per vecka. Verksamhetens
gemensamma balkonger har under sommaren aktivt anvénds for daglig social samvaro.

Verksamheten har arbetat med implementering av Silviahemmets véardfilosofi samt
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forbéttringsarbete i flera omrdden som nutrition och maltidssituation, aktiviteter och
utevistelse. Verksamheten har hunnit med genomforandet av flera atgidrder som verksamheten
bedomer att ger resultat som leder till att a&rsmélet nés.

Enhetsmal: Aldre erbjuds personcentrerad vard och omsorg av hég kvalitét.

o Uppylls helt

Forvantat resultat

-éldre upplever att de har mojlighet att paverka var, nir och hur hjélpen erbjuds
-Aldre erbjuds riskbedomningar for att kvalitetssékra varden
-Aldre fér en kvalitetssdkrad palliativvard

Analys

Den samlade beddmningen ér att verksamheten har uppnétt enhetsmalet. Aldre erbjuds
riskbeddmningar for att kvalitetssdkra varden. Verksamheten har kvalitetssdkrat arbetet med
den palliativa vérden, verksamheten har utsett en ansvarig sjukskoterska och samtliga
avdelningar har utsedda palliativa ombud. Samtliga ombud far kontinuerlig utbildning inom
palliativ vérd.

Verksamheten har under éret arbetat med tvirprofessionella teammoten. Verksamheten har
genomfort riskbeddmningar och hélsoplaner. Samtliga brukare har en utsedd kontaktman.
Kontaktpersonerna har utarbetat genomférandeplaner i samarbete med de boende.
Verksamheten har arbetat med att uppréatthalla basala hygienrutiner samt erbjudit och
genomfort utbildning och internkontroller av foljsamheten till rutinerna.

Vid inflytt har den nyinflyttade fatt ett ankomstsamtal dér behovet av insatser gétts igenom.
Sjukskdterska, arbetsterapeut och fysioterapeut/sjukgymnast har haft ett ndra samarbete med
omvardnadspersonalen for den dagliga omvérdnaden och de insatser av hilso- och sjukvard
som bedomts nédvéndiga.

Brukarenkiten pavisar bade styrkor och utvecklingsomraden avseende hjdlpens utforande.
Inriktning demens

Brukarundersokningen pévisar att flertalet (82%) upplever att personalen har tillrackligt med
tid for att kunna utfora sitt arbete hos dem. Brukarundersokningen pavisar ocksa att
verksamheten bor arbeta for att 6ka den enskildes delaktighet avseende vilka tider de fér
hjélp.

Somatisk inriktning

Brukarundersokningen pévisar att flertalet (63%) upplever att personalen har tillrdckligt med
tid for att kunna utfora sitt arbete hos dem. Brukarundersdkningen pévisar ocksa att
verksamheten bor arbeta for att 6ka den enskildes delaktighet avseende vilka tider de fér hjilp
och att personalen bor arbeta for att utveckla kommunikationen om tillfdlliga fordndringar.
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KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vixande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm ar en modern kultur- och
evenemangsstad med en stark besoksnaring

Namndmal: Invanarna i Hagersten-Alvsj6 har tillgang till ett rikt utbud av kultur- och
fritidsaktiviteter

Beskrivning

Kultur- och fritidsaktiviteter ska planeras for att nd nya malgrupper, bredda deltagandet i syfte
att 6ka social inkludering, minska ojdmlikhet och stirka skyddsfaktorer hos barn och unga.
Kultur, fritidsaktiviteter och skapande integreras i verksamhetens ordinarie arbete. Sarskilda
medel for kultur och skapande finns avsatta for att stimulera och utveckla detta arbete.

Tillgéng till kultur spelar en viktig roll for barn och unga som skapar sin identitet. Den kan
visa pa mojlighet att formulera och uttrycka sig, bjuda pa upplevelser som berikar, utmanar
och bekréftar. For att nd nya mélgrupper dr det angeléget att alla barn far prova olika former
av skapande och kultur tidigt. Forskolan &r darfor en given métesplats som kan ge lika
mojligheter till deltagande och skapande i enlighet med Stockholm stads kulturstrategiska
program. Kulturpengen till férskolan samt stod i hur arbetet med kultur kan utformas och
utvecklas okar forutséttningarna for att lyckas med intentionen. Kulturpengen ar baserad pa
antalet inskrivna barn i forskolan..

Stadsdelsndmnden har utformat ett gemensamt stillningstagande for alla forskolor avseende
arbetet med kultur i1 forskolan. Stillningstagandet ska vara ett stod for medarbetarna i
undervisningen samt kunna anvindas som information till vardnadshavare. Implementering
pagar och fortsétter under 2022.

Forskolan ér en kulturell métesplats dér barnen far mota och sjélva prova olika former av
kultur och skapande. Barnen i forskolan har under sin forskoleperiod tillgang till ett varierat
utbud av bocker och besoker bibliotek. Barnen méter olika former av kultur och
kulturyttringar samt skapande verksamhet som integreras i undervisningen. Stadsdelsndimnden
ska 1 samarbete med kulturndmnden och stadens fria kulturaktorer verka for att fler barn
kommer i kontakt med kulturverksamheter.

Unga far moéta kultur och prova eget skapande i stadsdelsndmndens verksamheter.
Fritidsgérdar och 6ppna motesplatser erbjuder besdkarna ett brett utbud av kulturaktiviteter
som riktar sig och dr tillgingliga for alla. Fritidsgardarna samarbetar med lokalt civilsamhélle
och andra fritidsgardar for att tillsammans erbjuda ett brett verksamhetsutbud. Ett ndtverk
utformas med aktorer fran olika organisationer, foreningar och delar av stadens verksamheter
1 syfte ett samverka och informera om fritids- och kulturverksamheter i stadsdelen framst for
barn och unga.
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Stadsdelsndmnden har samarbete med biblioteken i stadsdelen. Fysiska moten kompletteras
med digitala alternativ for att 6ka tillgangligheten for barn och ungdomar.

De éldre erbjuds olika kulturméten pa boenden, motesplatser och genom sina organisationer.
Aldreomsorgen har sju dppna métesplatser bestdende av tva aktivitetscenter och fem
traffpunkter, beredskap for Covid19-anpassade aktiviteter finns. I samarbete med
kulturnimnden sker en sérskild satsning pa kultur for dldre 1 dldreomsorgens verksamheter.
Stadsdelsndmnden planerar att bjuda in dldre till kulturevenemang under &ret.

Lokala foreningar har mdjlighet att soka verksamhetsbidrag. Flera av de lokala féreningarna
tar ett stort ansvar for att utveckla kultur- och fritidsverksamheter i stadsdelen och bjuder in
savél nya besokare som erfarna.

Utifrédn Stockholms stads kulturstrategiska program, utvecklar stadsdelsforvaltningen arbetet
med att systematiskt inventera lokalbestdnd och behov av lokaler for kultur, fritid och
foreningsliv 1 stadsdelen for att bidra till stadsévergripande samhéllsplanering som ska ge lika
mojligheter till deltagande och skapande samt ett kreativt och attraktivt Stockholm. I arbetet
strdvar forvaltningen efter att hitta ett sitt for foreningar att nyttja lokaler och utrymmen pa
Medborgarkontoret i Alvsjo.

Stadsdelens parker dr viktiga mdétesplatser som ska erbjuda bade aktiviteter och rekreation.
Mojlighet till spontanidrott finns bland annat vid de nya utegymmen och konstgrésplanerna.

Forvantat resultat

Kultur- och fritidsaktiviteter ska planeras for att nd nya malgrupper, bredda deltagandet i syfte
att 6ka social inkludering, minska ojdmlikhet och stirka skyddsfaktorer hos barn och unga.
Kultur, fritidsaktiviteter och skapande integreras i verksamhetens ordinarie arbete.

Barn pa forskola och unga 1 stadsdelsndmndens verksamheter far méta och sjilva prova olika
former av kultur och skapande.

De dldre erbjuds olika kulturmdten pa boenden, traffpunkter och genom sina organisationer.
Boende pé forvaltningens grupp- och servicebostéder far stod i att ha en rik fritid och att
kunna delta i hilsofrdmjande aktiviteter utifran sina intressen.

Foreningar har mojlighet att soka bidrag for lokal verksamhet.

Ett ndtverk med aktorer kring barn och ungas fritids- och kulturaktiviteter finns for att
planera, informera och samordna verksamheter och resurser, med syftet att bredda deltagandet
och na nya mélgrupper, dka social inkludering, minska ojdmlikhet och stirka skyddsfaktorer
hos barn och unga.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen ska inbjuda aldre till kulturevenemang under aret. 2022-01-01 2022-12-31
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Enhetsmaél: Enheten erbjuder kultur- och/eller fritidsaktiviteter.
.Uppfylls helt

Forvantat resultat

-De dldre har ett kulturutbud som utgér fran delaktighet.
-De éldre motiveras att delta i kulturevenemang.

Analys

Verksamheten efterfragar de dldres delaktighet och motiverar de éldre att delta i olika
kulturevenemang. Verksamheten erbjuder brukarrdd en gang per ménad och har under aret
erbjudet flera olika evenemang och det har varit ett relativt hogt deltagande. Exempel pa
evenemang som ordnats pa verksamheten; musikunderhallning, dir musiker har bjudits in for
att spela och sjunga for de dldre och teater, dir en amatdrgrupp kom och spelade upp en pjis
for de dldre.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en
god livsmiljo

Namndmal: Hagersten-Alvsjo stadsdelsndmnd &r en fossilfri organisation ar 2030

Beskrivning

Stadsdelsndmnden utgér fran klimathandlingsplan 2020-2023 samt miljoprogrammet 2020-
2023 1 sitt milj6- och klimatarbete. Stadsdelsndmndens lokala miljé- och klimathandlingsplan
(MKHP) giller dven under 2022. Stadsdelsndmnden tar med sin MKHP ett krafttag vad géller
miljofragorna. Fokusomradena kommer fran stadens miljoprogram. Manga av miljofragorna
ar sddant som stadsdelsndmnden har arbetat med tidigare - att verksamheterna ska arbeta med
att sortera matavfall, minska anvéndningen av plast, forebygga att avfall uppstar, minska
energiforbrukningen och gora klimatsmarta tjdnsteresor etc. Dock sd innebér
stadsdelsndmndens MKHP en konkretisering av hur verksamheterna ska arbeta for att uppna
maélet att vara fossilfria ar 2030.

Vidare arbetar stadsdelsndmnden med att kartligga och granska hur verksamheterna kan
minska sin klimatpaverkan. Detta sker frimst genom investeringar eller genom
beteendeforidndring. Klimatinvesteringsmedel kommer att sokas med utgangspunkt ur forra
arets inventering av investeringsbehov. Pengarna dr ténkta att g4 till
energieffektiviseringsatgérder i form av LED och nya vitvaror.

Niér upphandlingen av ny parkentreprenad gors under 2022 ska tydliga miljokrav stéllas for att
minska forvaltningens indirekta klimatpéverkan. Parkentreprenaden anvdander ménga tunga
fordon och arbetsmaskiner och ér darfor en stor indirekt utslédppskilla for stadsdelsndmnden.
Idén éar att stélla krav pé elektrifiering och biodrivmedel.
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Verksamheter som serverar mat ska genom 6kad medvetenhet och kunskap minska livsmedels
negativa klimatpaverkan. Genom verktyget Hantera Livs och regelbunden uppf6ljning ska
forvaltningen fa ner sina utslépp fran livsmedel med 25 procent till 2023. Livsmedelsinkop ar
forvaltningens storsta kélla av vixthusgaser.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden implementerar den lokala milj6- och klimathandlingsplanen som
konkretiserar miljoprogrammets mal. I den ingér bland annat att stadsdelsndmnden ska
minska anvdndningen av plast 1 verksamheterna.

Matavfall har atervunnits 1 hog grad dér det dr mdjligt och samtliga verksamheter som
regelbundet serverar méltider har alla matatervinningsmajligheter.

Avfall som uppstér tas om hand pé ett resurseffektivt sétt enligt avfallshierarkin.

Den relativa energiforbrukningen i stadsdelsndmnden har minskat.

Utslapp fran stadsdelsnimndens verksamheter, bade direkta och indirekta, har minskat.
Stadsdelsndmnden ska vara en fossilfri organisation ar 2030.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningens verksamheter ska arbeta for att minska 2022-01-01 2022-12-31
anvandningen av plast.

v Forvaltningens verksamheter som serverar mat ska arbeta for att 2022-01-01 2022-12-31
minska sitt matsvinn

Enhetsmal: Enheten arbetar fér att Hagersten-Alvsjé &r en fossilfri organisation &r
2030.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

-Verksamheten har minskat sitt matsvinn.
-Verksamheten har minskat anvéndningen av plast.
-Verksamheten har en inarbetad rutin for avfallshantering (sopsortering).

Analys

Verksamheten bedomer att malet uppfylls baserat pa genomforda aktiviteter avseende detta
omrdde. Vi har arbetat med att minska matsvinnet 1 verksamheten och med att minska
anvindningen av plast. Vi har en inarbetat rutin for avfallshantering (sopsortering).
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KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans och
langsiktigt hallbara finanser

Namndmal: Stadsdelsnamnden bedriver verksamheterna inom givna ekonomiska
ramar

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sdkerhet i prognoser dr en forutséttning for att skapa och
behalla stabilitet i verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infér manads- och tertialrapporter.

Avdelningen for social omsorg fortsétter arbetet med ekonomi i fokus med sirskild
tyngdpunkt pa 14ngsiktiga anpassningar utifrdn ekonomiska forutséttningar. En utokad
samverkan internt och externt dr nddvéndig i1 det fortsatta arbetet. De myndighetsutdvande
enheterna inom individ- och familjeomsorgen arbetar utifran dversyn av placeringskostnader
med alternativa men fullgoda 16sningar samtidigt som den egna Oppenvarden utvecklas for att
mota och folja véra invénares behov. Fordandringar i organisation och bemanning kan bli
nodvindiga. Utifran ett minskat antal brukare/deltagare och fordndrade behov hos malgruppen
pagér 1 vissa utforarverksamheter samlokalisering samt utveckling av verksamhetens
utformning och innehall. Organisation och bemanning ses 6ver och anpassningar genomfors
for att uppna en langsiktigt hallbar ekonomi dér verksamheterna kan bedrivas inom given
budgetram.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt.

Enhetsmal: Enheten bedriver verksamheten inom givha ekonomiska ramar.
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Enheten bedrivs pa ett kostnadseffektivt sitt, vilket innebar
-att enheten anvénder befintliga resurser optimalt och effektivt (ekonomi)
-att enheten har formégan att nd uppstéllda mal (effektivitet).

Analys

Axelsbergs vard- och omsorgsboende far erséttning enligt stadens prislista. Enhetens
omslutning berdknas till ca 43 mnkr.
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Enheten har ett underskott pd 5,2 miljoner med anledning av tomma platser och mer kostnader
p.g.a. pandemin samt byggnadens utformning da den kriaver hdgre bemanning.

Enhetens budget kommer att redovisas pd APT si att personalen ska bli delaktiga i
budgetarbetet.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander skattemedien
effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal o Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2021
U Aktivt Medskapandeindex 78 83 83 2022
® U Ssjukfranvaro 6.4 % 6.6 % 95%  Tasfram VB 2022
av
g‘ namnd/s
tyrelse
© U Ssjukfranvaro dag 1-14 3,08 % 3,8% 3,5% Tasfram VB 2022
av
g‘ namnd/s
tyrelse

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare med god arbetsmiljo

Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifrdn arbetsgivarperspektivet fortsatt ha fokus inom tre
omraden; arbetsmiljo, kompetensforsorjning samt chefsuppdrag och ledarskap. I den relativt
nya stadsdelsndmnden &r det viktigt att fortsitta skapa en gemensam grund och stdrka
cheferna i de kunskaper och processer som sikerstiller ett gemensamt forhéllningssatt i
arbetsgivarfragor och pd sd sitt stirka arbetsgivarvarumaérket bade internt och externt.

Arbetsmiljo

Arbete inom arbetsmiljoomréadet dr fortsatt ett prioriterat omrade for att medarbetare och
chefer ska ha en god arbetssituation och trivas i arbetet. Ett tillgdngligt ledarskap &r hér viktigt
for att kunna skapa och sikerstélla en god arbetsmiljo. Det dr dven viktigt att sékerstilla att
arbetsmiljon ar fri frén krinkande sirbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier,
diskriminering och repressalier. Chefer ska ha god kunskap om ovanstaende och
forvaltningen fortsétter att regelbundet genomfora utbildning inom omridena. Utbildningar
for chefer och skyddsombud inom grundldggande systematiskt arbetsmiljoarbete planeras
ocksé fortsétta under kommande r. Att arbeta forebyggande for att sdnka sjukfranvaron &r
fortsatt prioriterat. Stadens rehabiliteringsprocess tydliggor hur arbetet ska ske vid savil kort-
som langtidsfrinvaro och det dr av storsta vikt att denna process foljs.

Friskvérd och att ha ett frimjande och forebyggande hélsoperspektiv ér en viktig del inom
arbetsmiljoarbetet for att skapa forutséittningar for medarbetare att ma bra. Alla medarbetare
pa forvaltningen erbjuds en timme friskvard per vecka nér arbetet och verksamheten sé
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tillater. Medarbetare med légre sysselsdttningsgrad dn heltid erbjuds friskvardstid i proportion
till sysselsattningsgrad. Alla medarbetare kan som anstillda inom Stockholms stad, kdpa
arskort pé stadens sim- och idrottshallar till ett subventionerat pris. Medarbetare kan &ven
vilja att fa annan godkénd friskvardsaktivitet subventionerad till ett belopp som faststélls av
forvaltningens arsvis, for ndrvarande 1 200 kronor per ar.

Kompetensforsorjning

Chefer ska ha en god kunskap inom stadens kompetensforsorjningsprocess for att langsiktigt
ha en plan for att utveckla, behalla samt rekrytera verksamhetskritisk kompetens. For att
stirka forsorjningen av chefer och nyckelkompetenser ar det dven viktigt med en strategisk
successionsplanering inom respektive verksamhetsomrade. Vid rekryteringar dr det viktigt att
sdkerstélla att den enskildes kompetens blir avgérande och att ingen diskriminering sker. Vid
chefsrekrytering dr det dven viktigt att de fem kompetenserna i stadens chefsprofil ar
vigledande 1 rekryteringen och urvalet. Stadsdelsndmnden fortsétter darfor att stérka chefer i
kunskap om stadens kompetensbaserade rekryteringsprocess.

Medarbetare med oftrivillig deltid som anmaéler 6nskemal om hogre sysselséttningsgrad ska
erbjudas det nér mojlighet uppstar. Arbetet med att 6ka kunskapen om projektet
heltidsresan” och en god bemanningsplanering fortsitter under kommande ar dér det nya
schema- och bemanningssystemet Medvind dven har startat inom flera verksamheter.

Chefsuppdrag och ledarskap

Chefsuppdraget kriver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap dar en helhetssyn kopplat
till mél och resultat kan formedlas till medarbetarna. Ledarskapet ska vara préglat av
tillgénglighet, kommunikation, tillit och mod. Chefer ska stdttas och stérkas i detta for att pd
bésta sétt kunna leda sin verksamhet och hantera férdndringar och komplexa situationer.

Stadens nya chefsprofil grundar sig i1 det transformerande ledarskapet, eller Full Range
leadership-modellen, en modell som ldnge dominerat forskningen. Chefsprofilen bestir av
fem kompetenser och utgor en plattform for stadens syn pa chefers ledarskap. Chefsprofilen
ar vigledande 1 arbetet med aktiviteter inom ledarutveckling som stadsdelsndmnden arbetar
med under 2022.

Chefer som 1 den nya stadsdelsndmnden &r nya i sin chefsroll, genomgér chefsintroduktion for
att fa en god grund till vad som forvéntas i uppdraget kopplat till personalansvar och att vara
arbetsgivarforetradare. Stadsdelsndmnden kommer dven kommande ar att ta fram en s.k.
chefsutvecklingstrappa med olika nivaer av utbildningsblock kopplat till grundniva respektive
fortsattningsniva. Utvecklingsinsatser for chefer kan dven ske genom dels genom stadens
chefsutvecklingsprogram och dels andra stadsdvergripande upphandlade insatser.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet.
Planering av kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mal.
Nya medarbetare och chefer fir en god introduktion i uppdraget
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Enhetsmal: Enheten &r en god arbetsgivare med en god arbetsmiljé.
.Uppfylls helt

Forvantat resultat

-Nya medarbetare och chefer far en god introduktion 1 uppdraget.

-Verksamhetens medarbetare har alltid tillgang till en arbetsledare under arbetstid.
-Verksamheten dr en arbetsplats dir personalomsittningen dr 1ag och dar medarbetarna ar
nojda.

-Verksamheten foljer Stockholms stads personalpolicy.

Analys

Avdelningen for dldreomsorgen har tagit fram ett nytt introduktionsprogram for nyanstillda.
Materialet bestér av en rutin, vilkomsthdfte och checklistor. Materialet riktar sig dels till
omsorgspersonal/baspersonal och dels till legitimerad personal. Materialet &r nu ute pa remiss
och ska prdvas i praktiken och dérefter eventuellt justeras ndgot om behov finns och sedan
faststillas. En bra introduktion bidrar till en gemensam bild av vilka forvantningar och krav
som finns samt att medarbetaren fir en positiv instéllning till sin nya arbetsplats.

Vi har uppmanat medarbetarna till friskvérd, att ta del av Stockholms stads rabatterade
friskvardaktiviteter samt friskvardstimme. Vi har arbetat med ett ndra ledarskap. Verksam-
heten har periodvis haft hog sjukfrdnvaro men verksamheten uppnar dock arsmalet. Vi har
arbetat med att 6ka medarbetarnas mdjlighet att paverka utvecklingen av verksamheten.

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar innovativa och tillvaratar
digitaliseringens majligheter

Beskrivning

Niamndens arbete med att utveckla innovation och digitalisering kommer att intensifieras.
Bland annat kommer en innovationsansvarig att utses for att driva frdgorna. Stodet till
verksamheterna i innovation och digitalisering ska 6ka och innovationer och idéer kring
digitalisering ska uppmuntras. Ndimnden kommer att arbeta aktivt for att bygga digital
kompetens i stadens verksamheter. Detta inkluderar bestéllarfunktion av digitala tjdnster och
produkter.

Stadsdelsndmnden ska bidra till att utveckla stadens arbete med sidkerhetsskydd och
informationssdkerhet. Ndmnden har en utsedd informationssékerhetssamordnare och ett lokalt
dataskyddsombud. Medarbetarna pa forvaltningen ska ha kunskap om informationssidkerhet
och vad det innebér for deras verksamhet. Under 2022 kommer forvaltningen att utse
informationssédkerhets- och dataskyddsambassadorer. De kommer representera sina
verksamheter och deltar i arbetet med att kartligga dvergripande system, program, processer
och arbetssitt. Stadsdelsndamnden behover 6ka andelen medarbetare som tar del av stadens
digitala utbildningar inom informationssékerhetsskydd och dataskydd under 2022.
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Avdelningen for forskola

Forskoleavdelningen har formulerat ett antal pedagogiska stidllningstaganden kopplat till
digitalisering som ska utgora stod for undervisning samt fortydliga forskolans
digitaliseringsuppdrag, bade for medarbetare och for vardnadshavare. Implementeringen av
den lokala digitaliseringsstrategin och stéllningstaganden for digitala verktyg i undervisningen
fortsdtter under 2022, parallellt med utvecklingen av arbetssétt for det systematiska
kvalitetsarbetet i Skolplattformen. Satsningar pa digitala verktyg bade for barn och pedagoger
fortsitter parallellt med kompetensutveckling kring anvindning av digitala verktyg i
undervisningen.

Avdelningen for social omsorg

Avdelningen uppmérksammar och mdjliggor ett modigt ledarskap och engagerade
medarbetare som bidrar till fortsatt innovation och utvecklingsarbete. Arbetet med att
socialtjénsten ska bli mer effektiv och utveckla anvdndandet av digitalisering och e-tjdnster
fortsdtter. Den digitala utvecklingen fortgér dven internt med fortsatta digitala méten och
anvdndandet av olika verktyg for att 6ka interaktionen vid dessa. En kartldggning av den
digitala kunskapen gors inom grupp- och servicebostdderna samt bland deltagare inom de
socialpsykiatriska verksamheterna for att stirka den digitala delaktigheten. Avdelningen
utvecklar och starker arbetet med digitalisering for deltagare 1 dagliga verksamheter och
personer med daglig assistans med syftet att 6ka graden av delaktighet och motverka isolering
1 pandemins spér. Ett projekt for utveckling av kring digitalt (SMART) foréldrastdd pagar.

Avdelningen for dldreomsorg

Utvecklingen inom dldreomsorgen med digitaliseringslosningar for 6kad trygghet, integritet
och sjdlvstandighet kan ocksé innebéira att resurserna kan anvéndas pa ett effektivera sétt och
riktas till dldre med storst behov. Ett projekt med en digital samordnare kommer att
genomforas under 2022 for att stdtta medarbetare och chefer inom dldreomsorgen 1
anviandandet av olika tekniska 16sningar. Inforandet av smarta 18s inom hemtjénsten paborjas 1
borjan av 2022, arbetet med att erbjuda digitala inkp fortgdr samt att férvaltningen invéntar
direktiv gillande inforandet av digitala nattillsyner.

Avdelningen for samhéllsplanering och intern service

Avdelningen ska planera for det langsiktiga digitaliseringsarbetet pa forvaltningen och
strukturera upp detta. Vidare ska en IT-samarbetsyta lanseras och dven ett bokningssystem for
el-cyklar. Det kommer ocksad att tas fram en struktur for ett digitaliseringsnatverk dér alla
verksamheter ska involveras.

Forvantat resultat

Innovationer och digitala arbetssétt leder till effektivitet och 6kad kvalitet 1 verksamheterna.
Verksamheterna &r innovativa och anvénder digitala 16sningar och annan valfardsteknik.
Verksamheterna har hog kvalitet och det finns en jamlik tillgang till gott stdd och service.
Andelen medarbetare som tagit del av stadens digitala utbildningar inom
informationssédkerhetsskydd och dataskydd har 6kat.
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Aktivitet

Startdatum

Slutdatum

Avvikelse

Forvaltningen ska ge aldre stdd i att anvanda digitala verktyg for att
till exempel gora inkdp av matvaror pa natet och for kontakt med

anhoriga.

2022-01-01

2022-12-31

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Beloppen
anges i TKr!
Utfall i
bokslut
2022
Intdkter
Taxor och avgiter 0
Hyresintakter 0
Bidrag och ersattningar - 1297
Forsdljning av verksamhet 41 394 |
Ovriga externa intakter 240 |
Summa intakier 43 232
Kostnader

FPersonalkostnader

Ovriga personalkostnader
Lokalkostnader

Entreprenader och kdp av verksamhet
Ovriga kostnader

Summa kostnader

Resultat netto 5193

Ovrigt

Resursanvindning

Axelsbergs vard- och omsorgsboende far ersittning enligt stadens prislista. Enhetens
omslutning berdknas till ca 43 mnkr. Enhetens budget kommer att redovisas pa APT sa att
personalen ska bli delaktiga i budgetarbetet. Enheten prognostiserar underskott pa 5,2

miljoner med anledning av tomma platser och mer kostnader p.g.a. pandemin samt

byggnadens utformning da det finns en avdelning p4 varje vaning.

Axelsbergs vard- och omsorgsboende, Verksamhetsberattelse

22(24)



Systematiskt kvalitetsarbete

Kvalitets- och utvecklingsarbete

Verksamheten har ett pdgdende kvalitets- och utvecklingsarbete. Verksamheten har bland
annat organiserat sina arbetsrutiner pa en digital plattform i syfte att tillgédngliggora rutinerna
for personalen. Verksamheten har dven arbetat med att utveckla sitt kvalitetsledningssystem
samt utvecklat sin kompetensutvecklingsplan.

Brukarenkidten 2022 patalar bade styrkor och utvecklingsomriaden. Verksamheten har tva
resultat att utgd ifrdn da verksamheten fér ett resultat riktat till avdelningarna med inriktning
demens och ett resultat riktat till avdelningarna med somatisk inriktning. Resultatet riktat till
avdelningarna med inriktning demens pévisar att 70 procent av de svarande dr sammantaget
ndjd med verksamheten och resultatet riktat till avdelningarna med somatisk inriktning
pavisar att 50 procent av de svarande dr sammantaget ndjd med verksamheten. Vid en
sammanstillning och analys av arets resultat identifierades gemensamma styrkor och
utvecklingsomraden avdelningarna emellan.

Verksamheten har diskutera och analyserat resultaten for att bekrifta och lara av styrkorna
och se Over eventuella atgérder for att mota utvecklingsomradena.

Synpunkter och klagomal

Verksamheten arbetar med inkomna synpunkter och klagomal i syfte att utveckla
verksamheten och 6ka de boendes inflytande och delaktighet. Under aret har verksamheten
tagit emot sju synpunkter, varav tva berdm och ett forslag.

Uppdelning Kategori g:fall %_l;fall \l.;thaII I:ft;:t Ev. atgard
Berém Tillganglighet 1 1 1 Synpunkten togs
upp pa APT som
ett gott exempel.
Kompetens
Kontinuitet
Kommunikation/Information
Handlaggning
Insatsens innehall
Trygghet/bemétande/inflytande | 1 1 1 Synpunkten togs

upp pa APT som
ett gott exempel.

Annat
Inkomna
synpunkter/klagomal
Tillganglighet
Kompetens
Kontinuitet
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Uppdelning

Kategori

Utfall
™

Utfall
T2

Utfall
vB

Totalt
utfall

Ev. atgard

Kommunikation/Information

1

Synpunkt inkom
om verksamhetens
informationsblad,
verksamheten har
reviderad och
uppdaterat
informationsbladet.

Handlaggning

Insatsens innehall

Samtal férdes med
de enskilda och
deras
kontaktpersoner
om hur insatserna
onskas bli utférda.

Trygghet/bemdétande/inflytande

Annat

Synpunkt inkom
fran enskild och
samtal férdes med
den enskilde.
Synpunkt inkom
om ordningen pa
en av
verksamhetens
balkonger
(gemensam
balkong). Samtal
férdes med
personalgruppen
om hur
verksamheten kan
fixa balkongen sa
den blir tillganglig
och inbjudande for
boende. Ett forslag
inkom om
Onskemal om
tidningsstall till en
avdelning, vilket ar
atgardat.

Ovrigt

Verksamberittelsen har diskuterats pA APT 2023-01-18.
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