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Sammanfattande analys

Verksamhetsidé
”Med ett gott bemotande erbjuder vi delaktighet och tillvaratar den enskildes resurser for att
uppni en rattssiker myndighetsutovning av hog kvalitet."

Verksamhetsbeskrivning

Stadsdelsndmnden ska erbjuda de dldre som &r i behov av bistand insatser i form av
exempelvis hemtjadnst, vard- och omsorgsboende, servicehusboende, korttidsvard,
dagverksambhet, avlastning, avlosning, boendestdd, ledsagning och trygghetslarm.
Stadsdelsndmnden beslutar ockséd om avgifter for insatser, nedséttning av avgift,
hemvérdsbidrag, riksfardtjanst samt utreder rétten till tandvardsstod.

Bestillarenheten dldres malgrupp ar personer 65 ar och dldre med nedsatt fysisk, psykisk eller
social funktion. Bistdindsbeddmningen sker utifran den enskildes behov och forutséttningar
inom ramen for gillande lagstiftning, socialtjdnstlagen (SoL), politiska mél, stadens riktlinjer
och 1 enstaka fall 4ven lagen om sérskilt stod och service till vissa funktionshindrade (LSS).
Vid enheten handlaggs riksfardtjanst enligt lagen om riksfardtjdnst samt utredningar om
fardtjénst. Beslut om féardtjanst fattas av fardtjdnstberedningen pa regionens trafiknamnd.

Bistdndshandldggarens huvuduppgift ar att gora en individuell behovsbedomning. Nér den
enskilde gor en ansdkan om hjélp ska den skyndsamt f6ljas av utredning, beddmning och
beslut. Beslut kan vara bifall eller avslag. Darefter sker verkstillighet, uppf6ljning och
utvérdering. Alla dessa delar ska dokumenteras pa ett rittssdkert stt.

I november ménad 2022 hade 2750 dldre i stadsdelen en eller flera insatser fran
dldreomsorgen. Bland de olika insatserna som beviljats hade 1485 dldre hemtjinstinsatser i
ordinirt boende,

33 édldre bodde 1 servicehus och 606 dldre bodde pé ett vard- och omsorgsboende, berdknat i
helménadsinsatser.

Enhetens bruttobudget uppgar till 800 mnkr.

Inom enheten arbetar en enhetschef, tre bitrddande enhetschefer, tva administrativa assistenter
pa heltid , 46 bistandshandlidggare varav 38 ar i tjinst, tvéa bistdndshandldggare som arbetar
med handldggning av féardtjénst, en pa heltid och en pa deltid, en bistandshandldggare som
arbetar med boendesamordning och komplicerade avgiftsfragor samt bistandshandlaggare
som arbetar med utredningar om nedsittning av avgifter samt komplicerade avgiftsfragor. En
handldggares arbetsuppgifter omfattas av en heltidstjénst dar halva uppdraget omfattar
individuppfoljningar péa vard- och omsorgsboenden i kombination med arbetsledning for
Tryggt mottagande.

Enheten &r organiserad sa att bistdndshandlédggarna ansvarar for geografiskt fordelade
omraden. Var tredje vecka arbetar de 1 enhetens mottagningsgrupp som hanterar alla
brddskande drenden. Mélet dr att samtliga bistandsbeslut dr aktuella. For att kunna strdva emot
att ha en budget 1 balans &r det viktigt att enheten arbetar med réttssdkra och likvardiga
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bistdndsbedomningar och att tidsbegriansade beslut ar aktuella. Malet dr ocksa att erbjuda
medarbetarna en rimlig arbetssituation.

Kvalitetsutveckling

Viér inriktning for 2022 har varit att, nu nar merparten av vara rutiner ar uppdaterade och
enheten har en tydligare gemensam grund att arbeta utifran, 6verga till att 1dgga storre fokus
pa att utveckla det sociala arbetet och att stodja handldggarna 1 att utveckla sin professionalitet
och sitt sjilvstdndiga arbete.

Pandemin satt en stor priagel d&ven pa 2022 och enhetens arbete. Under de forsta ménaderna
var ménga i personalen sjuka och vi fortsatte att ha vara moten digitalt. Forst fran augusti har
vi kunnat bérja med hybridméten. Aven antalet sdkande av insatser fortsatt att vara 1agt. Fran
sommaren och framat har antalet ansokningar om olika former av insatser fran dldreomsorgen
okat markant. Enheten har ocksa haft en stérre omséttning av medarbetare under 2022 delvis
beroende pd pensionsavgangar men ocksé for att ett flertal handldggare bytt arbetsplats med
darav foljande nyrekryteringar. Flera av de planer vi haft for utveckling under 2022 har inte
kunnat realiseras pa grund av olika utmaningar och vi har prioriterat att mdta de 6kande
behoven av insatser. Sammantaget har vi genomfort vara uppdrag under 2022 men daremot
inte fullt ut kunnat genomfora de férdndringsarbeten vi dnskat genomfora.

Vi har fortsatt utvecklingen av gemensamma rutiner for enheten. Merparten av vara rutiner ar
omarbetade och en dokumentationsgrupp har borjat arbeta med rutiner for var dokumentation.
Under april togs dokument fram for hur vi arbetar med ramtid. Gruppen har ocksé arbetat med
att ta fram en modell for kollegial aktgranskning. Bitrddande enhetschefer har under aret och
under resultatdialoger ocksa foljt upp kdnnedom om och foljsamhet med de rutiner som
enheten beslutat om. Vi har arbetat vidare med att sdkerstélla rattssdkerheten och
likstdlldheten i myndighetsutdvningen genom bland annat utbildningsinsatser inom
yrkesomrédet via dldreforvaltningen, stod av bitrddande enhetschefer 1 det dagliga arbetet
samt utveckling av stdddokument.

Ett annat utvecklingsomrade har varit mat och maltider for de dldre. Enheten har haft ett méote
med stadsdelens dietist och fitt mer kunskap kring mat och maltiders vikt for de dldre. Vi har
tillsammans med dietisten forbattrat fragorna kring mat och maltider som vi har i enhetens
intervjuguide.

Enheten har ett ndra samarbete med avdelningen for social omsorg och deras enheter for
ekonomiskt bistdnd och beroende samt funktionsnedsatta och social psykiatri. Samarbetet har
hittills fokuserat pd arbete med hemldsa och vriakningshotade och planeringen for 2022 har
varit att vidareutveckla samarbetet med beroendeenheten kring personer med beroende samt
psykisk ohélsa.

Tillsammans med enheten for utveckling och forebyggande pabdrjade ett systematiskt
uppsokande arbete dér fokus for bestéllarenheten blev att 1 samverkan med enheten for
utveckling och forebyggande kontakta enskilda som kan ha behov av insatser. For att
forstdrka samverkan skulle vi utse ndgra handlaggare med speciellt fokus pd uppsdkande
arbete som dr kontaktpersoner for enheten for utveckling och forebyggande. Detta har vi inte
forverkligat under dret men kommer fortsétta jobba med under 2023.
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LUS, lagen om samverkan vid utskrivning fran slutenvéard. Regionen och Storstockholm har
tagit fram en 6verenskommelse som borjade gilla frdn den 1 januari 2020. Vi har arbetat med
att utveckla var samverkan med savil primédrvarden som slutenvarden. Rutinerna i samband
med utskrivning frén slutenvarden har inneburit en stor omstillning for alla parter. Sedan
tidigare har vi 6nskat stod fran dldreforvaltningen och Aldrecentrum for att kunna forbittra
samverkan med regionen och vi pabdrjade en planering infor ett samverkansmote med savil
primidrvard som slutenvard. Coronapandemin har inneburit att vi fétt skjuta pa planerade
mdten men pandemin har ocksa inneburit att samverkan med primérvéarden utvecklats och
aven samarbetet med slutenvarden 1 webcare. Vi hade hoppats kunna ateruppta arbetet med
Aldrecentrum under r 2022 men det har inte blivit mé&jligt.

Tillsammans med véardcentralerna i stadsdelen har en arbetsgrupp med representanter fran
primédrvard och primérvirdsrehab samt kommunen startats for att utveckla samverkan kring
SIP och att forbereda infor 6vergangen till det nya systemet Life-care som ersatte web-care
under oktober 2022. Flera forsok har gjorts under varen for att fa igdng samverkan men det
har varit stor brist pd deltagande fran priméarvarden varfor vi inte bedomt det som mojligt att
fortsétta forsoka 1 ar.

Overgéangen till det nya systemet Life-care innebar del intern utbildning pa enheten. Négra
bistandshandldggare utbildade sig forst och utbildade dérefter 6vriga medarbetare.

For att utveckla likartade arbetssitt genomfor bitrddande enhetscheferna regelbundna
resultatdialoger med handléggare baserade pa bland annat pa avvikelser i kundlistorna.
Rapporterna visar bestdlld tid av hemtjénstinsatser och utford tid och redovisas per kund.
Resultatdialogerna syftar dven till att stimma av arbetssituationen for handlaggarna.
Pandemin och de ddrmed f6ljande fordndrade arbetsvillkor har inneburit nya utmaningar vad
giller att sékerstélla att medarbetarna har goda arbetsforhdllanden och nar medarbetarna
successivt dtergatt till mer arbete pa kontoret har vi planerat for en sa bra arbetsmiljé som
mdjligt pa kontoret dir anvindandet av de tysta rummen underléttar for medarbetarna nér de
ar pa plats tva 1 arbetsrummen. Cheferna arbetar med att genomfora kontinuerliga
avstimningar med medarbetarna via telefon, Skype eller personliga mdten. Enheten
genomfort enhetsmdten och moten av mer social karaktir (Quiz med mera) genom att ha
hybridméten. Enheten genomforde en planeringskonferens i borjan av maj ménad.

Enheten har under aret stravat mot att utveckla vért kollegiala metodstdédjande inom
arbetsgruppen. Vi har ett arbete med kollegialt metodstdd avseende personer med psykisk
ohélsa, drenden med vald 1 néra relationer och har under 2022 skapat en grupp som arbetar
med drenden som innefattar vrikningsforebyggande och saneringar. Vi har haft regelbunden
handledning under aret i frigor kring demenssjukdomar. Det vi inte lyckats genomftra under
2022 &r att utse personer som skulle fokuserat pd vért uppsdkande arbete.

Ett annat utvecklingsomrade &r projektet Tryggt mottagande dér enheten har ett team av
underskoterskor som mdter upp dldre i samband med att de kommer hem fran sjukhus och dér
teamet dels ska arbeta med omvérdnaden av den dldre under en kortare period men ocksa
agera som koordinatorer for de insatser som behdvs runt den dldre. Tryggt mottagandeteamet,
bestar av en arbetsledare pa halvtid som ocksé arbetar som bistandshandlaggare pa enheten
och sex underskdterskor som arbetar mot Higersten-Alvsjo stadsdelsforvaltning och
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Skérholmens stadsdelsforvaltning. Under 2022 har dldreforvaltningen ett uppdrag att utreda
om Tryggt mottagande ska utoka sitt uppdrag och eventuellt ocksé arbeta helger och kvillar.
Aldreférvaltningen har inte redovisat ndgot resultat av den utredningen hittills.

Inom omradet demens har vi fortsatt vart samarbete med Kognitiva mottagningen vid
Karolinska Universitetssjukhuset Huddinge och ha regelbunden handledning av personal fran
dem. Under de senaste dren har ett flertal av enhetens handlaggare Silvia-certifierats och
under 2022 hade vi planer pa att starta en arbetsgrupp med de Silvia-certifierade
bistandshandldggarna for att de ska arbeta fram metoder och rutiner kring kollegialt
metodstdd 1 arbetet med personer med demenssjukdom. Denna arbetsgrupp har inte riktigt
startat upp och vi kommer fortsdtta arbetet under 2023.

Enheten arbetat med HBTQIA+ fragor. Vi har en stdende punkt pd apt for dessa fragor i
kombination med jimlikhetsfragor. En del av enheten har tidigare varit HBTQ-diplomerade
och tanken var att under 2022 undersdka mdjligheten att utbilda de handldggare som inte
genomgétt utbildningen tidigare och dirmed aterigen kunna definiera hela enheten som
HBTQI diplomerade. Vi har ansokt om bidrag for att genomfora en sddan utbildning under
2023.

Vi kommer arbetat vidare med arbetet mot vald i nira relationer. Véra erfarenheter sedan
pandemins start dr att vi kommit 1 kontakt med fler personer én tidigare som utsatts for vald 1
nira relationer. Vi har darfor bedomt att vi behover utveckla vart arbete med valdsutsatta.
Fem handlédggare har utbildats inom omradet och under hosten 2021 gick tre handlédggare en
vidareutbildning inom omradet. Under varen 2022 tre handlaggare gatt en
fortsattningsutbildning kring arbete med personer utsatta for vald 1 néra relation. Vi fortsitter
véir samverkan med Relationsvaldscentrum RVC. Handldggarna stéller frdgor om vald och
enheten har en gemensam rutin for hur och nér fragor ska stéllas.

Vi arbetar strukturerat med kvalitetsuppfoljningar pa individniva savél pa boenden som inom
hemtjénsten och anvénder oss av dldreforvaltningens stadsdvergripande rutiner for
kvalitetsuppf6ljning pa individniva. Vi har handldggare som pd halvtid arbetar med
individuppfoljningar péd vird- och omsorgsboenden. Fran halvérsskiftet skulle en handlaggare
arbeta med individuppfoljningar inom ordindrt boende. Ordinarie handldggare fortsatte dock
med individuppfoljningar aret ut och den planerade fordndringen ar tiankt att ske under 2023.

Enheten kommer ocksé att fortsétta vidareutvecklingen av metoder och rutiner, uppféljning av
fattade beslut samt med en fortséttning av samverkan med utforare inom hemtjansten och det
kommunala boendestodet.

I augusti 2022 flyttades arbetet med fardtjinst till medborgarkontoret. Medarbetarna pa
enheten som arbetat med fardtjanst dr kvar pa enheten och har andra arbetsuppgifter inom
enheten.

Kompetensutveckling

Enheten valde under 2022 att arbeta med att utveckla kompetensen inom omradet psykisk
ohélsa, demens, HBTQIA+ och vald i ndra relationer.

Medarbetarna har erbjudits utbildningar via dldreforvaltningen och dess arbete utifrédn stadens
handlingsplan for att forbéttra arbetssituationen for socialsekreterare och bistandshandldggare.
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Medarbetarnas delaktighet
Enhetens verksamhetsberéttelse har behandlats vid arbetsplatstraff (APT) den 24 januari
2023.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med maojligheter och
valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i behov av
stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Namndmal: Invanarna i Hagersten-Alvsjo lever utifran sina forutsattningar och behov
ett sjalvstandigt liv

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningens enheter ska ha kdnnedom om kraven pa 2022-01-01 2022-12-31
tillganglighetsanpassning och rutiner for att folja kraven.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som
praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Namndmal: Aldre far insatser av hog kvalitet som ger trygghet, valfrinet och starker
formagan att leva ett vardigt och sjalvstandigt liv

Beskrivning

Aldres hilsa och vilbefinnande ska st i fokus, med utgdngspunkt i ett salutogent
forhallningssitt, for dldreomsorgens verksamheter och insatser.

Forebyggande och uppsdkande arbete

Aldreomsorgens Enhet for utveckling och forebyggande arbete har i uppdrag att stiirka och
driva dldreomsorgens utvecklingsarbete bland annat att f6lja aktuell forskning, svara for
metodutveckling och gora analyser av behovsutvecklingen.

Enheten ansvarar dven for dldreomsorgens forebyggande arbete och innefattar sju 6ppna
motesplatser bestdende av fem traffpunkter och tva aktivitetscenter for alla dldre dver 65 ér i
stadsdelsomradet. Genom Seniorhdlsans verksamhet erbjuds ett vilorganiserat och brett utbud
av olika aktiviteter, dagsutflykter, kulturupplevelser och gemenskap, som fyller en viktig
funktion for de éldre. Seniorhilsa anordnar kortare dagsutflykter med buss i ndromradet i
mindre grupper och négra lingre dagsutflykter 1 storre grupper. Alla seniorer 1
stadsdelsomradet 4r vilkomna. Aldreomsorgen fortsitter att utveckla mojligheter till Skat
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samarbete med pensiondrsorganisationerna for att na ut till fler dldre. Ett arbete kring hélsa
och motion genomforas i samarbete med vardcentralerna.

Anhoriga erbjuds att delta 1 anhoriggrupper. Déarutover erbjuds anhorigsamtal, rad och stod av
anhorigkonsulent. Aldreomsorgens uppdaterade Vigledning for stod till anhoriga ska
implementeras i verksamheterna. Vigledningen utgar fran stadens policy. Aldreomsorgen
arbetar aktivt med kommunikation och information for att na ut till dldre som inte ar kinda av
dldreomsorgen. Nagra sitt att sprida information om dldreomsorgens aktiviteter, stod och
insatser sker genom annonsering i lokalpress, via pensionirsorganisationer, vardcentraler,
sociala medier eller genom riktad information till alla 6ver 75 ar.

Syn- och horselkonsulenterna informerar och ger rad och stdd, bland annat pa métesplatserna.
Fixartjanstens uppdrag &r att se Over den dldres hemmiljo med syfte att forebygga fallolyckor.

Volontirverksamhet for 6kad kvalitet i dldreomsorgens verksamheter

Maénga éldre har stora kunskaper och vill vara med och hjélpa till i dldreomsorgens
verksamheter. Aldreomsorgen ser dem som en viktig resurs att ta tillvara och att de kan bidra
till 6kad kvalitet 1 verksamheterna. Arbetet med att utveckla volontdrverksamhet 1 form av att
infora seniorvolontdrer inom dldreomsorgens motesplatser fortgar. Volontdrverksamhetens
inférande dr beroende av pandemins utveckling.

God mat och en trevlig maltid

Verksamheterna arbetar efter stadens mat- och méltidspolicy med fokus pa méltidsmodellen
FAMM, som ser till helheten att maten dr god och néringsriktig, att méltiden ar trivsam, en
hojdpunkt under dagen dir den &ldre ar delaktig samt att man har med miljoaspekten. I
samarbete mellan hemtjanst, primérvardsrehabiliteringen och dldreomsorgens dietist pagar ett
arbete kring kost och nutrition. Inom vird och omsorgsboende pdgér arbete med att inrétta
sjukskoterskor med sérskilt nutritionsuppdrag som kan stddja kostombuden inom
verksamheterna.

Matlyftet fortsétter inom hemtjénsten med extra stdd till brukare som har behov av det. Detta
kan ske t.ex. genom att baka en kaka tillsammans. Hemtjdnsten fortsétter att utveckla sitt
arbetssdtt genom att utbildas inom maltidsobservationer for att forbéttra den enskildes
maltidssituation. P4 boendena fortsétter arbetet med att gora det trivsamt vid maltiden.

Utveckling av hemtjinsten

Manga dldre vill bo kvar hemma s linge som mojligt och sjilva bestimma Gver sin vardag.
Hemtjénsten moéter brukare med olika behov, forutséttningar och svarigheter vilket stiller
krav pd en professionell och flexibel hemtjinst samt en stdndig kompetensutveckling av
medarbetarna. Hemtjinsten fortsétter att utveckla arbetet med att 6ka kontinuiteten genom att
bemanningen planeras sa att brukaren far hjdlp av samma personal sd ldngt som mojligt, vilket
bidrar till 6kad trygghet och ndjdhet hos brukaren.
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Hemtjénsten ska utgé fran ett salutogent forhéllningssétt, vara personcentrerad och mdjliggora
en hog livskvalitet for den dldre oavsett hilsotillstind och élder. Hemtjdnsten skapar en god
kvalitet genom att ha en dialog med den dldre och individanpassa insatserna. Detta gors bland
annat genom att den éldre deltar i upprittandet av sin genomforandeplan.

Hemtjénstens demensgrupp ér Silviahemscertifierad. Demensgruppen arbetar tillsammans
med demensombuden i de sju hemtjédnstomrddena for att ge brukaren en trygg, sdker och
personcentrerad omsorg i hemmet. Svenskt demenscentrum har tagit fram en
utbildningsmodell som bestar av en webbutbildning i fyra utbildningssteg for att {4 bli
Stjarnmarkt. Hemtjdnsten fortsétter att utbilda medarbetar for att Stjirnmérka hemtjansten.
Behov finns att dven profilera hemtjansten till malgruppen dldre med psykisk ohélsa och/eller
missbruk for ett tryggt och vérdigt stod 1 hemmet.

En stimulerande dagverksamhet

Den dldre ska erbjudas en stimulerande och meningsfull dag med aktiviteter som kan passa
bade kvinnor och méin samt vara utformad fran deltagarnas individuella behov och 6nskemal.
Okade méjligheter till utevistelse och utflykter ska erbjudas.

Vard- och omsorgsboende och servicehus

Den éldre ska ges mojligheter att leva livet fullt ut och ha stora moéjligheter till paverkan och
inflytande pé sin vardag. Kvalitetsarbetet vid vard- och omsorgsboende handlar om att
erbjuda en meningsfull dag med aktiviteter och social gemenskap samt mdjlighet till daglig
utevistelse och dagsutflykter. For att frdmja sociala och kulturella upplevelser deltar
verksamheterna 1 stadens satsning med ungdomsbesok péd vard- och omsorgsboendena och
servicehus. Vilket dr uppskattat av bade de édldre och personal.

Vard- och omsorgsboendena och servicehusen arbetar vidare med att utveckla teambaserat
arbetssitt dar olika professioners kompetens tas tillvara och ger basta mojliga effekt for den
enskilde. Fokus fortsdtter pd en nidra samverkan med lédkarorganisationerna for en
personcentrerad vard och omsorg for den dldre. Arbetsséttet med ombudsroller fortsitter att
utvecklas. Insatser och atgédrder genom riskbedomningar &r prioriterat. Alla boende pa
servicehus och vard- och omsorgsboende erbjuds individuella riskbeddmningar for fall,
underndring, trycksar samt munbeddmning. Dessa registreras i patientjournalen och 1 det
nationella kvalitetsregistret Senior Alert och ligger till grund for planeringen av den boendes
individuella vérd och omsorg.

Rattssdker och likstéllig bistdndsbedomning

Utredningar och behovsbeddomningar baseras pd den enskildes individuella behov, resurser
och onskemaél. Bistdndshandléggarna skriver utredningar enligt stadens kartlaggnings- och
bedomningsinstrument vilket ger ett allsidigt underlag infor beslut. En intervjuguide anvénds
som stdd 1 utredningsarbetet dér vikten av att stélla konsneutrala och jimstéllda fragor tas
upp. I guiden ingér fragor som ror nutrition, HBTQ och vald i néra relation.
Arendegenomgéngar gors dagligen. Vidareutveckling sker av metoder, rutiner och
uppfoljning av fattade beslut.
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En fortsatt utmaning och en viktig utvecklingsfraga dr samverkan med primérvarden och
primdrvardsrehabiliteringen. Den Regionala dverenskommelsen om samverkan vid
utskrivning frén sluten hélso- och sjukvard i Stockholms 14n fran 2020 stéller krav pa en val
fungerande samverkan med den enskildes behov och trygghet i fokus. Projekt har paborjats
med aktorer fran Regionen for att stirka samverkan mellan forvaltningen och Regionen.
Under 2022 infors nytt informationsoverforingssystem Lifecare SP som ersdtter nuvarande
system Webcare. Insatsen tryggt mottagande for en séker och trygg hemgang efter
sjukhusvistelse fortsétter. Teamet for tryggt mottagande arbetar och utfoér uppdrag i
samverkan med Skdrholmens stadsdelsférvaltning.

Kompetensutveckling

Viktiga insatser &r att stdrka den legitimerade hélso- och sjukvérdspersonalen i sin yrkesroll
och erbjuda spetskompetens, handledarutbildning och karridarmgjligheter.

I samarbete med dldrendmnden ska ett handlingsprogram tas fram for den legitimerade hélso-
och sjukvardspersonalen, i syfte att underlatta nyrekrytering och minska
personalomséttningen inom gruppen. I ett led 1 att mojliggdra karridrvégar for
underskoterskor ska det finnas mojlighet till kompetensutveckling inom omradena demens
och geriatrik och p4 sa sitt bli specialistunderskoterska. Aldreomsorgens omvardnadspersonal
erbjuds kontinuerligt stadens underskoterskeutbildning som finns 1 fem steg i
dldreforvaltningens regi. Interna utbildnings- och handledningsinsatser erbjuds kring basal
hygien, dokumentation, mat och maltiden samt ergonomi och forflyttningsteknik.
Stadsdelsndmnden samarbetar med Palliativt kompetenscentrum (PKC) for utbildning av
palliativa ombud inom hemtjénst, servicehus och vard- och omsorgsboende samt for
kontinuerlig kompetensutveckling.

Verksamheterna ska ha tillgéng till digitala verktyg for interna och externa utbildningar och
moten och 6ka medarbetarnas kompetens 1 att anvénda digitala verktyg.

Bistandshandldggarna erbjuds olika utbildningar utifran sin profession som arrangeras av
dldreforvaltningen. Arbetet i enlighet med handlingsplanen for socialsekreterare och
bistdndsbedomare fortsitter.

Uppfdljning och kvalitetsutveckling
Bistdndshandldggarna genomfor kvalitetsuppfoljningar pa individnivé for hemtjanst och vérd-
och omsorgsboende.

Kvalitetsuppfoljning med egna kvalitetsobservatorer 1 verksamheten genomfors bland annat
kring bemdtande, matsituationen och omvardnaden. P4 enhetsniva genomfors ocksa
egenkontroller for att sékerstélla att rutiner och arbetssétt foljs. Rutiner for egenkontroll och
uppfoljning kommer att utvecklas.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och medicinskt ansvarig person for rehabilitering
(MAR) foljer kontinuerligt upp viktiga kvalitetsindikatorer for en god hilso- och sjukvard
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samt lamnar en arlig redovisning; Kartldggning av hilso- och sjukvardsinsatser 1 sarskilda
boendeformer for dldre.

Verksamheternas kvalitet och kvalitetsarbete gédllande hélso- och sjukvard redovisas i den
arliga patientsékerhetsberittelsen.

Arliga brukarundersdkningar genomfors inom dldreomsorgen, vilka omfattar dagverksambhet,
hemtjanst, servicehus och véard- och omsorgsboende. Resultaten for dldreomsorgens
indikatorer himtas frdn brukarunders6kningarna. Verksamheterna analyserar och anvéinder
resultaten fran brukarundersokningar och uppfoljningar 1 sitt fortsatta forbattringsarbete for en
okad kvalitet och brukarndjdhet.

Forvantat resultat

Aldre kiinner sig trygga och ir ndjda samt ir delaktiga i utformandet av sin dldreomsorg.
Kvinnor och mén har en likvirdig dldreomsorg och att hog kontinuitet praglar insatserna. Att
dldre stirks i sin formaga att leva virdig och sjilvstindigt. Aldres vilbefinnande 6kar med
god kost och nutrition och dr ndjda med mat- och maltidssituationen. Verksamheterna
bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete och att hélso- och sjukvérden &r patientsdker och f6ljs
upp systematiskt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen ska fortsatta att utveckla det gemensamma 2022-01-01 2022-12-31
ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete inom
aldreomsorgen.

v Forvaltningen ska fortsatta att utveckla informationen och det 2022-01-01 2022-12-31
uppsOkande arbetet inom aldreomsorgen.

v Forvaltningen ska fortsatta att utveckla samarbetet med RVC — 2022-01-01 2022-12-31
Relationsvaldscentrum Sydvast for 6kad kunskap, hjélp och stod till
aldre som varit utsatta for vald i nara relationer.

v Forvaltningen ska sékerstalla kompetensen for de basala 2022-01-01 2022-12-31
hygienrutinerna och att rutiner finns och féljs upp.

v Forvaltningen ska utveckla arbetet kring verksamheternas 2022-01-01 2022-12-31

planering- och uppféljningsprocess.
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Enhetsmal: De é&ldre far ett gott bemétande och vi erbjuder delaktighet och tillvaratar
den enskildes resurser sa att vi uppnar en réattsséker och likstélld
myndighetsutévning av hég kvalitet.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den enskilde upplever att den har fétt ett gott bemotande och en likstdlld myndighetsutovning
1 samband med handlédggningen av det enskilda drendet.

Analys
Bestiillarenheten dldre
Forvintat resultat

Den enskilde upplever att den har fétt ett gott bemotande och en likstélld myndighetsutdvning
1 samband med handldggningen av det enskilda drendet.

Arbetssitt

Bestéllarenheten organiseras sa att handlidggarna ér tillgéngliga for savél dldre, deras
nérstdende som utforare och samarbetspartners. Enheten har en telefonmottagning dér
bistindshandlaggare ir tillgéngliga varje vardag. Staden har dven ett gemensamt
kontaktcenter, Aldre direkt, som svarar pa frigor och kan férmedla kontakt med bestllar-
enheten. Bistandshandldggarna informerar om rétten till bistdnd samt vilka réttigheter och
skyldigheter den enskilde har. Enhetens arbetsrutiner finns tillgangliga internt digitalt och
uppdateras regelbundet. Enheten har kontinuerliga méten for kvalitetsutveckling som omfattar
utveckling av metoder och rutiner, forhallningssétt, bemotandefragor, vardegrunds-
diskussioner samt internutbildning. I kvalitetsutveckling ingér dven att férdjupa sina
kunskaper utifran Socialstyrelsens foreskrifter om handlaggning och dokumentation samt
halla sig uppdaterad om aktuella domar, rittspraxis, lagstiftning och forskning.

Enheten arbetar kontinuerligt med ett inkluderande arbetssétt och har bearbetat om vér
intervjuguide utifran det. Vi har ocksa anpassat intervjuguiden sd att vi inkluderat
barnperspektivet. Utredningar och behovsbeddmningar baseras pa den enskildes individuella
behov, dnskemadl och resurser. Under utredningen sker en dialog med den enskilde och
anhdriga samt samarbetspartners i forekommande fall. Bistdndshandlaggarna informerar om
insatser och erbjuder stod till anhoriga. Enhetens tidsbegrénsade beslut hélls aktuella.
Utredningar kommuniceras innan beslut fattas. Detta sker genom att utredningen, exklusive
beddmningsdel, skickas till den sokande eller dennes foretradare/ombud. De skriftliga
utredningarna och besluten som skickas hem till den enskilde ska vara tydliga sé att den
enskilde vet vilka anskningar som &r beviljade respektive avslagna. For att sidkerstélla
likstilldheten i myndighetsutdvningen foredras ansokningar om boende samt drenden av mer
principiellt intresse 1 gemensamma drendegenomgangar. Enhetschef och bitrddande
enhetschefer fattar beslut i &renden om vard- och omsorgsboenden, servicehus samt
korttidsvard. Beslut i d&renden inom hemtjénst 6ver 99 timmar fattas av enhetschef, de
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bitrddande enhetscheferna och tva bistdndshandldggare med sérskild delegation.
Bistdndshandldggarna ar behjdlpliga om den enskilde onskar 6verklaga beslut.

Resursanvindning

Enheten har 46 bistandshandldggare varav 38 ir i tjdnst. Enheten organiseras sé att
arbetssdtten innebdr att samtliga beslut &dr aktuella.

Uppfdljning

Samtliga beslut foljs upp kontinuerligt for att sékerstélla att de insatser den dldre far stimmer
med de insatser som beviljats. Enheten har en 16pande kontakt med hemtjinstutférarna via
telefonkontakt och genomforandeplaner samt avvikelsekundlistor géllande den enskildes
hjalpinsatser. Enheten ansvarar for att bjuda in de utférare som har kunder inom
stadsdelsomradet till kontinuerliga méten for utveckla samverkan mellan enheten och
hemtjanstutforarna. Enheten genomfor regelbundna resultatdialoger med bitrddande
enhetschefer och handléggare baserat pa bland annat avvikelse kundlistorna, vilket &r
rapporter som visar bestélld tid av hemtjdnstinsatser samt utférd tid och dessa uppgifter
redovisas per kund. Enheten arbetade vidare med kvalitetsuppfoljningar pé individniva av
beviljade insatser under aret.

Utveckling
Enheten fortsitter att utveckla arbetet med likstilld och réttssdker myndighetsutévning.

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vixande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en
god livsmiljo

Namndmal: Hagersten-Alvsjd stadsdelsndmnd &r en fossilfri organisation ar 2030

Beskrivning

Stadsdelsndmnden utgér fran klimathandlingsplan 2020-2023 samt miljoprogrammet 2020-
2023 i sitt milj6- och klimatarbete. Stadsdelsndmndens lokala miljé- och klimathandlingsplan
(MKHP) giller dven under 2022. Stadsdelsndmnden tar med sin MKHP ett krafttag vad géller
miljéfragorna. Fokusomradena kommer frén stadens miljéoprogram. Manga av miljofragorna
ar sddant som stadsdelsndmnden har arbetat med tidigare - att verksamheterna ska arbeta med
att sortera matavfall, minska anvdndningen av plast, forebygga att avfall uppstar, minska
energiforbrukningen och gora klimatsmarta tjénsteresor etc. Dock sé innebér
stadsdelsndmndens MKHP en konkretisering av hur verksamheterna ska arbeta for att uppna
malet att vara fossilfria ar 2030.

Vidare arbetar stadsdelsndmnden med att kartligga och granska hur verksamheterna kan
minska sin klimatpéverkan. Detta sker frimst genom investeringar eller genom beteende-
forandring. Klimatinvesteringsmedel kommer att sokas med utgangspunkt ur forra arets
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inventering av investeringsbehov. Pengarna &r tinkta att ga till energieffektiviseringsitgirder i
form av LED och nya vitvaror.

Nar upphandlingen av ny parkentreprenad gors under 2022 ska tydliga miljokrav stéllas for att
minska forvaltningens indirekta klimatpaverkan. Parkentreprenaden anvdnder ménga tunga
fordon och arbetsmaskiner och ar darfor en stor indirekt utsldppskalla for stadsdelsndmnden.
Idén é&r att stélla krav pé elektrifiering och biodrivmedel.

Verksamheter som serverar mat ska genom 6kad medvetenhet och kunskap minska livsmedels
negativa klimatpaverkan. Genom verktyget Hantera Livs och regelbunden uppf6ljning ska
forvaltningen fa ner sina utslépp fran livsmedel med 25 procent till 2023. Livsmedelsinkop ar
forvaltningens storsta kélla av vixthusgaser.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden implementerar den lokala milj6- och klimathandlingsplanen som
konkretiserar miljoprogrammets mal. I den ingér bland annat att stadsdelsndmnden ska
minska anvdndningen av plast 1 verksamheterna.

Matavfall har atervunnits 1 hog grad dér det dr mdjligt och samtliga verksamheter som
regelbundet serverar méltider har alla matatervinningsmajligheter.

Avfall som uppstér tas om hand pé ett resurseffektivt sétt enligt avfallshierarkin.

Den relativa energiforbrukningen 1 stadsdelsndmnden har minskat.

Utslapp fran stadsdelsnimndens verksamheter, bade direkta och indirekta, har minskat.
Stadsdelsndmnden ska vara en fossilfri organisation ar 2030.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningens verksamheter ska arbeta for att minska 2022-01-01 2022-12-31
anvandningen av plast.

Analys
Bestallarenheten aldre
Bestiéllarenheten dldre

Enheten har tagit fram flergangskarl som kan anvandas for att hamta mat pa en naraliggande lunchrestaurang samt fran en
livsmedelsaffar i omradet. Detta innebar att man inte behdver anvanda engangsplast.

Enhetsmél: Enheten arbetar fér att Hagersten-Alvsjé &r en fossilfri organisation 2030
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Anvindandet av plastartiklar minskar under 2022 samt energiférbrukning minskar.

Analys
Bestiillarenheten dldre
Forvantat resultat

Anvindandet av plastartiklar minskar under 2022 samt energiférbrukning minskar.
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Arbetssitt

Enheten ska fortsdtta samverka med lokala restauranger och mataftarer for att 6ka
mdjligheten att kopa lunch och ta med i medhavd matlada. Bestillarenheterna éldre och
funktionsnedsatta arbetar tillsammans med detta och samverkar med en lokal restaurang och
en mataffdar. Matlador har inhandlats till respektive enhet. I det dagliga arbetet inom enheten
efterstravas att utoka antalet SIP-moten 1 hemmet vilket minskar behovet av transporter till
sjukhus for bistindshandldggarna. Alla medarbetare sldcker lamporna da de lamnar
arbetsrummet for dagen. Alla medarbetare inom enheten utnyttjar mojligheten att sopsortera.
Vid utskrifter ska i mdjligaste min dubbelsidig utskrift anvéndas for att minska forbrukningen
av papper och energi. Vid resor inom stadsdelen promenerar handldggarna, reser med
buss/tunnelbana eller anvédnder forvaltningens tjanstecyklar. Taxiresor till och frdn méten har
under aret minskat dé flertalet planeringar genomforts via telefon..

Resursanvindning
Samtliga medarbetare pé enheten arbetar med energiminskande atgéirder.
Uppf6ljning

Samarbetet med foretagen om matlador har utvérderats vid tertialrapporterna under 2022.
Kostnaden for enhetens taxiresor f6ljs upp vid den ménadsvisa ekonomiska uppf6ljningen for
enheten.

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans och
langsiktigt hallbara finanser

Namndmal: Stadsdelsnamnden bedriver verksamheterna inom givna ekonomiska
ramar

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sdkerhet i prognoser dr en forutsittning for att skapa och
behalla stabilitet i verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infér ménads- och tertialrapporter.

Avdelningen for social omsorg fortsétter arbetet med ekonomi i fokus med sérskild
tyngdpunkt pa 14ngsiktiga anpassningar utifrdn ekonomiska forutséttningar. En utokad
samverkan internt och externt &r nddviandig i1 det fortsatta arbetet. De myndighetsutévande
enheterna inom individ- och familjeomsorgen arbetar utifran dversyn av placeringskostnader
med alternativa men fullgoda 16sningar samtidigt som den egna Oppenvarden utvecklas for att
mota och folja véra invénares behov. Fordandringar i organisation och bemanning kan bli
nodvindiga. Utifran ett minskat antal brukare/deltagare och fordndrade behov hos malgruppen
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pagar i vissa utforarverksamheter samlokalisering samt utveckling av verksamhetens
utformning och innehall. Organisation och bemanning ses 6ver och anpassningar genomfors
for att uppna en ldngsiktigt hillbar ekonomi dér verksamheterna kan bedrivas inom given
budgetram.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt.

Enhetsmal: Enheten bedriver verksamhet inom givna ekonomiska ramar.
© Upptylis helt

Forvantat resultat

Enheten har en réttssédker och likstilld myndighetsutovning, erbjuder en skélig levnadsniva
och haller budgeten i balans.

Analys
Bestillarenheten édldre
Forvéntat resultat

Enheten har en rittsséker och likstdlld myndighetsutdvning, erbjuder en skélig levnadsniva
och haller budgeten 1 balans.

Arbetssitt

Enheten dr organiserad sa att antalet medarbetare &r anpassat for att pa ett kostnadsetfektivt
satt kunna gora professionella behovsbedomningar. Enheten arbetar med en likstéilld
myndighetsutovning 1 enlighet med lagstiftningen, stadens riktlinjer och foljer noggrant
domslut avseende dldreomsorg. Arbetet med lika bedomningar sker genom att ansdkningar
som avser boende beslutas av enhetschef eller bitridande enhetschefer. Aven hemtjinst-
insatser pd mer dn 99 timmar per manad eller mer beslutas av enhetschef, bitridande
enhetschefer eller av tvé sérskilt utsedda bistdndshandldggare. Samtliga beslut ar aktuella och
bistandshandldggarna har kontinuerliga uppf6ljningar av insatser i hemtjdnsten samt resultat-
dialoger baserade pa avvikelsekundrapporten.

Resursanvindning

Enheten anvénder stadens IT-system for att ta fram statistik. Samarbete sker med éldre-
omsorgens controller for genomgéing av minadsprognoserna men dven for att inhdmta
budgetunderlag frén bokforingen.

Uppf6ljning

Enhetschefen stimmer manadsvis av enhetens statistik gédllande bland annat antal drenden i
hemtjdnst och beviljade hemtjénsttimmar och vard- och omsorgsboenden. Efter det staims
budgetprognosen av manadsvis med controller. Arsvis gors en rapport dir det framgar hur
manga beslut som har tagit pa enheten manadsvis och uppdelat pé respektive insats.
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Vid varje APT redovisas det ekonomiska ldget for enheten.
Utveckling

Enheten har under 2022 fortsatt utveckla effektivare rutiner for ekonomisk uppfdljning pé
enheten med inriktning uppf6ljning av beviljade hemtjanstinsatser. Enheten arbetar for att
utveckla forbattrade underlag for prognosarbetet avseende savél hemtjanst- som vérd- och
omsorgsboendekostnader.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander skattemedien
effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal P £ Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2021
@ U Axtivt Medskapandeindex 83 83 83 2022
Analys
Bestéllarenheten éldre
Enligt medarbetarenkaten hade enheten 2022 ett AMI pa 83.
® U Ssjukfranvaro 7.7% 6.2% 95%  Tasfram VB 2022
av
namnd/s
tyrelse
Analys
Bestéllarenheten éldre
Enhetens franvaro i november 2022 var 7,73%
® U Ssjukfranvaro dag 1-14 2,1% 1% 3,5% Tasfram VB 2022
av
namnd/s
tyrelse
Analys
Bestéllarenheten éldre
Enhetens korttidsfranvaro var i november 2022 2,10 %.

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare med god arbetsmiljé

Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet fortsatt ha fokus inom tre
omrdden; arbetsmiljo, kompetensforsorjning samt chefsuppdrag och ledarskap. I den relativt
nya stadsdelsndmnden &r det viktigt att fortsdtta skapa en gemensam grund och stirka
cheferna i de kunskaper och processer som sdkerstiller ett gemensamt forhéllningssatt i
arbetsgivarfragor och pa sa sitt stirka arbetsgivarvarumérket bade internt och externt.
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Arbetsmiljo

Arbete inom arbetsmiljdomradet dr fortsatt ett prioriterat omrade for att medarbetare och
chefer ska ha en god arbetssituation och trivas i arbetet. Ett tillgangligt ledarskap &r hér viktigt
for att kunna skapa och sdkerstilla en god arbetsmiljo. Det dr dven viktigt att sdkerstilla att
arbetsmiljon ar fri frAn krinkande sdrbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier,
diskriminering och repressalier. Chefer ska ha god kunskap om ovanstaende och
forvaltningen fortsétter att regelbundet genomfora utbildning inom omradena. Utbildningar
for chefer och skyddsombud inom grundldggande systematiskt arbetsmiljoarbete planeras
ocksa fortsétta under kommande ar. Att arbeta forebyggande for att sdnka sjukfrdnvaron ér
fortsatt prioriterat. Stadens rehabiliteringsprocess tydliggor hur arbetet ska ske vid sévil kort-
som langtidsfranvaro och det dr av storsta vikt att denna process foljs.

Friskvard och att ha ett frimjande och forebyggande hilsoperspektiv dr en viktig del inom
arbetsmiljoarbetet for att skapa forutsittningar for medarbetare att ma bra. Alla medarbetare
pa forvaltningen erbjuds en timme friskvard per vecka nér arbetet och verksamheten s
tillater. Medarbetare med ldgre sysselsattningsgrad én heltid erbjuds friskvardstid 1 proportion
till sysselséttningsgrad. Alla medarbetare kan som anstéillda inom Stockholms stad, kopa
arskort pa stadens sim- och idrottshallar till ett subventionerat pris. Medarbetare kan dven
vélja att f4 annan godkénd friskvérdsaktivitet subventionerad till ett belopp som faststélls av
forvaltningens arsvis, for narvarande 1 200 kronor per &r.

Kompetensforsorjning

Chefer ska ha en god kunskap inom stadens kompetensforsorjningsprocess for att langsiktigt
ha en plan for att utveckla, behalla samt rekrytera verksamhetskritisk kompetens. For att
starka forsorjningen av chefer och nyckelkompetenser dr det dven viktigt med en strategisk
successionsplanering inom respektive verksamhetsomrdde. Vid rekryteringar dr det viktigt att
sakerstdlla att den enskildes kompetens blir avgdrande och att ingen diskriminering sker. Vid
chefsrekrytering ar det dven viktigt att de fem kompetenserna i stadens chefsprofil &r
végledande i rekryteringen och urvalet. Stadsdelsndmnden fortsitter dérfor att stirka chefer i
kunskap om stadens kompetensbaserade rekryteringsprocess.

Medarbetare med ofrivillig deltid som anméler 6nskemal om hogre sysselséttningsgrad ska
erbjudas det nar mojlighet uppstdr. Arbetet med att 6ka kunskapen om projektet
“heltidsresan” och en god bemanningsplanering fortsétter under kommande ar dér det nya
schema- och bemanningssystemet Medvind dven har startat inom flera verksamheter.

Chefsuppdrag och ledarskap

Chefsuppdraget kriaver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap dér en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan férmedlas till medarbetarna. Ledarskapet ska vara priaglat av
tillgdnglighet, kommunikation, tillit och mod. Chefer ska stottas och stéirkas i detta {for att pa
bista sitt kunna leda sin verksamhet och hantera forandringar och komplexa situationer.

Stadens nya chefsprofil grundar sig i det transformerande ledarskapet, eller Full Range
leadership-modellen, en modell som ldnge dominerat forskningen. Chefsprofilen bestar av
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fem kompetenser och utgdr en plattform for stadens syn pa chefers ledarskap. Chefsprofilen
ar vagledande 1 arbetet med aktiviteter inom ledarutveckling som stadsdelsndmnden arbetar
med under 2022.

Chefer som i den nya stadsdelsndmnden dr nya i sin chefsroll, genomgér chefsintroduktion for
att fa en god grund till vad som forvéntas i uppdraget kopplat till personalansvar och att vara
arbetsgivarforetriddare. Stadsdelsndmnden kommer dven kommande ar att ta fram en s.k.
chefsutvecklingstrappa med olika nivéer av utbildningsblock kopplat till grundniva respektive
fortsdttningsniva. Utvecklingsinsatser for chefer kan dven ske genom dels genom stadens
chefsutvecklingsprogram och dels andra stadsévergripande upphandlade insatser.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet.
Planering av kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mal.
Nya medarbetare och chefer far en god introduktion i uppdraget

Enhetsmal: Enheten &r en god arbetsgivare med god arbetsmiljé

@ Upptylis helt

Forvantat resultat

Att alla medarbetare har den kompetens som krivs for arbetet med myndighetsutévning i de
drenden som dr aktuella pa enheten.

Nya medarbetare genomgér en introduktion.

Enhetens medarbetare har tillgdng till arbetsledare under arbetstid.

Medarbetarna har goda arbetsforhallanden.

Samtliga medarbetare involveras i enhetens halsoaktiviteter.

Analys
Bestiillarenheten idldre
Forvéntat resultat

Att alla medarbetare har den kompetens som krivs for arbetet med myndighetsutdvning i de
drenden som &r aktuella pa enheten. Medarbetarna har goda arbetsforhallanden. Samtliga
medarbetare involveras i enhetens hilsoaktiviteter.

Arbetssitt

Handldggarna har erbjudits utbildningar inom enhetens verksamhetsomrade. Vi erbjod dven
intern kompetensutveckling. Samtliga medarbetare erbjods att delta 1 dldreforvaltningens
utbildningar. Enheten har valt att vid varje arbetsplatstraff arbeta med jamlikhet och
diskrimineringsfragor for att halla fragorna stindigt aktuella. Vi har drligen tagit emot
studenter som handletts av utsedda bistdndshandlédggare. Under 2022 har vi haft en student da
hogskolorna vi samarbetat med inte kunnat placera ndgra studenter under varterminen.
Bistdndshandldggarna som varit faddrar erbjods ocksa utbildning i handledning via

Bestallarenheten aldre, Verksamhetsberattelse 19(23)



hogskolan. Enheten har utsedda halsoinspiratdrer som planerat och genomfort aktiviteter for
samtliga medarbetare. Under 2022 bytte gruppen namn till trivselgruppen.

Resursanvindning

Alla medarbetares kompetens och erfarenhet tillvaratas vilket leder till ett utbyte av
erfarenheter och intern handledning inom arbetsgruppen.

Uppfdljning

Vi genomfor kontinuerliga avstimningar med handldggarna i samband med resultatdialoger.
Tva ganger per ar gors en oversyn av fordelningen av tidsbegriansade drenden mellan
handléggarna for att sdkerstilla att handldggarna har en rimlig mdngd drenden att arbeta med.
Antal drenden justeras sa att de som arbetar deltid ansvarar for farre drenden dn de som
arbetar heltid. Enheten upprittar arligen en handlingsplan utifrin resultatet pa
medarbetarenkéten och handlingsplanen f6ljs upp under aret. Kompetensutvecklingsbehov
foljs upp 1 samband med de arliga medarbetarsamtalen dér ocksa den enskilde medarbetarens
arbetssituation foljs upp.

Utveckling

Enheten arbetar vidare med att utveckla kompetensen inom omradet demens, vald i ndra
relationer och psykisk ohdlsa. Medarbetarna har fatt utbildningar via dldreférvaltningen och
dess arbete utifrdn stadens handlingsplan for att forbéttra arbetssituationen for
socialsekreterare och bistindshandldaggare. Pandemin och de dirmed foljande fordndrade
arbetsvillkor har inneburit nya utmaningar vad géller att sikerstilla att medarbetarna har goda
arbetsforhallanden och under 2022 har vi successivt dtergatt till arbete pé kontoret med fokus
pa att bibehélla en god arbetsmiljo for medarbetarna. Cheferna genomfor kontinuerliga
avstimningar med medarbetarna via telefon, Skype eller personliga mdten. Enheten har
genomfort digitala enhetsmoten och dven digitala moten av mer social karaktir (Quiz med
mera) och kommer stegvis 6verga till moten pé plats.
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Beloppen
anges i tkr

Utfall i

bokslut

2022 Budget Awikelse
Intalcter
Taxor och avgifter 31 382 22000 9 382
Hyresintdkter 259 500 -141
Bidrag 898 0 898
Férsaljning av verksamhet 32 525 22 500 10 025
Owriga externa intakter 103 0 103
Summa intalder 65 268 45 000 20 263
Kostnader
Personalkostnader 31 840 36500 [ 4 B&0
Owriga personalkostnader 468 500 32
Lokalkostnader 3672 4 300 1228
Entreprenader och kép av verksamhet 826 100 818 600 -7 500
Owriga kostnader 4 979 2000 -2 979
Summa kostnader B67 059 862 500 -4 559
Summa netto 801 791 817 500 15709

Systematiskt kvalitetsarbete

Synpunkter och klagomal
Enheten har tagit upp och behandlat inkomna klagomal och synpunkter pd APT.

Interna avvikelser: Ett

Bestéllarenheten rapporterade en intern avvikelse efter att en handldggare kontaktat
kohandliaggare avseende koplats, men personen var avliden men inte borttagen ur alla koer.
Detta dr nu reglerat 1 systemet ddr personen automatiskt tas bort ur kder efter att ha avlidit.

Avvikelser 2022

Hemtjéinst: Sju stycken

En av avvikelserna handlar om att personal vid ett kvéllsbesok glomt att stdnga av spisen, en
stekpanna var pa och rokutveckling bildades i bostaden. Incidenten medforde ingen skada pa
den enskilde. En annan avvikelse ror att utforare missat att meddela bestéllare kring en
avliden person, bestillningen var heller inte avslutad fran utforarens sida. Ovriga avvikelser
handlar om uteblivna insatser som varit bestédllda och att hemtjdnstpersonal lyft behov av
utokad tid framfor den dldre och anhoriga, en samverkansfraga som enbart berdr bestillare
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och utforare och som dérav ej tas i samband med moten.

Korttidsvard: Tre stycken

Avvikelsen avser missinformation i samband med uppf6ljningar, utebliven planering
avseende hjdlpmedel som behdvs 1 samband med hemgéng alternativt att verksamheten
uttrycker bedomningar avseende fortsatta insatser.

Slutenvard i samband med utskrivningsprocesser, LUS: Atta stycken
Avvikelserna handlar om att rutinerna for LUS (Lagen om utskrivningsklara) inte efterlevs av
olika anledningar.

Vérdcentraler: Sex stycken

En avvikelse avser ett SIP mote dér distriktssjukskoterska anvande motet 1 fel syfte.

Ovriga avvikelser handlar om miss att informera bestéllarenheten om avbokade SIP-méten
samt om medicinhantering dér vardcentral velat delegera dver ansvarat till hemtjdnsten som
avsagt sig delegeringsansvar.

Avvikelser riktade till bestéillarenheten ildre: Ett

Ett sjukhus riktar en avvikelse till oss avseende en sjukhusplanering dér de anser att
bestillarenheten kunde ha paborjat planeringen tidigare dn vad som gjordes, vilket dven
bestillarenheten kunde konstatera i det specifika fallet.

Klagomal 2022

Hemtjanstutforare: 14 stycken

Klagomaélen handlade om missndje avseende utférande av insatser, uteblivna insatser
alternativt bemoétande frn personal.

Korttidsvard: Tva stycken

En hustru som uttrycker klagomél 6ver hur omvardnad av hennes make har skdtts och en
dotter som uttrycker asikter om verksamhetens skotsel av hennes mamma under damens
vistelse.

UtfGrare av turbundna transportbestéllningar: 2st

Sedan nytt avtal gjordes dédr en och samma leverantor utfor turbundna resor (Sverige Taxi) har
klagomalen okat. Leverantoren har svarat att de saknas tillrdckligt med chaufforer vilket
medfor forsenade resor, vilket 1 sin tur medfor att resendrerna, vara dldre blir lidande och
planering runtomkring med besok frdn hemtjénst och besok pa dagverksamheter forkortas.

Till vard och omsorgboende: Ett
Det handlar om utférande av omvardnad, mojlighet till utevistelse och medicinsk hantering av
syrgas.

Klagomal riktade till bestéillarenheten édldre: Fyra stycken

Ena klagomalet kommer fran anhorig som uttrycker klagomal 6ver att hans pappa blev
utskriven till hemmet efter en sjukhusvistelse, vid ankomst blev han ater inskickad till sjukhus
da bostaden var en sanitir oldgenhet. Bestédllarenheten hade ingen vetskap om bostadens skick
innan hemgéng skedde.

Det andra klagomélet avser ett telefonsamtal med dotter dér bistindshandldggaren inte
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uppfattade att dottern gjorde en muntlig ansékan om hemtjédnstinsatser for hennes forédldrars
rakning. Dottern fick ringa in pa nytt till enhetens mottagningstelefon och dérefter sattes
insatser in.

Det tredje avser en dotter som uttrycker missndje over att bestéllarenheten inte fattade ett
beslut om vérd och omsorgsboende direkt i samband med utskrivning frén sjukhus och
uttryckte missnoje dver kontaktforsok kommunen gjort i samband med utredning

Det fjarde avser bemoétande i samtal med en handlaggare.

Positiva synpunkter riktade till bestillarenheten ildre: 13 stycken och fem till tryggt
mottagande

Bestillarenheten har fétt positiv feedback avseende tillgénglighet, bemdtande,
information/kommunikation. Tryggt mottagande som utgor en del av arbetsgruppen har under
aret fatt in 5 positiva synpunkter pa deras bemotande och utférande av insatser.

Agenda 2030

Enheten arbetar med kompetensutveckling inom HBTQI omradet och har en arbetsgrupp som
héller i arbetet. Denna arbetsgrupp tog fram underlag sé att hela enheten kunnat arbeta med
diskrimineringsgrunderna vid vara APT.

Ett antal handldggare har vidareutbildats inom omradet vald i ndra relation och enheten har en
arbetsgrupp for dessa fragor. Under 2022 har enheten tagit fram gemensamma rutiner for hur
och nir frdgor ska stdllas om vald.

Arbetet med barns rdttigheter
Bestéllarenheten dldre har ett barnperspektiv genom att vid nya drenden dir det finns barn i
familjen/hushallet, se till barnets situation och eventuella behov av stdd och insatser.

Jamstdlldhet

Utgéangspunkten for dldreomsorgen &r att insatser ska ges utifran den dldres individuella
behov och att virden och omsorgen &r personcentrerad. Jimstilldhetsarbetet &r integrerat i
savil bistdindsbedomningen som 1 verksamheterna. I bistdindsbedomningen anvénds en
intervjuguide som stdd i utredningsarbetet dir vikten av att stélla konsneutrala och jimstéllda
fragor tas upp. Dar det finns konsuppdelad statistik och andra verksamhetsuppgifter
analyseras resultat och uppgifter utifran ett jimstélldhetsperspektiv. Utredning och erbjudande
om insatser utgar frdn den enskildes behov och den enskildes kon eller konsuttryck saknar
betydelse for vad som erbjuds. Om enheten uppmérksammar omotiverade konsskillnader 1
bedomningar, ndjdhet eller insatsernas framgang analyseras och dtgérdas detta.

Ovrigt
Enhetens VB har behandlats pd APT den 24 januari 2023.
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