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Sammanfattande analys

Verksamhetsidé

Bestillarenheten funktionsnedséttning utreder, fattar beslut och foljer upp insatser pa ett
rattssdkert sitt ddr vi beaktar jimstilldhet, anhdrigperspektiv och ett barnréttsperspektiv.
Grunden for arbetet dr att beviljade stodinsatser ska ge personer med funktionsnedséttningar
mdjlighet att kunna leva ett sjélvstandigt liv utifran sina forutsittningar i enlighet med FN:s
konvention om méanskliga réttigheter

Verksamhetsbeskrivning

Organisation

Bestillarenheten funktionsnedséttning ar organisatoriskt understilld avdelningschefen for
social omsorg. Enheten &r bemannad med en enhetschef, fyra bitrddande enhetschefer, tva
samordnare inom socialpsykiatri respektive personlig assistans och 35 bistdndshandldggare.
Vid enheten finns en administrator/controller, en administrativa handldggare och en
bistandshandldggare som arbetar administrativt.

Under 2022 har ledningen for bestdllarenheten varit forstarkt med ytterligare en bitrddande
enhetschef bland annat till f61jd av sjukdom. Under véren &vergick en tjdnst som
anhorigkonsulent till den nya enheten medborgarservice.

Enheten &r organiserad i fyra olika specialiserade grupper: socialpsykiatri,
funktionsnedséttning barn, funktionsnedsittning vuxna samt en administrativ grupp.

Mdlgrupp

Vér malgrupp utgodrs av personer i aldersgruppen 0 till 65 ar med fysisk och/eller psykisk
funktionsnedsattning. Funktionsnedséttningarna kan handla om utvecklingsstorning, autism,
hjarnskada, langvarig psykisk sjukdom, svar somatisk sjukdom, demenssjukdomar och svéra
fysiska funktionsnedséttningar

Enheten fattar beslut om stédinsatser for den enskilde enligt socialtjanstlagen (SoL), lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS) samt lagen om riksférdtjénst.

I december 2022 var totalt 1588 personer aktuella vid enheten, vilket &r en 6kning med 22
personer jamfort med december 2021 Arendena fordelar sig enligt foljande:

e 455 personer var aktuella for insatser inom socialpsykiatrin, en minskning med 7
klienter jamfort med december 2021

e 316 barn och ungdomar var aktuella for insatser inom funktionsnedséttning
barn/ungdom (0-20 &r), en 6kning med 26 barn jamfort med december 2021.

e 817 personer var aktuella inom funktionsnedséttning vuxna, vilket innebdr en 6kning
med 5 drenden jamfort med december 2021.

Budget

Kostnadsbudget for &r 2022 uppgick till 604 mnkr, varav 71 mnkr avser socialpsykiatri och
533 mnkr avser funktionsnedséttning. Enheten redovisar ett underskott om 5,9 mnkr inom
funktionsnedsédttning och ett dverskott om 3,8 mnkr inom socialpsykiatrin. Underskottet inom
funktionsnedsittning beror pa dkade kostnader for turbundna resor till/fran daglig verksamhet.
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Kvalitetsutveckling
Arbetsgrupperna inom enheten arbetar med kvalitetsutveckling genom att 1 borjan av aret
satta upp mal for respektive arbetsgrupp och folja upp detta vid sa kallade metoddagar.

Négra av de utvecklingsomraden vi sérskilt arbetat med under aret ar

e Personlig assistans och systematisk uppfoljning for att motverka fusk inom assistans
Har har en sdrskild samordnare drivit arbetet vid enheten och varit aktiv i det arbete
som pagar i staden for att motverka fusk.

e Arbete pa den 6ppna arbetsmarknaden

e Barns delaktighet och barnrittsperspektiv

e Samverkan med enheten for ekonomiskt bistand och beroendefrdgor
Har arbetar vi 1 sdrskilda samverkansforum.

e Kkartldgga behov, intresse och forutséttningar for personer som bor i bostad med
sarskild service utanfor kommunen att flytta till bostad i Stockholm
Ett arbete som kommer att fortsdtta under 2023.

Goda exempel

Enheten har arbetat 1 tvirgrupper under hela aret och bland annat tagit fram material for
suicidprevention samt olika rutiner for handléggning av insatser i form av utredningsboende,
boendestdd och kontaktperson.

Metoder for uppfoljning

Enheten arbetar med metoden "kollegiegranskning" med hjélp av en strukturerad mall dér vi
granskar dokumentation i enskilda drenden samt for statistik for att f6lja upp verksamheten.
Bitrddande enhetschefer genomfoér dokumentgranskning med hjélp av standardiserade mallar.
Under 2022 genomforde stadens funktionshindersinspektorer en granskning av enhetens
beslut om ledsagning. Hér konstaterades att vi genomfor utredningar och fattar beslut pé ett
tillfredsstédllande sitt, utvecklingsomraden é&r att skriva bittre bestéllningar och f6lja upp att
utforarna skriver genomf6randeplan.

Kompetensutveckling

Medarbetare har deltagit i flera utbildningar till exempel har medarbetare inom
funktionsnedsdttning barn genomfort utbildning 1 metoden Signs of safety och de flesta
bistandshandldggare samt deras chefer rittspraxisutbildning, Flera medarbetare har deltagit i
Forsdkringkassans utbildning om felaktiga utbetalningar inom personlig assistans,
aterhdmtning for personer med psykiatrisk problematik, utbildning kring autism och
utbildning kring vald i1 néra relationer.

Nyanstéllda inom enheten genomfor stadens introduktionsutbildning.

Alla medarbetare genomfor webbutbildningar om vald 1 néra relation, jamstélldhet,
dataskydd, informationssikerhet, suicidprevention och SIP-utbildning.

Medarbetarnas delaktighet
Verksamhetsberittelsen behandlas vid APT den 18 januari 2023.
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Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med maojligheter och
valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 | Stockholm ar manniskor
sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

@ Uppfylls helt

Namndmal: Invanarna i Hagersten-Alvsjo ar sjalvforsérjande och vagen till arbete ar
kort

@ Upptylis helt

Beskrivning

Den enskilde som &r i behov av ekonomiskt bistand far stod 1 att finna egen forsorjning utifran
sina forutséttningar och behov. I dialogen med den enskilde anvinds stadens utrednings- och
beddmningsinstrument Initial Bedomning (IB) och vid behov d@ven Forutséttningar infor
arbete (FIA).

Invénare som kontaktar forvaltningen rorande ekonomiskt bistand far tydlig och lattillgdnglig
information om rétten till ekonomiskt bistdnd och handlaggningsprocessen. Forvaltningen
arbetar aktivt med att forebygga felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistdnd (FUT) genom
att ge god information till de s6kande, genom att systematiskt arbeta med kontroller av
utbetalningar fran andra trygghetssystem och folkbokforingsuppgifter samt genom att ha
handldggare med god kunskap om socialforsékringarna och handlaggnings- och
kontrollrutiner. Forvaltningen anvinder den kunskapsbas pd omradet som samlas och erhélls
frén socialforvaltningen. Forvaltningen deltar 1 stadens natverk for felaktiga utbetalningar och
tillampar de riktlinjer och stddmaterial som géller i staden. Nér en felaktig utbetalning
uppdagas utreds det intrdffade och om det framkommer misstanke om bidragsbrott gors
polisanmélan. Nir det ar mojligt terkravs det felaktigt utbetalade bidraget fran den enskilde.

Allt statistiskt underlag som &r konsuppdelat analyseras utifrén ett jamstilldhetsperspektiv.
Barnkonsekvensanalyser genomfors nér beslut som fattas ror hushédll med barn. Barnfamiljer
som lever 1 otrygga boendeforhdllanden erbjuds stdd av bolots och bade barnfamiljer och
hushall med endast vuxna erbjuds rad och stéd i att soka bostad 1 boskolan. De barn som
tvingas bo 1 tillfdlliga boendelosningar ges mojlighet till kompensatoriska dtgirder.
Stadsdelsndmnden samarbetar med SHIS géllande bostadsvigledning i syfte att 6ka
mdjligheten for den enskilde att f& en stabil bostadssituation och i férlangningen en varaktig
egen fOorsorjning.

Bestallarenheten for funktionsnedsattning, Verksamhetsberattelse 5(25)



Insatser fran Jobbtorgen kopplas pé i ett tidigt skede. Den enskilde ar delaktig nér insatserna
planeras och insatserna sker i samverkan internt och externt. Stadsdelsnimndens egna
arbetsmarknadsinsatser; arbetstraning, matchning, offentligt skyddad anstéllning (OSA) och
Stockholmsjobb ar steg pa viagen mot egen forsérjning genom arbete for personer som stér
langt fran arbetsmarknaden. Insatserna syftar bland annat till att 6ka mojligheterna for
personer med funktionsnedsdttning att komma i1 arbete. Stadsdelsndmnden tillhandahaller
praktikplatser for jobbtorgsaspiranter i verksamheter i1 egen regi och i verksamheter som drivs
pa entreprenad.

Stadsdelsndmnden erbjuder feriearbeten for unga som syftar till att ge ett forsta positivt mote
med arbetslivet. Ungdomar med funktionsnedséttning, med sociala skél, som avbrutit
gymnasiestudier eller har behov av sprakstddjande insats prioriteras sérskilt. Arbetsplatserna
finns 1 stor utstrdckning inom stadsdelsforvaltningens egna verksamheter bland annat inom
parkskdtsel och renhallning.

Samhaéllsinformation till nyanldnda

Nyanldnda erbjuds samhaéllsvigledning i samband med inflytt till stadsdelsomridet. De som
har behov av ekonomiskt bistdnd fér stdd 1 att prioritera studier i svenska och
samhéllsvégledarna féormedlar information om var i stadsdelsomrddet det finns
foreningsdrivna aktiviteter som ger mojlighet till spréktrining, socialt ndtverk och en
meningsfull fritid. Utvecklingen av stodet till nyanldnda fortgér i samarbete med
Arbetsmarknadsndamnden och SHIS dér fragor om arbete och bostad har sarskilt fokus.
Erfarenheterna fran projektet "Foreningsguider 1 Hagersten-Liljeholmen, nista steg — en trygg
vidareflytt ” 1 samverkan med SHIS anvinds i det fortsatta arbetet med malgruppen.

Medborgarkontoret

Stadsdelsnimndens medborgarkontor i Alvsjo ger stéd och samhillsvigledning bl.a. till
nyanldnda. Medborgarkontoret ska samverka med arbetsmarknadsndmndens
etableringscentrum och delta i stadens néitverk for nyanlénda. Samarbetet med
genomgangsbostiaderna for nyanldnda fortsdtter tillsammans med SHIS. Nér restriktionerna
efter pandemin léattar kommer fler aktiviteter att anordnas pd medborgarkontoret. Bland annat
kommer foreningar och civilsamhillet att bjudas in for att visa sina aktiviteter och skapa
kontakter med nyanldnda. Samarbetet med forvaltningens trygghetssamordnare kommer att
utvecklas. Vidare planerar medborgarkontoret att infora besoksrdakning och genomfora en
kundundersdkning. Under 2022 kommer ldreforvaltningen att flytta in i Alvsjo
stadsdelsforvaltnings tidigare lokaler och dd& kommer medborgarkontorets samarbete med dem
att utvecklas.

Forvantat resultat

Invénare 1 behov av ekonomiskt bistdnd ges forutséttningar att kunna forsorja sig sjélva
genom att de erbjuds individuellt utformade insatser och vigledning mot arbete. Troskeln till
ett arbete dr lag dven for personer som uppburit forsorjningsstod under lang tid.
Handliaggningen péd ekonomiskt bistdnd utgar fran rattssékerhet, tillgénglighet och tydlig
information. Felaktiga utbetalningar motverkas och minimeras genom att det dr ldtt for den
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enskilde att forsta hur hen ska medverka i utredningen. Den enskilde 4r medveten om vilka
kontroller som gors 1 handlaggningsprocessen och vilka konsekvenser det kan bli om man
lamnar felaktiga uppgifter.

Barn 1 familjer som &r 1 behov av ekonomiskt bistind uppmarksammas sérskilt och
handldggningen sker med ett tydligt barnperspektiv.

Unga i stadsdelsomradet erbjuds meningsfulla feriearbeten som forbereder dem for
arbetslivet.

Unga utan gymnasieexamen, personer med social problematik, fysisk och/eller psykisk ohdlsa
eller funktionsnedséttningar och utrikesfodda uppmérksammas sérskilt och ges lokala
arbetsmarknadsinsatser av god kvalitet sa att de forbereds for insatser fran Jobbtorgen.
Nyanldnda erbjuds samhaéllsvigledning med sérskilt fokus pa bostadsvégledning och dkar pa
sa sétt sina forutsattningar att ordna med egen bostad.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v De dagliga verksamheterna och sysselsattningsverksamheterna 2022-01-01 2022-12-31
samt boenden forstarker arbetet med att ge brukare och deltagare
stdd att komma ut pa arbetsmarknaden.

Analys

Flera boende vid stadsdelens grupp och servicebostader saknar idag sysselsattning och daglig verksamhet och &r hemma
om dagarna.

Bestallarenheten samarbetar med grupp- och servicebostader i egen regi samt arbetskonsulenter inom
stadsdelsforvaltningen for att kartldgga behov, férutsattningar och intresse av att komma ut pa arbetsmarknaden for dessa
personer. Det kan dven handla om utbildning och daglig verksamhet.

Inom socialpsykiatrin har personer som har som mal att komma ut pa den 6ppna arbetsmarknaden identifierats
En medarbetare vid bestallarenheten har i uppdrag att delta i Finsams arbete.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i behov av
stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal Ao Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2021
@ U Andel brukare inom 88 % 87 % 88 % 88 % oka 2022
g‘ omsorgen for personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering
@ U Andel brukare inom 91 % N% 9% 20 % oka 2022
g‘ socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering
I.I U Andel brukare som arnéjd 86 % 89 % 83 % 80 % 80 % 2022
g‘ med sin insats -

Funktionsnedsattning
(stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning)
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Utfall Utfall Periodens

Periodens KF:s

Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal arsmal Period
pojkar flickor 2021
@ U Andel personer med 93 % 9%  92% 90 % 90 % 2022

g‘ funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

@ U Andel personer med 83 % 82 % 88 % 79 % 79 % 2022
g' funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

U Andel personer som sjalv 61,9 60 % 63,64 % 63 % Tas fram 2022
g‘ upplever att de far en av
forbattrad situation av namnd

insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten
(socialpsykiatri)

Analys

De flesta klienter som beviljas insatser fran bestéllarenheten funktionsnedsattning behéver dessa insatser for att uppratthalla
sina funktioner.

. U Andel utredningar av barn 63,03 46,96 78,13 % 49,39 90 % Tas fram VB 2022
och unga dér barnet varit % av
delaktigt och fatt namnd

aterkoppling

Analys

Fler pojkar an flickor har insatser enligt LSS detta beror delvis pa att betydligt fler pojkar an flickor far diagnos som uppfyller
kriterier for personkrets enligt LSS ett annat skal &r att pojkar och deras vardnadshavare soker insatser i betydligt hégre grad
an flickor. Fler flickor &n pojkar har varit delaktiga och fatt aterkoppling i vara utredningar hittills under 2022, grunden till det
ar att de pojkar vi métt har haft mer omfattande funktionsnedséattningar.

Under covid finns manga barn och unga som tillhor riskgrupp och déar personliga méten inte kan genomféras. Manga av vara
klienter har svara kognitiva funktionsnedséattningar vilket gor att vi inte heller kan anvanda oss av digitala I6sningar. Har sker
kommunikationen med vardnadshavare och utférare. De flesta av dessa barn kommer vi att tréffa i samband med
uppféljningar och resultatet kommer da att forbattras.

Vi uppskattar att vi har kontakt eller traffat betydligt fler barn an vad som framgar av statistik. Manga av de barn som har
kontakt med enheten kan inte kommunicera eller uttrycka 6nskemal dels pa grund av alder dels pa grund av
funktionsnedsattning. Detta gor det &ven svar att aterkoppla utredningar till malgruppen.

. U Andel utredningar av barn 28,48 20 % 48 % 32,93 70 % Tas fram VB 2022
och unga i vilka av
skola/férskola vidtalas namnd

Analys

Bestallarenheten funktionsnedsattning tar kontakt med forskola eller skola i samband med vissa utredningar till exempel vid
ansdkan om korttidstillsyn och personlig assistans.

— U Brukarens upplevelse av Tas fram 2022
g‘ trygghet - LSS-boende, av
vuxna och barn (stoéd och namnd

service till personer med
funktionsnedsattning)
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Namndmal: Invanarna i Hagersten-Alvsj6 lever utifran sina forutsattningar och behov
ett sjalvstandigt liv

© Uppfylls helt

Beskrivning

Social omsorg

Den enskilde ska vara delaktig i sin utredning och utformning av insatser samt uppfoljning.
Insatserna ska ta tillvara egna resurser och stéirker sjilvstindigheten. Ett varierat utbud av
kunskapsbaserade metoder och insatser som motsvarar invanarnas behov i stadsdelsomradet
erbjuds — “Ratt stod ges 1 ritt tid”.

Stadsdelsndmnden har en god 6ppenvérd och ger service 1 egen regi for barn, ungdomar och
familjer samt for vuxna, i syfte att pa ett tidigt stadium erbjuda insatser.

Samverkan, samarbete och samhandling med skola, forskola, hilso- och sjukvard, polis, och
foreningsliv utvecklas och forstirks for att vara effektiv och samordnad. Stadsdelsndmnden
initierar vid behov och dnskemal mdten for samordnad individuell plan (SIP) samt anvénder
andra modeller for forstarkt samverkan nér det ar ldmpligt. Genom att delta i platssamverkan
bidrar verksamheten till ldgesbilder som ligger till grund for hur resurser riktas i stadsdelen
vad géller trygghetsskapande insatser.

Beroendevérd

Stadsdelsndmnden ska stdrka arbetet med vuxna med missbruk. Insatser i den egna
Oppenvarden sitts in 1 ett tidigt skede vilket minskar risken for mer ingripande insatser pa
langre sikt. Stadsdelsndmnden erbjuder stod- och behandlingsinsatser samt erbjuder anpassat
boendestdd. Arbetet med samsjuklighet dr fortsatt prioriterat diar samverkan med Region
Stockholms beroendevard och psykiatri dr av stor vikt for att skapa en sammanhéllen vérd.
Vid handldggning av drenden rérande vuxna med missbruksproblematik uppmérksammas om
barn finns med i familjebilden och i forekommande fall initieras alltid ett samarbete med
familjeenheten.

Hemloshet

Stadsdelsndmnden ska arbeta intensivt for att motverka hemldshet genom savil férebyggande
atgiarder som nodvéndiga insatser for enskilda. Barnfamiljer med osédkra boendeforhallanden
ar en sarskilt prioriterad malgrupp dir barnens behov uppmaéarksammas utifran deras sirskilt
utsatta situation. Stadsdelsndmnden fortsétter att utveckla arbetet med personer som ar 65 ar
eller dldre, med eller utan missbruk, som lever i hemldshet eller riskerar att bli hemldsa. Alla
personer som beviljas tillfalligt boende av socialtjdnsten far en individuell boendeplan som
bland annat syftar till att undanrdja de hinder som finns for den enskilde att komma vidare till
eget boende.

Stadsdelsndmnden fortsétter att utveckla det vrakningsforebyggande arbetet som finns samlat
1 ett team inom beroendevarden och ekonomiskt bistand.
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Barn och unga

Arbetet med barn och unga forstdrks och utvecklas med tonvikt pa uppsdkande och
forebyggande arbete med en hogre grad av tidiga samordnare insatser. En ny familjecentral
ska etableras och verksamheten planeras att forliggas i Alvsjoé/Solberga.

Barn och unga som genom brister i uppvaxtmiljon eller eget beteende riskerar att hamna i
missbruk, kriminalitet eller uppvisa psykisk ohilsa utreds enligt gdllande lagstiftning.
Utredningen tar reda pd behov av stdd och/eller skydd. Barn och ungdomar som kommer i
kontakt med forvaltningen ska tillforsékras delaktighet. Modellen Signs of Safety genomsyrar
hela forvaltningens verksamhet for barn och unga, utifrén ett larande och samverkande
perspektiv. Genom detta skapas ett skydd for barn och unga genom ett gemensamt ansvar,
med fokus pa det som fungerar. Stadsdelsndmnden ska i samverkan med socialnimnden verka
for att fler barn och unga fér ta del av insatsen behandlingsfamilj som alternativ till
institutionsvard. Losningsfokuserad intensiv hemmabehandling (LIHF) utvecklas och erbjuds
barn och deras familjer. Stadsdelsndmnden erbjuder fordldrastodsprogram och
fordldraradgivning och samverkar for fler familjecentraler tillsammans med Region
Stockholm.

Atgirder inom ramen for forvaltningens handlingsplan for att motverka att barn, unga och
unga vuxna dras in i kriminalitet genomfors och arbetet foljs upp. Informationsutbyte mellan
socialtjénst, polis och andra relevanta myndigheter utifrdn stadens sekretesshandbok fungerar
vil. I syfte att utreda behovet och oka triffsdkerheten av socialtjinstens insatser begérs en
utredning av polisen utifran lagen om unga lagovertrddare nir barn under 15 ar begér
brottsliga handlingar. Anvéndning av bedomningsinstrument kring malgruppen unga
lagdvertradare okar.

Stadsdelsndmnden ska uppticka och motverka psykisk ohdlsa bland barn och unga och
samverka med hélso- och sjukvardens barn- och ungdomspsykiatri. Barnfamiljer som &r
aktuella hos socialtjansten och lever under osdkra boendeforhdllanden ges stod av bolots och 1
vissa fall genom erbjudande om sd kallat avtalat boende hos Stiftelsen hotellhem i Stockholm
(SHIS Bostider).

Barns forutsittningar for att klara skolgangen uppmarksammas i utredningar och vid behov
sdtts insatser 1 samverkan med skolan in for att stabilisera skolgdngen. Nér ett barn placeras
utanfor hemmet stéller forvaltningen tydliga krav pd uppdragstagaren sé att barnets skolgédng
tillgodoses. Arbete enligt SAMS-modellen for att verka for en obruten skolgang for placerade
barn anvinds.

Ungdomsmottagning

Stadsdelsndmnden arbetar for att motverka psykisk ohélsa bland ungdomar genom
psykosociala stodsamtal till individer och forebyggande aktiviteter for grupper och fortsitter
arbetet med att né ut till grupper som &r underrepresenterade i verksamheten, utifran ett
sarskilt fokus pa unga pojkar.
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Stadsdelsndmnden kommer tillsammans med Region Stockholm att etablera en verksamhet 1
Liljeholmen dér ungdomsmottagning och métesplats for unga samlas under samma tak, dér
forvaltningen ocksé kan erbjuda lokaler for foreningsdrivna aktiviteter.

Féltassistenter

Féltassistenterna arbetar uppsokande i miljoer dir unga befinner sig och utgor en viktig
funktion 1 det drog-, brottsférebyggande och trygghetsskapande arbetet. Syftet ar att tidigt
fdnga upp och forhindra att unga dras in i miljoer priglade av missbruk och kriminalitet.
Féltassistenterna samverkar med vardnadshavare, skolor, polis och med andar verksamheter
inom social omsorg for ungas prosociala utveckling och stdttar nattvandrande vuxna i
stadsdelsomradet. Stockholmsstandarden for féltassistenter ger stdd 1 arbetet.

Oppen fritidsverksamhet till barn och unga

Stadsdelsndmndens fritidsverksamheter utgar ifran tre verksamhetsomraden — 6ppen
verksambhet, riktade verksamheter och uppsokande/platsobunden verksamhet med kultur, stéd
och stottning och ett folkhélsoperspektiv som inriktningsomraden. Den ppna
fritidsverksamheten for ungdomar stiarker skyddsfaktorer genom att erbjuda trygga och
inkluderande aktiviteter utifran en bred verksamhet som ar anpassad efter behov och
levnadsmonster hos stadsdelens barn och ungdomar, med utgédngspunkt i ett frimjande och
forebyggande perspektiv. Verksamheten anpassas for att inkludera unga flickor, nyanlidnda,
HBTQI+-personer och ungdomar med funktionsvariation. Verksamheten arbetar
véldsforebyggande med metoden En Fritid fri fran vald. Samarbete sker med civilsamhéllet
for att kunna erbjuda ett brett och flexibelt verksamhetsutbud, bland annat laxhjalp.

I stadsdelsomrddet finns fyra parklekar som riktar sig till barn, unga, deras vdrdnadshavare
och andra besokare. De innehéller lekplatser och har ett varierat utbud av aktiviteter, gronytor
for lek och bollspel samt plaskdammar. Parklekens tre inriktningsomraden &r djur och natur,
lek och rorelse samt kultur.

Stdd och service till funktionsnedsatta

Stadsdelsndmnden erbjuder individuellt anpassade stddinsatser till personer som har ndgon
form av funktionsnedsittning med syfte att alla invénare i stadsdelsomrddet ska kunna leva ett
sjalvstiandigt liv och vara delaktiga i samhéllet. Utredning och erbjudande om insatser utgar i
fran enskilda behov och 6nskemal med hog grad av delaktighet i sin egen genomférandeplan
och har pa sé sitt stort inflytande 6ver hur insatsen utférs. Kvinnor och mén, flickor och
pojkar med funktionsnedséttningar tillforsékras behovligt stdd och service 1 form av till
exempel boendestdd, gruppbostad, sysselséttning, daglig verksamhet och stdd till att fa en

anstillning. Stadsdelsnimnden fortsdtter att verka for att verksamheterna ska vara fria fran
vald.

Brukare som har insats 1 form av avlgsarservice ska kunna anvianda timmarna flexibelt enligt
principerna for ledsagning. Barn med funktionsnedséttningar och barn som lever i1 familjer dér
den vuxne ansoker om stdd och service for funktionsnedséttning uppmérksammas och barnets
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rétt till delaktighet tillgodoses. Behovet av ledsagarservice for barn och unga vuxna med
funktionsnedséttningar tillgodoses for att sdkerstdlla mojlighet till regelbundet deltagande 1
fritidsaktiviteter. Digitalisering i verksamheterna fortgar.

Socialpsykiatri

Personer med psykisk funktionsnedsittning ska utifran sina forutséttningar och behov fa stod i
att delta 1 samhallets gemenskap och erbjudas ett arbete att ga till. Stadsdelsndmnden erbjuder
stodinsatser som boendestdd, oppen trafflokal och sysselsittning till mélgruppen.
Brukarinflytandet for 6kad delaktighet prioriteras och samarbetet med brukar- och
intresseorganisationer ska fortsitta att utvecklas. Insatser till personer som star langt fran
arbetsmarknaden fokuserar pd aterhdmtning och hélsoframjande insatser. Utvecklingsarbete
av rutinerna vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard fortsitter i samverkan med Region
Stockholm.

Vald i néra relation och hedersrelaterat vald och fortryck

Personer inom stadsdelsomradet som ir utsatta eller som utovar véld 1 néra relation eller
hedersrelaterat vald och fortryck fér stod av Relationsvaldscentrum Sydvist (RVC) som drivs
av Skirholmens stadsdelsforvaltning pa uppdrag av Higersten-Alvsjd och Skirholmens
stadsdelsndmnder. Barn till vuxna med stodinsats utifrdn vald, erbjuds eget samtalsstod.
Verksamheten arbetar uppsokande och har informationsinsatser riktade mot relevanta aktorer.
Stadsdelsndmnden ska vara en tydlig och néra samarbetspartner till polisen vad géller det stod
som kan ge till personer utsatta for véald i ndra relationer. Verksamheten sikerstéller stod efter
avslutad placering pa skyddat boende till personer utsatta for hedersrelaterat vdld och
fortryck.

Familjeratt

For fordldrar som inte lever tillsammans och som har fragor som rér vardnad, boende och
umginge erbjuder Familjeratt sydvést stdd och hjélp att komma 6verens och hitta former for
att kunna samarbeta kring barnen.

Forvantat resultat

Invénarna i stadsdelsomrédet utvecklas utifran sina forutséttningar, kénner sig trygga och har
en bra livskvalitet.

Alla barn och vuxna som kan behdva stdd ges en rittsséker och evidensbaserad socialtjdnst i
ett tidigt skede.

Alla barn i stadsdelsomrddet har goda uppvixtvillkor och inget barn upplever véld eller
fortryck.

Barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt far pa ett tidigt stadium utifran behov
skydd och stod.

Personer med psykisk funktionsnedséttning far stod utifrén sina forutsattningar och behov for
att delta i samhillets gemenskap och arbetsliv.

Personer som fér stod och service utifrdn funktionsnedséttning tillforsikras integritet,
sjalvbestimmande och mojlighet att kunna delta pa lika villkor i samhéllets gemenskap.
Insatserna ir lattillgéngliga och individuellt utformade med en hog grad av delaktighet.
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Bistdndshandldggningen ar rittssdker och likstillig.

Vuxna och barn som ér eller har varit utsatta for vald i nira relationer, hedersrelaterat vald
och fortyck, prostitution, ménniskohandel for sexuella tjénster samt sexuellt vald ges goda
forutséttningar att kunna ta sig ur sadana relationer.

Barn som upplevt vald av eller mellan nirstdende erbjuds stodsamtal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen ska fortsatta kvalitetsarbetet med uppféljningar av 2020-01-01 2022-12-31
insatser inom funktionshinderomradet sa att det sakerstalls att
brukaren kommer till tals.

Analys

Arbetsgruppen inom funktionsnedsattning vuxen har arbetat med individbaserad systematisk uppféljning vid uppféljning av
insatser som ges till personer som har insats i form av bostad med sarskild service enligt LSS 9.9.

Enheten har arbetat fram ett material, systematisk uppféljning av boende (SUBO) tillsammans med utférare i egen regi med
syfte att sakerstalla att brukare i vara grupp- och servicebostéader kommer till tals och dven ges mdgjlighet till battre
delaktighet.

Arbetet med SUBO avstannade under 2020 till foljd av covid-pandemin men vi hoppas kunna ateruppta arbetet.

Vid kollegial granskning som sker tre ganger per kvartal &r en av kontrollfrdigorna om den enskilde har kommit till tals i
utredningen, i de allra flesta fall framgar att personen har fatt komma till tals i utredningen

v Forvaltningen ska motverka ekonomiska oegentligheter gallande 2022-01-01 2022-12-31
personlig assistans.

Analys

Enheten har tagit fram rutiner for att motverka oegentligheter gallande personlig assistans. Det handlar bland annat om att
systematiskt kontrollera att assistansutforare har ett aktuellt tillstand fran IVO att bedriva verksamhet samt att genomféra
kontroller vid ansdkan om merkostnader vid ordinarie assistents sjukdom. En medarbetare fran enheten deltar aktivt i en
central arbetsgrupp i staden som tar fram rutiner och riktlinjer for alla stadsdelsforvaltningar och enheten foljer detta arbete.
Dessa rutiner kommer att skickas ut till férvaltningarna i borjan av ar 2023.

v Forvaltningen ska utveckla intern samhandling inom avdelningen 2021-01-01 2022-12-31
for social omsorg for att starka det gemensamma samarbetet.

Analys

Bestallarenheten funktionsnedsattning och enheten fér ekonomiskt bistdnd och beroendefragor har ett gemensamt forum for
att kunna ta upp gemensamma arenden som avser personer med samsjuklighet samt att ge stdd till handlaggare som
arbetar med denna malgrupp.

Det finns gemensamma rutiner f6r handlingsplan och samverkan i dessa arenden
Under 2023 ska en samverkansdverenskommelse fardigstéllas mellan enheterna.

v Forvaltningen ska verka for att alla aktuella barn och vuxna i 2020-01-01 2022-12-31
stadsdelsomradet med behov av samordnad individuell plan for
insatser fran socialtjanst och halso- och sjukvard erbjuds SIP-méte.

v Forvaltningens enheter ska ha kdnnedom om kraven pa 2022-01-01 2022-12-31
tillganglighetsanpassning och rutiner for att folja kraven.

Analys

Vi kommunicerar och ger information pa ett tillgangligt satt.
Vi informerar alla klienter om hur handlaggningsprocessen och utredningsmetoden gar till.

Vi anvander ett klart och enkelt sprak nar vi kommunicerar muntligt och skriftligt med enskilda.

Vi anpassar information utifran den enskildes funktionsnedsattning. Det handlar bland annat om att disponera text pa ett
logiskt satt, ha informativa rubriker och undvika langa och invecklade meningar. Vid behov anvander vi alternativa
kommunikationssatt, till exempel bildkommunikation.

For att forsakra oss om att den enskilde forstatt utredning och beslut ser vi till att forutom att Iamna skriftiga dokument aven
kommunicera dessa muntligt. Detta galler personer med vissa former av funktionsnedsattning, till exempel personer med
synnedsattning eller personer med kognitiva funktionsnedsattningar.
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Enhetsmal: Personer med funktionsnedséttningar ska genom beviljade stédinsatser
ges majlighet att kunna leva ett sjalvstandigt liv utifrén sina férutséttningar

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Bemdétande
Att 80 % av de som har kontakt med oss upplever att de fatt ett respektfullt och gott
bemdtande.

Delaktighet

75 % av de som far boendestdd ska vara nojda med antalet boendestodstimmar som beviljats
65 % av de personer som har insatser 1 form av hemtjinst anser att handldggarens beslut dr
anpassat efter deras individuella behov.

Rittssdkerhet
Att ett barnperspektiv beaktas 1 90 % av utredningar som ror barn eller barnfamiljer

Tillgdnglighet

80 % av tillfragade klienter anser att vi givit tydlig information och att de forstatt sitt beslut.
80 % av de klienter som &r beviljade insatser ska uppleva att de fatt information om insatser
och mojligheter att vélja utforare.

Att ett barnperspektiv beaktats i 90 % av véra utredningar.
Alla anhoriga som har kontakt med anhoérigkonsulent erbjuds stoddsamtal och/eller tillgéng till
anhorigceirkel.

Analys

Boendestod

I stadens brukarundersdkning som géller boendestdd sa har 172 personer svarat av 539
mdjliga. Pa fragan "Jag dr ndjd med min bistindsbedomares bemétande” svarar 80 % ja pa
frdgan, snittet for staden ar 80 %.

Pa fragan "jag dr ndjd med hur ménga timmar jag far boendestdd i minaden" instimmer 80 %
av de som svarat, snittet for staden ar 74 %.

64 % instammer 1 pastdendet "jag har fitt information om mdjligheten att vilja utforare", hér
uppfyller inte enheten mélet fullt ut.

Hemtjénst

I stadens brukarundersokning som giller hemtjanst har 52 personer svarat av 137 mojliga.

Pé fragan; " blev du bemétt av bistdndshandlédggaren pa ett bra sitt?" svarar 88 % ja pé frigan
och 7 % delvis. Detta dr 5 % bittre dn staden. P4 frdgan "4r handldggarens beslut dr anpassat
efter dina behov" svarar 67 % ja och 23 % delvis. Detta dr 9 % bittre 4n staden. Pa fragan
"vet du att du kan vélja utforare?" svarar 86 % ja vilket ar 2 % ldgre &n genomsnittet i staden.
96 % sdger 1 svaret att de forstatt sitt beslut - motsvarande siffra for staden dr 90 %
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Korttidshem

I stadens brukarundersokning som géller korttidshem har 41 personer svarat av 87 mgjliga.
Pa fragan; " bistindsbedomaren lyssnar, forklarar och ger tydlig information pa ett bra sitt
bemdter mig bra?" svarar 56% att detta stimmer helt och 22 % att det stimmer ganska bra.
Detta dr 3 % sdmre dn staden.

Pé frigan "jag vet om att jag har mgjlighet att vélja korttidshem" instimmer 71 % helt och
17 % anser att det stimmer ganska bra. Detta dr 6 % sédmre 4n snittet for staden.

Sammantaget visar de brukarundersékningar som genomforts att enheten i stort uppfyller
maélen i verksamhetsplanen med behdver bli béttre pé att informera om mdjligheten att byta
utforare.

De kollegiegranskningar som genomforts under aret visar att det finns
barnkonsekvensanalyser 1 93 % av de drende som beror klienter med minderériga barn.

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en
god livsmiljo

© Upptylis helt
Namndmal: Hagersten-Alvsjé stadsdelsnamnd &r en fossilfri organisation ar 2030
o Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsndmnden utgér fran klimathandlingsplan 2020-2023 samt miljéprogrammet 2020-
2023 i sitt miljo- och klimatarbete. Stadsdelsnimndens lokala miljo- och klimathandlingsplan
(MKHP) giller dven under 2022. Stadsdelsndmnden tar med sin MKHP ett krafttag vad giller
miljofragorna. Fokusomradena kommer fran stadens miljoprogram. Manga av miljofragorna
ar sadant som stadsdelsndmnden har arbetat med tidigare - att verksamheterna ska arbeta med
att sortera matavfall, minska anvéndningen av plast, forebygga att avfall uppstar, minska
energiforbrukningen och gora klimatsmarta tjdnsteresor etc. Dock sa innebar
stadsdelsndmndens MKHP en konkretisering av hur verksamheterna ska arbeta for att uppna
malet att vara fossilfria ar 2030.

Vidare arbetar stadsdelsnimnden med att kartldgga och granska hur verksamheterna kan
minska sin klimatpaverkan. Detta sker frimst genom investeringar eller genom
beteendeforandring. Klimatinvesteringsmedel kommer att sokas med utgangspunkt ur forra
arets inventering av investeringsbehov. Pengarna ir tankta att g till
energieffektiviseringsatgirder i form av LED och nya vitvaror.
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Niér upphandlingen av ny parkentreprenad gors under 2022 ska tydliga miljokrav stéllas for att
minska forvaltningens indirekta klimatpaverkan. Parkentreprenaden anvdnder manga tunga
fordon och arbetsmaskiner och ar dirfor en stor indirekt utsldppskélla for stadsdelsndmnden.
Idén ir att stélla krav pa elektrifiering och biodrivmedel.

Verksamheter som serverar mat ska genom 6kad medvetenhet och kunskap minska livsmedels
negativa klimatpdverkan. Genom verktyget Hantera Livs och regelbunden uppfoljning ska
forvaltningen fa ner sina utsldpp fran livsmedel med 25 procent till 2023. Livsmedelsinkop ar
forvaltningens storsta kélla av vixthusgaser.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden implementerar den lokala milj6- och klimathandlingsplanen som
konkretiserar miljoprogrammets mal. I den ingér bland annat att stadsdelsnimnden ska
minska anvdndningen av plast i verksamheterna.

Matavfall har dtervunnits i hog grad dir det ar mdjligt och samtliga verksamheter som
regelbundet serverar maltider har alla matatervinningsmojligheter.

Avfall som uppstér tas om hand pa ett resurseffektivt sétt enligt avfallshierarkin.

Den relativa energiforbrukningen i stadsdelsnimnden har minskat.

Utslapp fran stadsdelsndmndens verksamheter, bade direkta och indirekta, har minskat.
Stadsdelsndmnden ska vara en fossilfri organisation ar 2030.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningens verksamheter ska arbeta for att minska 2022-01-01 2022-12-31
anvandningen av plast.

Analys

Enheten fortsatter att samverka med lokala restauranger och mataffarer for att 6ka méjligheten att képa lunch och ta med i
medhavd matlada.

Enhetsmél: Enheten arbetar fér att Hagersten-Alvsjé &r en fossilfri organisation &r
2030

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kostnader for taxiresor ligger pé en 14g niva
Anvéndandet av plastartiklar halls pd en 14g niva inom enheten.

Analys

Enheten fortsdtter samverka med lokala restauranger och mataffarer for att 6ka mojligheten
att kopa lunch och ta med i medhavd matladda. Dar det 4r mojligt anvénder vi oss att digitala
16sningar for att minska antalet resor 1 tjénsten.

Till £61jd av pandemin har vi under 2022 inte rest i den omfattning vi tidigare gjort. Det
kommer dérfor att vara svar att jimfora kostnaderna med foregéende ar, det kommer att vara
mdjligt att jamfora kostnader forst 2024.
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KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans och
langsiktigt hallbara finanser

© Uppfylls helt

Namndmal: Stadsdelsnamnden bedriver verksamheterna inom givna ekonomiska
ramar

® Uppfylls helt

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser ér en forutsittning for att skapa och
behélla stabilitet i verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infér manads- och tertialrapporter.

Avdelningen for social omsorg fortsdtter arbetet med ekonomi 1 fokus med sérskild
tyngdpunkt pa 1dngsiktiga anpassningar utifrdn ekonomiska forutséttningar. En utokad
samverkan internt och externt dr nddvéndig i det fortsatta arbetet. De myndighetsutévande
enheterna inom individ- och familjeomsorgen arbetar utifran 6versyn av placeringskostnader
med alternativa men fullgoda 16sningar samtidigt som den egna dppenvérden utvecklas for att
mota och folja véra invénares behov. Forandringar i organisation och bemanning kan bli
nddvéndiga. Utifran ett minskat antal brukare/deltagare och fordndrade behov hos malgruppen
pagar 1 vissa utforarverksamheter samlokalisering samt utveckling av verksamhetens
utformning och innehall. Organisation och bemanning ses 6ver och anpassningar genomfors
for att uppna en langsiktigt hallbar ekonomi dér verksamheterna kan bedrivas inom given
budgetram.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt.
Enhetsmal: Enheten bedriver verksamheten inom givna ekonomiska ramar
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Enhetens maél dr en budget i balans men flera faktorer gor att detta uppdrag dr oerhort svart.
Flera rittsfall, prejudikat och nya tolkningar inom omradet personlig assistans samt dkade
kostnader till foljd av pandemin gor att budgetutfallet &r mycket svart att prognosticera.
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Analys
Enheten redovisar ett totalt underskott om 2,1 mnkr i bokslutet 2022.

Omradet funktionsnedsittning redovisar ett underskott om 5,9 mnkr och inom omradet
socialpsykiatri ett dverskott om 3,8 mnkr.

Grunden till underskottet dr frimst de hoga kostnaderna for turbundna resor, den
kompensation som forvaltningen erhéllit ticker inte 6kningen. Héagersten-Liljeholmen har haft
ett avtal med Sverigetaxi som &r det mest kostsamma av de avtal som staden tecknat med
utforare. Under 2022 uppgick kostnaden for dessa persontransporter till xx mnkr

Sedan 3 oktober finns ett nytt avtal med Sverigetaxi vilket tycks kunna innebira en avsevird
minskning av kostnaderna infor 2023.

Det finns flera orsaker till att socialpsykiatrins bestéllare har ett 6verskott vid arets slut. Det
handlar bland annat om att flera kostsamma placeringar upphort och att flera klienter
dessutom gétt over till dldreomsorgens ansvarsomrade.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander skattemedlen
effektivt till storsta nytta for stockholmarna

@ Uppfylls helt
Paica Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal o £ Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2021
©J Axtivt Medskapandeindex 78 77 79 83 2022
Analys

Medarbetarenkaten visar ett AMI om 78. Medarbetarenkaten redovisas i tre olika arbetsgrupper dar resultatet har varit
mellan 73-86

® U Ssjukfranvaro 6% 59 % 6% Tas fram VB 2022
av
namnd/s
tyrelse

Analys

Sjukfranvaron inom enheten ar lagre an i stadsdelen i 6vrigt. Under aret har sjukfranvaron legat betydligt hogre &n vanligt da
flera medarbetare har varit langtidssjukskrivna i slutet av aret har sjukfranvaron minskat kraftigt.

© U Ssjukfranvaro dag 1-14 1,4 % 1,3 % 1,6 % Tasfram VB 2022
av
namnd/s
tyrelse

Analys

Korttidsfranvaron inom enheten ligger betydligt under sjukfranvaron i stadsdelen respektive inom avdelningen for social
omsorg. Grunden till detta ar att medarbetare har kunnat arbeta fran hemmet vid forkylningssymtom.
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Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare med god arbetsmiljo

Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet fortsatt ha fokus inom tre
omrdden; arbetsmiljo, kompetensforsorjning samt chefsuppdrag och ledarskap. I den relativt
nya stadsdelsndmnden &r det viktigt att fortsdtta skapa en gemensam grund och stérka
cheferna i de kunskaper och processer som sdkerstiller ett gemensamt forhéllningssatt i
arbetsgivarfragor och pa sa sitt stiarka arbetsgivarvarumérket bade internt och externt.

Arbetsmiljo

Arbete inom arbetsmiljoomréadet dr fortsatt ett prioriterat omride for att medarbetare och
chefer ska ha en god arbetssituation och trivas i arbetet. Ett tillgéngligt ledarskap ar hér viktigt
for att kunna skapa och sékerstilla en god arbetsmiljo. Det &dr dven viktigt att sdkerstdlla att
arbetsmiljon &r fri fran krdnkande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier,
diskriminering och repressalier. Chefer ska ha god kunskap om ovanstaende och
forvaltningen fortsétter att regelbundet genomfora utbildning inom omradena. Utbildningar
for chefer och skyddsombud inom grundldggande systematiskt arbetsmiljoarbete planeras
ocksa fortsétta under kommande ar. Att arbeta forebyggande for att sédnka sjukfranvaron ar
fortsatt prioriterat. Stadens rehabiliteringsprocess tydliggor hur arbetet ska ske vid sévil kort-
som langtidsfranvaro och det &r av storsta vikt att denna process foljs.

Friskvard och att ha ett frimjande och forebyggande hilsoperspektiv dr en viktig del inom
arbetsmiljoarbetet for att skapa forutséttningar for medarbetare att ma bra. Alla medarbetare
pa forvaltningen erbjuds en timme friskvard per vecka nir arbetet och verksamheten sa
tillater. Medarbetare med légre sysselsdttningsgrad dn heltid erbjuds friskvardstid i proportion
till sysselsattningsgrad. Alla medarbetare kan som anstillda inom Stockholms stad, kdpa
arskort pé stadens sim- och idrottshallar till ett subventionerat pris. Medarbetare kan &ven
vilja att fa annan godkénd friskvardsaktivitet subventionerad till ett belopp som faststélls av
forvaltningens arsvis, for nérvarande 1 200 kronor per ar.

Kompetensforsorjning

Chefer ska ha en god kunskap inom stadens kompetensforsorjningsprocess for att langsiktigt
ha en plan for att utveckla, behalla samt rekrytera verksamhetskritisk kompetens. For att
stirka forsorjningen av chefer och nyckelkompetenser ar det dven viktigt med en strategisk
successionsplanering inom respektive verksamhetsomrade. Vid rekryteringar dr det viktigt att
sakerstélla att den enskildes kompetens blir avgdrande och att ingen diskriminering sker. Vid
chefsrekrytering dr det dven viktigt att de fem kompetenserna i stadens chefsprofil ar
vigledande 1 rekryteringen och urvalet. Stadsdelsndmnden fortsétter darfor att stérka chefer i
kunskap om stadens kompetensbaserade rekryteringsprocess.

Medarbetare med ofrivillig deltid som anmaéler 6nskeméal om hogre sysselséttningsgrad ska
erbjudas det ndr mojlighet uppstar. Arbetet med att 6ka kunskapen om projektet
heltidsresan” och en god bemanningsplanering fortséitter under kommande ar dér det nya
schema- och bemanningssystemet Medvind dven har startat inom flera verksamheter.
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Chefsuppdrag och ledarskap

Chefsuppdraget kriver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap dar en helhetssyn kopplat
till mél och resultat kan formedlas till medarbetarna. Ledarskapet ska vara préglat av
tillgénglighet, kommunikation, tillit och mod. Chefer ska stdttas och stérkas i detta for att pd
bésta sitt kunna leda sin verksamhet och hantera férandringar och komplexa situationer.

Stadens nya chefsprofil grundar sig i det transformerande ledarskapet, eller Full Range
leadership-modellen, en modell som ldnge dominerat forskningen. Chefsprofilen bestir av
fem kompetenser och utgor en plattform for stadens syn pa chefers ledarskap. Chefsprofilen
ar vigledande i arbetet med aktiviteter inom ledarutveckling som stadsdelsndmnden arbetar
med under 2022.

Chefer som i den nya stadsdelsndmnden dr nya 1 sin chefsroll, genomgér chefsintroduktion for
att fa en god grund till vad som forvéntas i uppdraget kopplat till personalansvar och att vara
arbetsgivarforetrddare. Stadsdelsndmnden kommer d@ven kommande &r att ta fram en s.k.
chefsutvecklingstrappa med olika nivéer av utbildningsblock kopplat till grundniva respektive
fortsdttningsniva. Utvecklingsinsatser for chefer kan dven ske genom dels genom stadens
chefsutvecklingsprogram och dels andra stadsdvergripande upphandlade insatser.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet.
Planering av kompetensforsorjning sker utifrdn verksamhetens uppdrag och mal.
Nya medarbetare och chefer fir en god introduktion i uppdraget

Enhetsmal: Enheten &r en god arbetsgivare med en god arbetsmiljé
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Sjukfranvaron r lagre én i stadsdelen i Ovrigt
Att AMI i medarbetarenkéten ligger hogre @n snittet 1 stadsdelsforvaltningen vad géller
motivation och styrning.

Analys

Sjukfranvaron inom enheten &r ldgre én i stadsdelen i 6vrigt.

AMI 1 medarbetarenkéten ligger ndgon légre én snitten 1 stadsdelsforvaltning. Inom enheten
finns resultatet av AMI mellan 73 och 86. Medarbetare har mojlighet att arbeta hemma tva
dagar per vecka. Utifrdn OSA- handlingsplan som tagits fram i samverkan med skyddsombud
och medarbetare genomfordes i borjan av aret en digital ergonomiutbildning for den fysiska
arbetsmiljon 1 hemmet.

Handldggare inom enheten har erbjudits extern handledning var fjarde vecka.
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Néamndmal: Stadsdelsndmndens verksamheter arbetar kostnadseffektivt med fokus pa resultat
for invénarna

© Upptylis helt

Beskrivning

En tydlig ekonomistyrning ska leda till att tilldelade resurser anvénds effektivt med fokus pa
kérnverksamheterna Stadsdelsndimnden ska verka for att energiforbrukningen inom ndmndens
verksamheter minskar. Samutnyttjande av lokaler ska efterstrdvas och lokalanvindandet ska
kartlaggas. Verksamheterna har ett gott stod fran stddverksamheterna.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmndens verksamheter anvidnder skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna.

Stadsdelsndmnden har tillgang till lokaler som motsvarar det faktiska behovet och
energiforbrukningen 1 dessa minskar.

Néamndens lokaler &r tillgéngliga och vélplanerade.

Enhetsmal: Enheten arbetar kostnadseffektivt med fokus pa resultat fér de personer
vi har kontakt med

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Fler klienter som idag bor i bostad med sirskild service enligt LSS utanfér LOV har kunnat
erbjudas boende inom Stockholms stad.

Fler avtal for bostad med sirskild service enligt LSS utanfér LOV har kostnader som
motsvarar kostnader inom LOV.

Analys

Under 2022 har enheten arbetat med att forhandla om kostsamma individuella avtal for
personer bor 1 bostad med sérskild service enligt LSS utanfér LOV. Forhandlingsarbetet utgar
frdn en modell som provats inom flera stadsdelsforvaltningar inom staden med strdvan att
kunna erbjuda boende till kostnader som motsvarar LOV-kostnader. Under 2022 har enheten
hittills lyckats minska helarskostnader med cirka 700 000 kr. Detta arbete kommer att
fortsétta under hela &ret och fortgé tills vidare.

Bestallarenheten for funktionsnedsattning, Verksamhetsberattelse 21(25)



Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar innovativa och tillvaratar
digitaliseringens majligheter

© Uppfylls helt

Beskrivning

Néamndens arbete med att utveckla innovation och digitalisering kommer att intensifieras.
Bland annat kommer en innovationsansvarig att utses for att driva fragorna. Stodet till
verksamheterna i innovation och digitalisering ska 6ka och innovationer och idéer kring
digitalisering ska uppmuntras. Ndmnden kommer att arbeta aktivt for att bygga digital
kompetens 1 stadens verksamheter. Detta inkluderar bestillarfunktion av digitala tjdnster och
produkter.

Stadsdelsndmnden ska bidra till att utveckla stadens arbete med sdkerhetsskydd och
informationssdkerhet. Ndmnden har en utsedd informationssékerhetssamordnare och ett lokalt
dataskyddsombud. Medarbetarna pa forvaltningen ska ha kunskap om informationssidkerhet
och vad det innebér for deras verksamhet. Under 2022 kommer forvaltningen att utse
informationssidkerhets- och dataskyddsambassadorer. De kommer representera sina
verksamheter och deltar i arbetet med att kartligga Gvergripande system, program, processer
och arbetssitt. Stadsdelsndmnden behdver 6ka andelen medarbetare som tar del av stadens
digitala utbildningar inom informationssikerhetsskydd och dataskydd under 2022.

Avdelningen for forskola

Forskoleavdelningen har formulerat ett antal pedagogiska stillningstaganden kopplat till
digitalisering som ska utgdra stod for undervisning samt fortydliga forskolans
digitaliseringsuppdrag, bade for medarbetare och for vardnadshavare. Implementeringen av
den lokala digitaliseringsstrategin och stillningstaganden for digitala verktyg i undervisningen
fortsétter under 2022, parallellt med utvecklingen av arbetssétt for det systematiska
kvalitetsarbetet i Skolplattformen. Satsningar pa digitala verktyg bade for barn och pedagoger
fortsitter parallellt med kompetensutveckling kring anvéndning av digitala verktyg i
undervisningen.

Avdelningen for social omsorg

Avdelningen uppméirksammar och mojliggor ett modigt ledarskap och engagerade
medarbetare som bidrar till fortsatt innovation och utvecklingsarbete. Arbetet med att
socialtjansten ska bli mer effektiv och utveckla anvéindandet av digitalisering och e-tjanster
fortsitter. Den digitala utvecklingen fortgar dven internt med fortsatta digitala moten och
anvindandet av olika verktyg for att 6ka interaktionen vid dessa. En kartliggning av den
digitala kunskapen gors inom grupp- och servicebostdderna samt bland deltagare inom de
socialpsykiatriska verksamheterna for att stirka den digitala delaktigheten. Avdelningen
utvecklar och starker arbetet med digitalisering for deltagare 1 dagliga verksamheter och
personer med daglig assistans med syftet att 6ka graden av delaktighet och motverka isolering
1 pandemins spar. Ett projekt for utveckling av kring digitalt (SMART) fordldrastod pagar.
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Avdelningen for dldreomsorg

Utvecklingen inom dldreomsorgen med digitaliseringslosningar for 6kad trygghet, integritet
och sjdlvstandighet kan ocksé innebéira att resurserna kan anvéndas pa ett effektivera sétt och
riktas till dldre med storst behov. Ett projekt med en digital samordnare kommer att
genomforas under 2022 for att stdtta medarbetare och chefer inom dldreomsorgen i
anvindandet av olika tekniska 16sningar. Inférandet av smarta las inom hemtjdnsten paborjas i
borjan av 2022, arbetet med att erbjuda digitala inkp fortgdr samt att férvaltningen invantar
direktiv gillande inforandet av digitala nattillsyner.

Avdelningen for samhéllsplanering och intern service

Avdelningen ska planera for det langsiktiga digitaliseringsarbetet pa forvaltningen och
strukturera upp detta. Vidare ska en IT-samarbetsyta lanseras och dven ett bokningssystem for
el-cyklar. Det kommer ocksa att tas fram en struktur for ett digitaliseringsnatverk dér alla
verksamheter ska involveras.

Forvantat resultat

Innovationer och digitala arbetssétt leder till effektivitet och 6kad kvalitet 1 verksamheterna.
Verksamheterna ér innovativa och anvénder digitala 16sningar och annan valfardsteknik.
Verksamheterna har hog kvalitet och det finns en jamlik tillgang till gott stod och service.
Andelen medarbetare som tagit del av stadens digitala utbildningar inom
informationssédkerhetsskydd och dataskydd har 6kat.

Enhetsmal: Enhetens arbetssétt r innovativa och tillvaratar digitaliseringens
mojligheter

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att inga klienter vardas inom slutenvard efter att ha forklarats utskrivningsklar

Analys
Enheten har utvecklat flera digitala sétt att motas under pandemin.

Pandemin har dven inneburit att digitala méten sker med klienter och samverkanspartners.
Maénga ungdomar har uppskattat digitala méten och att kunna skriva svar till handldggare utan
att behova tréffas.

Klienter har inte vardats 1 slutenvard efter att ha forklarats utskrivningsklara.
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Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Det har inkommit 10 klagomal och synpunkter under aret, 8 av dessa klagomal géller utforare
som man anser inte har utfort sitt uppdrag. Hér vidarebefordrar bestéllarenheten de
synpunkter som kommer inte och far aterkoppling fran utforare. Det forekommer att enheten
vidarebefordrar klagomal till upphandlingsansvarig vid socialforvaltningen.

Synpunkter och klagomal redovisas vid varje APT.

Vissa klagomal har géllt missndje med handlidggning och bemdtande fran bistdndsbedomare,
hédr har vi haft samtal med den enskilde och med handldggare.

Som alla myndighetsutovande verksamheter far bestillarenheten aterkommande klagomal och
synpunkter pa de beslut som fattats, enhetens personal hdnvisar till mojligheten att 6verklaga
beslut till forvaltningsrétten.

Séarskilda redovisningar

Agenda 2030

Bestillarenheten funktionsnedséttning utreder, fattar beslut och foljer upp insatser pa ett
rattssakert sdtt dir vi beaktar jamstilldhet och ett barnrittsperspektiv. Grunden for arbetet ar
att beviljade stddinsatser ska ge personer med funktionsnedsittningar majlighet att kunna leva
ett sjalvstandigt liv utifran sina forutséttningar i enlighet med FN:s konvention om méanskliga
rittigheter

Ar 2015 fattade FN beslut om Agenda 2030 som innehéller sjutton globala mal for en hallbar
utveckling. Enheten bidrar till att uppfylla mal i Agenda 2023 genom sin ordinarie
verksamhet med exempelvis samverkan, trygghetsarbete, jadmstilldhetsintegrering,
barnrittsperspektiv, tillganglighet och delaktighet for kvinnor och man med
funktionsnedséttning, klimat- och miljéarbete.

Arbetet med barns rdttigheter
Barnrittsperspektivet dr vél inarbetat bade 1 utredningar och insatser som direkt ror barn och
ungdomar samt i utredningar och insatser som riktas till vuxna som har barn i hushallet.

Barns réttigheter enligt Barnkonventionen har tagits tillvara bland annat genom att
barnkonsekvensanalyser genomfors i alla &renden som berér barn. Enheten har sirskilt
utsedda barnombud och forvaltningen har en sérskilt utsedd barnrittssamordnare som tagit
fram en lokal implementeringsplan for arbetet med barnrattsperspektivet och stadens
stodmaterial. Arbetet har under verksamhetsaret foljts upp.

Enheten har under éret arbetat med internkontroll for att kontrollera huruvida barnens
situation framgar i1 journal samt om handldggarna gor barnkonsekvensanalyser i1 utredning och
beddmning.

Barns réttigheter géllande samverkan och samordning stirks genom enheternas arbete med
samordnad individuell plan (SIP).
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Tillgdnglighet och delaktighet

Personer som far stod och service utifran funktionsnedséattning tillforsikras integritet,
sjdlvbestimmande och mojlighet att kunna delta pé lika villkor i samhéllets gemenskap i de
insatser som ges. Myndighetsutovningen sker utifran rattssdkerhet for den enskilde och ér
lattillgénglig, samordnad och likstillig.

Jamstdlldhet

Dar det finns konsuppdelad statistik och andra verksamhetsuppgifter analyseras resultat och
uppgifter utifrén ett jamstélldhetsperspektiv. Utredning och erbjudande om insatser utgar fran
den enskildes behov och den enskildes kon saknar betydelse for vad som erbjuds. Om
verksamheterna uppmérksammar omotiverade konsskillnader i beddmningar, néjdhet eller
insatsernas framgéng analyseras detta.

Brukarundersdkningarna analyseras utifran ett kvalitets- och jimstélldhetsperspektiv.
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