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Sammanfattande analys

Verksamhetsidé

Mal {6r verksamheten dr hog kvalitet 1 de utredningar och i1 det férebyggande arbetet som
bedrivs péd enheten. Arbetet ska bedrivas med hog réttssdkerhet och resurseffektivt.

Alla invanare kan komma bli brukare hos familjerdtten och det &r viktigt att bemota alla med
samma respekt oavsett kdnsidentitet, alder, religion, funktionsnedsittning, sexuell laggning
och/ eller bakgrund. Helhetsperspektiv och delaktighet &r viktiga ledord bade inom enheten
och forhéllande till brukarna.

Enhetens arbete genomsyras av barnréttsperspektiv, jamstélldhetsperspektiv och hbtqi-
perspektiv. Barnets bésta dr vigledande i allt arbete som sker och &r vél forankrat hos
medarbetarna. Vi utgar fran barnet som réttighetsbérare och 1 verksamheten innebar det att
barnet far information anpassad utifrdn barnets &lder, mognad, sprak och eventuella
funktionsvariationer. Barnet ges mojlighet till delaktighet och inflytande samt &terkoppling.

Verksamhetsbeskrivning

Familjeritt sydvist 4r en sammanslagning av familjeritterna i Higersten- Alvsjd och
Skérholmen. Personalresursen utgors av en enhetschef, 14 handlaggartjinster (18 personer
inrdknat visstidsanstdllningar och fordldralediga), en administrator samt tva uppdragstagare
(umgingesstodjare). Enheten utdkades i augusti med en ny tjénst i form av en bitrddande
enhetschef. For att mojliggora mer néra chefstdd och for att kunna satsa pa ett utokat
utvecklingsarbete.

Arbetet styrs av Barnkonventionen, Socialtjdnstlagen, Fordldrabalken, Kommunallagen,
Forvaltningslagen, Offentlighets- och sekretesslagen samt Myndigheten for familjerétt och
fordldraskapsstod foreskrifter och allménna rad. Enheten foljer Stockholms stads riktlinjer och
forvaltningsdvergripande dokument och arbetet utgar ifrn stadsdelens virdegrund.

Familjerétten &r en specialiserad verksamhet som till stor del utgors av myndighetsutovning
och ir ett av de mer juridiskt komplicerade omradena inom socialtjansten. Enheten ansvarar
for att pa uppdrag fran domstol utfora olika typer av familjerattsliga utredningar, samt
verkstiller umgéngesstodsérenden efter beslut- eller dom i domstol. Familjerétten utreder och
faststiller fordldraskap for savél nyfédda som inflyttade barn 1 vissa fall. Enheten arbetar
ocksa forebyggande genom att tillhandahalla information for allménheten i familjeréttsliga
fradgor och genom att erbjuda frivilliga samarbetssamtal och mojlighet att skriva juridiskt
bindande avtal i frdgor om vardnad, boende och umgénge. En ny lagstadgad arbetsuppgifter
sedan 1 mars 2022 &r att genomfora obligatoriskt informationssamtal med fordlder som
overvéger att stimma i domstol 1 fragor rorande vardnad, boende och eller umgénge.

Enheten efterstravar hog tillgédnglighet for brukare, allminhet och har under aret haft
telefontid tva timmar varje vardag dé invanare kan ringa och stélla frdgor och fi information i
familjerittsliga fragor samt anmaéla intresse- for frivilliga samarbetssamtal eller for att skriva
avtal.

Verksamheten har god méluppfyllelse. Enhetens ataganden och arbetssitt beskriver vil hur
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enheten arbetar mot maélen.

Nedan redovisas ett urval av statistikuppgifter for 2022, dven 2021 och 2020 redovisas som
jamforelse. Statistik betraffande samtliga drendetyper finns pd enhetens gruppdisk.

Under perioden 1/1 - 31/12 2022 har pabdérjats for antal barn:

Arendetyp 2020 2021 2022
Faderskaps- 1266 1269 333
/féraldraskapsarenden

Vardnads-, boende- 79 (varav 3 som 78 (varav 6 som 99 (varav 10 som
och/eller samradskommun) samradskommun) samradskommun)
umgangesutredning FB 6:19

3st

Upplysningsarenden enligt 152 153 82
FB 6:20

Upplysningsarenden enligt 178 130 66
FB 6:19 2st

Samarbetssamtal 25 10 13
remitterade fran tingsratt

Frivilliga samarbetssamtal 327 265 249
Avtal 16 40 61
Medgivandeutredningar for 6 7 6
adoption

Adoptionsutredningar fran 2 11 6
tingsratt FB 4:14

Verkstallighet av beslut/dom | 54 36 27
om umgangesstod

Obligatoriskt * * 117
informationssamtal

Analys av arets siffror

Betriffande minskningen av fader och fordldraskapsirenden for dret beror det pa att en
lagéindring skett den 1 januari 2022. Andringen méjliggor for fordldrar att bekrifta
fordldraskapet via E-tjénst direkt hos Skatteverket. Majoriteten av de fordldrar som uppfyller
kraven for att kunna nyttja tjansten gor det. De drenden som blir aktuella for utredning hos
familjerétten &r oftast omfattande och komplicerade med manga myndighetskontakter inom
och utom landet.

Antalet barn 1 vrdnads- boende och umgangesutredningar har 6kat for 2022. Daremot har
antalet upplysningar enligt 6:20 och 6:19 2 st. minskat. Under sommar och hdst noterades ett
minskat infléde av upplysningar vilket bekriftades vid samrddsmote med Sodertdrns tingsrétt.
Under november och december har inflodet varit pa samma niva som foregéende &r vilket kan
tala for en tillfallig minskning. Férhoppningen dr dock att de obligatoriska
informationssamtalen kommer leda till ett minskat antal utredningsuppdrag fran domstol.
Antalet verkstillda beslut om umgéngesstod har fortsatt minska dven 2022, Det &r svart att dra
négra slutsatser kring anledning till minskningen dé andra kommuner inte sett samma trend.
En forklaring skulle kunna vara att Barnkonventionen blivit lag och att barnréttsperspektivet
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lyfts fram mer.

De frivilliga samarbetssamtalen har minskat nagot i antal jimfort med foregdende &r. Aven
hér kan vi se en 0kning av infléde under senhdsten. Under en period nér enheten hade stort
personalbortfall pa grund av sjukskrivningar och vakanser under &ret hinvisades fordldrar till
Stockholms stads familjeradgivning for samarbetssamtal som ett alternativ dd kotid uppstatt
for erbjudande om tid for samtal. Det kan vara en mgjlig orsak till minskningen.

Antalet avtalsdrenden har fortsatt att 6ka dven 2022. Vilket ses positivt dd det gynnar barn att
fordldrar kommer 6verens i fragor om vardnad-boende och umgénge.

Antalet medgivandeutredningar och antalet adoptionsutredningar fran tingsratt ligger relativt
konstant.

Den for familjerdtten nya arbetsuppgiften frdn mars 2022 att genomfora obligatoriska
informationssamtal med fordlder som Gvervéger att stimma i domstol har genererat 117
genomforda samtal varav majoriteten har varit enskilda samtal.

Kwvalitets- och utvecklingsarbete

For att effektivisera kvalitets och utvecklingsarbetet har enheten bildat mindre arbetsgrupper
med sérskilt ansvar for familjeréttens olika drendeslag. I varje arbetsgrupp ingér enhetschef
eller bitrddande enhetschef for att beslut om dndringar ska kunna fattas l6pande. Arbetet
omfattar att uppdatera rutiner och anpassa dem utifrén lagéndringar, nya arbetssitt, skapa
enhetlighet och for att effektivisera verksamheten. Fordndringarna presenteras och diskuteras
vid de regelbundna metodmdotena.

Forra aret paborjades arbete géllande uppfoljningssamtal av vardnads-, boende- och
umgingesutredningar efter att dom fallit, det arbetet har fortsatt 4ven detta ar.
Uppfdljningarna dr ett sitt att 0ka brukardelaktigheten och ett tillfélle for oss att ldra mer om
hur vart bemétande och vért arbete upplevs av brukarna. Uppfoljningarna starker ocksé
barnréttsperspektivet da samtal med barnet erbjuds.

Under aret har en familjeréttssekreterare haft ett sérskilt uppdrag som barnriattsombud for
enheten. Barnrittsombudet har deltagit i de av barnrittssamordnaren anordnade méten och
varit delaktig 1 planering och genomforandet av barnréttsveckan som holls under hdsten och
dar arbetsgruppen deltog i gemensamma seminarium. Tva handldggare deltog i en workshop,
"Samverkan kring familjer med barn som upplever vald". P& enhetens veckomoten dr
barnrittsperspektivet en stdende punkt dér barnrattsombudet har sérskilt ansvar for att
informera och lyfta fragor.

Enheten genomforde en planeringsdag under hosten som hade fokus pa barns delaktighet.
Dagen resulterade bl.a. i att enhetens samtalsverktyg som anvinds vid barnsamtal setts dver
och kompletterats for att barn pé ett &nnu bittre sétt ska kunna uttrycka sig och beskriva sin
situation.

Under aret har arbetet med att ta fram en mall for barnkonsekvensanalys 1
fordldraskapsutredningar i syfte att sdkerstélla barnréttsperspektivet slutforts och
implementerats.
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Umgéngesstodsverksamheten har ett samtalsverktyg for utviardering av barns upplevelse av
umgénge 1 form av en skalfrdga i form av "smileysgubbar" som barnet graderar efter varje
umgéngestillfdlle. Syftet ar att lyssna pé barnet och att aterkoppla till fordldrarna och
umgéngesstodjarna.

Drop-in mottagningen vid Skiarholmens medborgarkontor dit medborgare kan komma for att
fa information om familjeritt- och stélla fragor till familjeréttssekreterare har ater kommit
igédng 1 november ménad efter ett langt uppehéll med anledning av pandemin.

Under éret har ett omtag tagits gidllande samarbete med andra enheter inom familjeenheten,
tvd familjeréttssekreterare och bitrddande enhetschef har informerat mottagningsgruppen samt
en utredargrupp i Higersten-Alvsjo om familjeritt i syfte att underlitta samarbete. Hela
arbetsgruppen har triffat RVC-s medarbetare for informationsutbyte och samverkan. Aven
enhetschefen for medborgarkontoret i Higersten-Alvsjo har bjudits in pa ett enhetsméte.

Infor 2022 fanns en férhoppning om att dter komma igdng med gruppverksamhet for barn.
Halva aret var det fortsatt pandemi och under resterande del av aret har det inte varit mojligt
att prioritera att starta upp gruppverksamhet pa grund av langtidssjukskrivningar och
omsittning 1 arbetsgruppen.

En erfarenhet frdn pandemin dr att enheten fortsatt erbjuda digitala méten via Skype nér det
bedoms mojligt da flera brukare uttryckt sig positivt 6ver den mgjligheten. bl.a. att det varit
enklare- och tidsbesparande nér de inte behovt resa till forvaltningens lokaler.

Kompetensutveckling

Under aret har ett arbete padbdrjats med att anpassa introduktionen for arbetet inom familjeratt
for nyanstéllda. Alla nyanstéllda deltar 1 stadens introduktionsprogram.

Under aret har dataskyddsombudet bjudits in for genomgéng av informationssikerhet,
dokumentation och sekretess. Fore det tillfdllet genomforde samtliga medarbetare Stockholms
stads digitala utbildning i dataskydd och sekretess.

Ett antal handldggare har dessutom deltagit i en halvdags utbildning om sekretess (OSL-
utbildning) anordnad av staden.

Alla handliggare erbjods och deltog 1 Familjeréttssocionomernas riksforenings arliga
utbildningsdagar for familjerdtt som holls 1 Nacka.

En representant frdn enheten deltog i socionomdagarna.

Tre handlaggare har gatt en en och en halvdags utbildning/workshop i fordjupning i
vardnadsutredningar.

Inom omrédet adoption har tre handldggare deltagit i Adoptionscentrums informationsdag.
Aven Myndigheten for familjeritt och forildraskap (MFoF) erbjod en digital
heldagsutbildning inom adoption dér flera handléggare deltog.

Tva skyddsombud har utsetts och de har genomfort en utbildning for skyddsombud. Ett av
skyddsombuden och bitridande enhetschef deltog dven i arbetsmiljoutbildning anordnad av
forvaltningen.
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Enhetschef har genomfort Stockholms stads ledarutvecklingsprogram for enhetschefer,

Enhetens nya administrator har genomfort Stockholms stads anordnade utbildningar inom
ekonomiadministration, inkdp och inkdpssystemet samt avrop/direktupphandling.

Bade chefer och handldggare ingéar 1 olika nidtverk inom familjeritt for omvérldsbevakning
och kompetensutveckling.

Medarbetarnas delaktighet

Medarbetarnas idéer och initiativ till utveckling av verksamheten uppmuntras och efterfragas
vid metodmoten, APT och 1 andra forum.

Vid planeringsdag i oktober ménad och vid trivseldagen den 30 november gick enheten
igenom mal och maluppfyllelse samt arbetade 1 smagrupper med analys av arets
resultat/maluppfyllelse samt input till 2023 ars verksamhetsplan, Vid flera veckométen under
december manad har medarbetarna beretts mgjlighet att komma med forslag och underlag till
verksamhetsberéttelsen. Omraden som gruppen vill arbeta med ér att fortsatta utveckla
barnsamtal, uppdatera metoder/ rutiner, samverkan med andra enheter samt komma igang
med gruppverksamhet for barn och foréldrar,

Enhetens administrator har tagit fram statistikuppgifter infor tertialrapporter och till
verksamhetsberittelsen.

Resultatet av medarbetarenkaten har gatts igenom vid APT, en handlingsplan upprittades
utifrdn de av medarbetarna prioriterade omraden vilken foljdes upp vid APT moéte under
hosten.

Verksamhetsberittelsen kommer att behandlas pd APT den 17 januari och skickas ut i forvig
till medarbetarna tillsammans med kallelse och dagordning.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med maojligheter och
valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 | Stockholm ar manniskor
sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

Namndmal: Invanarna i Hagersten-Alvsj6 ar sjalvférsérjande och vagen till arbete &r
kort

Beskrivning

Den enskilde som dr i behov av ekonomiskt bistand far stod i att finna egen forsorjning utifran
sina forutséttningar och behov. I dialogen med den enskilde anvinds stadens utrednings- och
beddmningsinstrument Initial Bedomning (IB) och vid behov dven Forutsittningar infor
arbete (FIA).
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Invanare som kontaktar forvaltningen rorande ekonomiskt bistand far tydlig och lattillgénglig
information om ritten till ekonomiskt bistdnd och handlédggningsprocessen. Forvaltningen
arbetar aktivt med att forebygga felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand (FUT) genom
att ge god information till de s6kande, genom att systematiskt arbeta med kontroller av
utbetalningar fran andra trygghetssystem och folkbokforingsuppgifter samt genom att ha
handldggare med god kunskap om socialforsdkringarna och handlaggnings- och
kontrollrutiner. Forvaltningen anviander den kunskapsbas pd omradet som samlas och erhélls
fran socialforvaltningen. Forvaltningen deltar i stadens nétverk for felaktiga utbetalningar och
tillimpar de riktlinjer och stodmaterial som géller 1 staden. Nar en felaktig utbetalning
uppdagas utreds det intrdffade och om det framkommer misstanke om bidragsbrott gors
polisanmailan. Nar det 4r mdjligt aterkrévs det felaktigt utbetalade bidraget fran den enskilde.

Allt statistiskt underlag som &r konsuppdelat analyseras utifran ett jamstilldhetsperspektiv.
Barnkonsekvensanalyser genomfors nér beslut som fattas ror hushdll med barn. Barnfamiljer
som lever 1 otrygga boendeforhallanden erbjuds stdd av bolots och bade barnfamiljer och
hushall med endast vuxna erbjuds rad och stod i att soka bostad i boskolan. De barn som
tvingas bo 1 tillfélliga boendelosningar ges mdjlighet till kompensatoriska atgirder.
Stadsdelsndmnden samarbetar med SHIS géllande bostadsvigledning i syfte att oka
mojligheten for den enskilde att fa en stabil bostadssituation och 1 forlangningen en varaktig
egen forsorjning.

Insatser fran Jobbtorgen kopplas pé i ett tidigt skede. Den enskilde ar delaktig nér insatserna
planeras och insatserna sker i samverkan internt och externt. Stadsdelsndmndens egna
arbetsmarknadsinsatser; arbetstrdning, matchning, offentligt skyddad anstéllning (OSA) och
Stockholmsjobb ar steg pa viagen mot egen forsérjning genom arbete for personer som stér
langt fran arbetsmarknaden. Insatserna syftar bland annat till att 6ka mojligheterna for
personer med funktionsnedsdttning att komma 1 arbete. Stadsdelsndmnden tillhandahaller
praktikplatser for jobbtorgsaspiranter i verksamheter i1 egen regi och i verksamheter som drivs
pa entreprenad.

Stadsdelsndmnden erbjuder feriearbeten for unga som syftar till att ge ett forsta positivt mote
med arbetslivet. Ungdomar med funktionsnedséttning, med sociala skél, som avbrutit
gymnasiestudier eller har behov av sprakstddjande insats prioriteras sérskilt. Arbetsplatserna
finns 1 stor utstrdckning inom stadsdelsforvaltningens egna verksamheter bland annat inom
parkskotsel och renhéllning.

Samhéllsinformation till nyanldnda

Nyanldnda erbjuds samhaéllsvigledning i samband med inflytt till stadsdelsomridet. De som
har behov av ekonomiskt bistdnd fér stdd 1 att prioritera studier i svenska och
samhéllsvédgledarna féormedlar information om var i stadsdelsomrddet det finns
foreningsdrivna aktiviteter som ger mojlighet till spréktrining, socialt ndtverk och en
meningsfull fritid. Utvecklingen av stodet till nyanldnda fortgér i samarbete med
Arbetsmarknadsndamnden och SHIS dir fragor om arbete och bostad har sarskilt fokus.
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Erfarenheterna fran projektet "Foreningsguider 1 Hagersten-Liljeholmen, nista steg — en trygg
vidareflytt ” 1 samverkan med SHIS anvinds i det fortsatta arbetet med malgruppen.

Medborgarkontoret

Stadsdelsnimndens medborgarkontor i Alvsjo ger stéd och samhillsvigledning bl.a. till
nyanlédnda. Medborgarkontoret ska samverka med arbetsmarknadsndmndens
etableringscentrum och delta i stadens nitverk for nyanléinda. Samarbetet med
genomgangsbostaderna for nyanldnda fortsdtter tillsammans med SHIS. Nér restriktionerna
efter pandemin léattar kommer fler aktiviteter att anordnas p4 medborgarkontoret. Bland annat
kommer foreningar och civilsamhaillet att bjudas in for att visa sina aktiviteter och skapa
kontakter med nyanldnda. Samarbetet med forvaltningens trygghetssamordnare kommer att
utvecklas. Vidare planerar medborgarkontoret att infora besoksrakning och genomfora en
kundundersdkning. Under 2022 kommer ldreforvaltningen att flytta in i Alvsjo
stadsdelsforvaltnings tidigare lokaler och dd kommer medborgarkontorets samarbete med dem
att utvecklas.

Forvantat resultat

Invanare i behov av ekonomiskt bistdnd ges forutsittningar att kunna forsorja sig sjélva
genom att de erbjuds individuellt utformade insatser och vigledning mot arbete. Troskeln till
ett arbete dr lag dven for personer som uppburit forsorjningsstod under lang tid.
Handldggningen pa ekonomiskt bistdnd utgér fran rattssidkerhet, tillginglighet och tydlig
information. Felaktiga utbetalningar motverkas och minimeras genom att det dr ldtt for den
enskilde att forstd hur hen ska medverka i utredningen. Den enskilde dr medveten om vilka
kontroller som gors i handldggningsprocessen och vilka konsekvenser det kan bli om man
lamnar felaktiga uppgifter.

Barn i familjer som &r i behov av ekonomiskt bistand uppmairksammas sirskilt och
handldggningen sker med ett tydligt barnperspektiv.

Unga i stadsdelsomradet erbjuds meningsfulla feriearbeten som forbereder dem for
arbetslivet.

Unga utan gymnasieexamen, personer med social problematik, fysisk och/eller psykisk ohilsa
eller funktionsnedséttningar och utrikesfédda uppmairksammas sirskilt och ges lokala
arbetsmarknadsinsatser av god kvalitet sa att de forbereds for insatser fran Jobbtorgen.
Nyanldnda erbjuds samhéllsvigledning med sarskilt fokus pa bostadsvégledning och dkar pa
sa sitt sina forutsdttningar att ordna med egen bostad.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i behov av
stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Utfall Utfall Periodens

Indikator FEDIER (7S man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal '.(F:S . Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2021
@ YU Andel utredningar avbarn 98,36 100% 102,94 86,67 90 % Tas fram VB 2022
och unga dar barnet varit % av
delaktigt och fatt namnd

aterkoppling

Analys

| samtliga utredningar utom en har barnet gjorts delaktigt och fatt aterkoppling anpassat till barnets alder. | de fall barnen
varit sa pass unga att barnsamtal inte kan genomféras har barnet gjorts delaktigt vid hembesok. | en utredning samtyckte
inte foralder till barnsamtal. | ett senare uppdrag fran tingsratten kunde barnsamtal genomféras.

@ U Andel utredningar avbarn 100 92,31 100% 95 90 % Tasfram VB 2022
och unga i vilkka % av
skola/férskola vidtalas namnd

Analys

| samtliga utredningar utom en har férskola/ skola vidtalats. Skalet till att forskola/ skola inte vidtalats ar att det inte var magjligt
med anledning av skyddade personuppgifter.

Namndmal: Invanarna i Hagersten-Alvsjé lever utifran sina férutsattningar och behov
ett sjalvstandigt liv

Beskrivning

Social omsorg

Den enskilde ska vara delaktig i sin utredning och utformning av insatser samt uppf6ljning.
Insatserna ska ta tillvara egna resurser och starker sjilvstandigheten. Ett varierat utbud av
kunskapsbaserade metoder och insatser som motsvarar invdnarnas behov 1 stadsdelsomradet
erbjuds — “Ratt stod ges 1 ratt tid”.

Stadsdelsndmnden har en god dppenvérd och ger service i egen regi for barn, ungdomar och
familjer samt for vuxna, 1 syfte att pa ett tidigt stadium erbjuda insatser.

Samverkan, samarbete och samhandling med skola, férskola, hilso- och sjukvérd, polis, och
foreningsliv utvecklas och forstirks for att vara effektiv och samordnad. Stadsdelsndmnden
initierar vid behov och 6nskemal mdten for samordnad individuell plan (SIP) samt anvénder
andra modeller for forstarkt samverkan nér det ar ldmpligt. Genom att delta i platssamverkan
bidrar verksamheten till lagesbilder som ligger till grund for hur resurser riktas i stadsdelen
vad géller trygghetsskapande insatser.

Beroendevérd

Stadsdelsndmnden ska stdrka arbetet med vuxna med missbruk. Insatser i den egna
Oppenvarden sitts in i ett tidigt skede vilket minskar risken for mer ingripande insatser pa
langre sikt. Stadsdelsndmnden erbjuder stdd- och behandlingsinsatser samt erbjuder anpassat
boendestdd. Arbetet med samsjuklighet ar fortsatt prioriterat dir samverkan med Region
Stockholms beroendevérd och psykiatri dr av stor vikt for att skapa en sammanhéllen vérd.
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Vid handléggning av drenden rorande vuxna med missbruksproblematik uppmérksammas om
barn finns med 1 familjebilden och i forekommande fall initieras alltid ett samarbete med
familjeenheten.

Hemloshet

Stadsdelsndmnden ska arbeta intensivt for att motverka hemldshet genom sévil forebyggande
atgdrder som nodvandiga insatser for enskilda. Barnfamiljer med osdkra boendeférhallanden
ar en sérskilt prioriterad malgrupp dér barnens behov uppméarksammas utifrdn deras sarskilt
utsatta situation. Stadsdelsnamnden fortsétter att utveckla arbetet med personer som r 65 ar
eller dldre, med eller utan missbruk, som lever i hemloshet eller riskerar att bli hemldsa. Alla
personer som beviljas tillfdlligt boende av socialtjdnsten far en individuell boendeplan som
bland annat syftar till att undanrdja de hinder som finns for den enskilde att komma vidare till
eget boende. Stadsdelsndmnden fortsétter att utveckla det vrakningsforebyggande arbetet som
finns samlat 1 ett team inom beroendevarden och ekonomiskt bistind.

Barn och unga

Arbetet med barn och unga forstdrks och utvecklas med tonvikt pa uppsdkande och
forebyggande arbete med en hogre grad av tidiga samordnare insatser. En ny familjecentral
ska etableras och verksamheten planeras att forléiggas i Alvsjo/Solberga.

Barn och unga som genom brister i uppvaxtmiljon eller eget beteende riskerar att hamna 1
missbruk, kriminalitet eller uppvisa psykisk ohilsa utreds enligt gdllande lagstiftning.
Utredningen tar reda pd behov av stdd och/eller skydd. Barn och ungdomar som kommer i
kontakt med forvaltningen ska tillforsdkras delaktighet. Modellen Signs of Safety genomsyrar
hela forvaltningens verksamhet for barn och unga, utifrén ett larande och samverkande
perspektiv. Genom detta skapas ett skydd for barn och unga genom ett gemensamt ansvar,
med fokus pa det som fungerar. Stadsdelsndmnden ska i samverkan med socialndimnden verka
for att fler barn och unga far ta del av insatsen behandlingsfamilj som alternativ till
institutionsvard. Losningsfokuserad intensiv hemmabehandling (LIHF) utvecklas och erbjuds
barn och deras familjer. Stadsdelsndmnden erbjuder fordldrastédsprogram och

fordldraradgivning och samverkar for fler familjecentraler tillsammans med Region
Stockholm.

Atgirder inom ramen for forvaltningens handlingsplan for att motverka att barn, unga och
unga vuxna dras in i kriminalitet genomf0rs och arbetet foljs upp. Informationsutbyte mellan
socialtjénst, polis och andra relevanta myndigheter utifrdn stadens sekretesshandbok fungerar
vil. I syfte att utreda behovet och oka triffsdkerheten av socialtjdnstens insatser begédrs en
utredning av polisen utifrdn lagen om unga lagovertradare nar barn under 15 &r begér
brottsliga handlingar. Anvéndning av bedomningsinstrument kring malgruppen unga
lagdvertradare okar.

Stadsdelsndmnden ska uppticka och motverka psykisk ohdlsa bland barn och unga och
samverka med hélso- och sjukvérdens barn- och ungdomspsykiatri.
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Barnfamiljer som é&r aktuella hos socialtjédnsten och lever under osédkra boendeforhédllanden
ges stod av bolots och 1 vissa fall genom erbjudande om sé kallat avtalat boende hos Stiftelsen
hotellhem i Stockholm (SHIS Bostader).

Barns forutsittningar for att klara skolgdngen uppméarksammas i utredningar och vid behov
sdtts insatser 1 samverkan med skolan in for att stabilisera skolgdngen. Nér ett barn placeras
utanfor hemmet stéller forvaltningen tydliga krav pd uppdragstagaren sé att barnets skolgéng
tillgodoses. Arbete enligt SAMS-modellen f6r att verka for en obruten skolgéng for placerade
barn anvénds.

Ungdomsmottagning

Stadsdelsndmnden arbetar for att motverka psykisk ohélsa bland ungdomar genom
psykosociala stodsamtal till individer och forebyggande aktiviteter for grupper och fortsétter
arbetet med att na ut till grupper som &r underrepresenterade i1 verksamheten, utifran ett
sarskilt fokus péd unga pojkar.

Stadsdelsndmnden kommer tillsammans med Region Stockholm att etablera en verksamhet i
Liljeholmen dir ungdomsmottagning och métesplats for unga samlas under samma tak, dar
forvaltningen ocksé kan erbjuda lokaler for foreningsdrivna aktiviteter.

Filtassistenter

Féltassistenterna arbetar uppsokande 1 miljder dir unga befinner sig och utgér en viktig
funktion i det drog-, brottsforebyggande och trygghetsskapande arbetet. Syftet ér att tidigt
fanga upp och forhindra att unga dras in 1 miljéer praglade av missbruk och kriminalitet.
Filtassistenterna samverkar med virdnadshavare, skolor, polis och med andar verksamheter
inom social omsorg for ungas prosociala utveckling och stottar nattvandrande vuxna i
stadsdelsomrddet. Stockholmsstandarden for filtassistenter ger stod i arbetet.

Oppen fritidsverksamhet till barn och unga

Stadsdelsndmndens fritidsverksamheter utgar ifran tre verksamhetsomraden — 6ppen
verksamhet, riktade verksamheter och uppsdkande/platsobunden verksamhet med kultur, stod
och stottning och ett folkhdlsoperspektiv som inriktningsomraden. Den 6ppna
fritidsverksamheten for ungdomar stirker skyddsfaktorer genom att erbjuda trygga och
inkluderande aktiviteter utifrdn en bred verksamhet som ar anpassad efter behov och
levnadsmonster hos stadsdelens barn och ungdomar, med utgadngspunkt i ett frimjande och
forebyggande perspektiv. Verksamheten anpassas for att inkludera unga flickor, nyanlidnda,
HBTQI+-personer och ungdomar med funktionsvariation. Verksamheten arbetar
valdsforebyggande med metoden En Fritid fri fran vald. Samarbete sker med civilsamhéllet
for att kunna erbjuda ett brett och flexibelt verksamhetsutbud, bland annat ldxhjélp.

I stadsdelsomrddet finns fyra parklekar som riktar sig till barn, unga, deras vdrdnadshavare
och andra besokare. De innehdller lekplatser och har ett varierat utbud av aktiviteter, gronytor
for lek och bollspel samt plaskdammar. Parklekens tre inriktningsomréden dr djur och natur,
lek och rorelse samt kultur.
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Stod och service till funktionsnedsatta

Stadsdelsndmnden erbjuder individuellt anpassade stodinsatser till personer som har nagon
form av funktionsnedsittning med syfte att alla invanare i stadsdelsomradet ska kunna leva ett
sjdlvstindigt liv och vara delaktiga i samhaéllet. Utredning och erbjudande om insatser utgar i
frdn enskilda behov och 6nskemél med hég grad av delaktighet 1 sin egen genomforandeplan
och har pé sé sitt stort inflytande dver hur insatsen utfors. Kvinnor och mén, flickor och
pojkar med funktionsnedsittningar tillforsékras behovligt stod och service i1 form av till
exempel boendestdd, gruppbostad, sysselsittning, daglig verksamhet och stod till att fa en
anstéllning. Stadsdelsnimnden fortsétter att verka for att verksamheterna ska vara fria frén
vald.

Brukare som har insats i form av avldsarservice ska kunna anvénda timmarna flexibelt enligt
principerna for ledsagning. Barn med funktionsnedséttningar och barn som lever i familjer dir
den vuxne ansoker om stdd och service for funktionsnedséttning uppmérksammas och barnets
ratt till delaktighet tillgodoses. Behovet av ledsagarservice for barn och unga vuxna med
funktionsnedsdttningar tillgodoses for att sdkerstdlla mojlighet till regelbundet deltagande i
fritidsaktiviteter. Digitalisering i verksamheterna fortgar.

Socialpsykiatri

Personer med psykisk funktionsnedséttning ska utifran sina forutséttningar och behov {4 stod 1
att delta i samhillets gemenskap och erbjudas ett arbete att ga till. Stadsdelsndmnden erbjuder
stodinsatser som boendestdd, dppen trafflokal och sysselsdttning till malgruppen.
Brukarinflytandet for 6kad delaktighet prioriteras och samarbetet med brukar- och
intresseorganisationer ska fortsétta att utvecklas. Insatser till personer som stér 14ngt frén
arbetsmarknaden fokuserar pd dterhdmtning och hilsofrdmjande insatser. Utvecklingsarbete
av rutinerna vid utskrivning frén sluten hélso- och sjukvard fortsétter i samverkan med Region
Stockholm.

Vald i nédra relation och hedersrelaterat vild och fortryck

Personer inom stadsdelsomrddet som dr utsatta eller som utdvar vald i1 néra relation eller
hedersrelaterat véald och fortryck far stod av Relationsvéldscentrum Sydvist (RVC) som drivs
av Skirholmens stadsdelsforvaltning pa uppdrag av Higersten-Alvsjd och Skirholmens
stadsdelsndmnder. Barn till vuxna med stédinsats utifran vald, erbjuds eget samtalsstod.
Verksamheten arbetar uppsokande och har informationsinsatser riktade mot relevanta aktorer.
Stadsdelsndmnden ska vara en tydlig och nira samarbetspartner till polisen vad géller det stod
som kan ge till personer utsatta for véld i néra relationer. Verksamheten sikerstiller stod efter
avslutad placering pa skyddat boende till personer utsatta for hedersrelaterat véld och
fortryck.

Familjeratt

For fordldrar som inte lever tillsammans och som har frdgor som ror vardnad, boende och
umginge erbjuder Familjeritt sydvist stod och hjilp att komma 6verens och hitta former {for
att kunna samarbeta kring barnen.
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Forvantat resultat

Invanarna 1 stadsdelsomradet utvecklas utifran sina forutsittningar, kénner sig trygga och har
en bra livskvalitet.

Alla barn och vuxna som kan behdva stod ges en réttssédker och evidensbaserad socialtjinst i
ett tidigt skede.

Alla barn 1 stadsdelsomradet har goda uppvaxtvillkor och inget barn upplever véld eller
fortryck.

Barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt far pa ett tidigt stadium utifrdn behov
skydd och stdd.

Personer med psykisk funktionsnedséttning far stod utifran sina forutsittningar och behov {for
att delta 1 samhéllets gemenskap och arbetsliv.

Personer som far stdd och service utifran funktionsnedséattning tillforsikras integritet,
sjdlvbestimmande och mojlighet att kunna delta pé lika villkor 1 samhéllets gemenskap.
Insatserna ar léttillgdngliga och individuellt utformade med en hog grad av delaktighet.
Bistdndshandldggningen ar rittssdker och likstillig.

Vuxna och barn som ér eller har varit utsatta for vald 1 néra relationer, hedersrelaterat vald
och fortyck, prostitution, ménniskohandel for sexuella tjénster samt sexuellt vild ges goda
forutséttningar att kunna ta sig ur sddana relationer.

Barn som upplevt vald av eller mellan nirstdende erbjuds stodsamtal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Forvaltningen ska utveckla intern samhandling inom avdelningen 2021-01-01 2022-12-31
for social omsorg for att stéarka det gemensamma samarbetet.

v Forvaltningens enheter ska ha kdnnedom om kraven pa 2022-01-01 2022-12-31
tillganglighetsanpassning och rutiner for att folja kraven.

Enhetsmal: Vart arbete bedrivs med sérskilt fokus pa barns behov och réttigheter
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

I alla genomforda utredningar och samarbetssamtal har barnréttsperspektivet beaktats.
Under aret hdlls minst fyra workshops med tema barnréttsperspektiv.

Analys

Barnrittsperspektivet har beaktas 1 alla samarbetssamtal och utredningar.

Barnrittsperspektivet har varit en staende punkt pa enhetens veckomdten. Diskussioner fors
kontinuerligt bdde vid metodméten och vid drendedragningar och handledning. Vid
drendedragning har kartlaggning enligt Signs of safety inforts for att tydliggdra barnet.
Workshops med banrittstema har hallits under aret.
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KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vixande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en
god livsmiljo

Namndmal: Hagersten-Alvsjd stadsdelsnamnd &r en fossilfri organisation ar 2030

Beskrivning

Stadsdelsndmnden utgér fran klimathandlingsplan 2020-2023 samt miljoprogrammet 2020-
2023 i sitt miljé- och klimatarbete. Stadsdelsnimndens lokala miljé- och klimathandlingsplan
(MKHP) giller dven under 2022. Stadsdelsndmnden tar med sin MKHP ett krafttag vad géller
miljéfragorna. Fokusomradena kommer frén stadens miljoprogram. Manga av miljéfragorna
ar sddant som stadsdelsndmnden har arbetat med tidigare - att verksamheterna ska arbeta med
att sortera matavfall, minska anvandningen av plast, forebygga att avfall uppstar, minska
energiforbrukningen och gora klimatsmarta tjénsteresor etc. Dock sa innebér
stadsdelsndmndens MKHP en konkretisering av hur verksamheterna ska arbeta for att uppna
malet att vara fossilfria ar 2030.

Vidare arbetar stadsdelsndmnden med att kartligga och granska hur verksamheterna kan
minska sin klimatpéverkan. Detta sker frimst genom investeringar eller genom
beteendeforandring. Klimatinvesteringsmedel kommer att sokas med utgangspunkt ur forra
arets inventering av investeringsbehov. Pengarna ar tdnkta att ga till energieffektiviserings-
atgédrder i form av LED och nya vitvaror. Nér upphandlingen av ny parkentreprenad gors
under 2022 ska tydliga miljokrav stéllas for att minska forvaltningens indirekta klimat-
paverkan. Parkentreprenaden anvidnder ménga tunga fordon och arbetsmaskiner och ér darfor
en stor indirekt utsldppskalla for stadsdelsnimnden. Idén &r att stélla krav pé elektrifiering och
biodrivmedel. Verksamheter som serverar mat ska genom 6kad medvetenhet och kunskap
minska livsmedels negativa klimatpaverkan. Genom verktyget Hantera Livs och regelbunden
uppfo6ljning ska forvaltningen fa ner sina utslépp fran livsmedel med 25 procent till 2023.
Livsmedelsinkdp dr forvaltningens storsta killa av vaxthusgaser.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden implementerar den lokala milj6- och klimathandlingsplanen som
konkretiserar miljoprogrammets mal. I den ingér bland annat att stadsdelsndmnden ska
minska anvdndningen av plast 1 verksamheterna.

Matavfall har atervunnits 1 hog grad dér det dr mdjligt och samtliga verksamheter som
regelbundet serverar méltider har alla matatervinningsmajligheter.

Avfall som uppstér tas om hand pé ett resurseffektivt sétt enligt avfallshierarkin.

Den relativa energiforbrukningen 1 stadsdelsndmnden har minskat.

Utslapp fran stadsdelsnimndens verksamheter, bade direkta och indirekta, har minskat.
Stadsdelsndmnden ska vara en fossilfri organisation ar 2030.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningens verksamheter ska arbeta for att minska 2022-01-01 2022-12-31
anvandningen av plast.

Enhetsmél: Enheten arbetar fér att Hagersten-Alvsjé &r en fossilfri organisation &r
2030.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enhetens medarbetare tar ansvar for miljon genom att géra miljomedvetna val 1 sitt dagliga
arbete. Det kan métas genom att vi inte har kostnader for tjinsteresor med flyg eller taxi.

Analys

De tjdnsteresor som dr nddvindiga att genomfora har skett med det mest miljovinliga
alternativet tag, buss och tunnelbana.

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans och
langsiktigt hallbara finanser

Namndmal: Stadsdelsnamnden bedriver verksamheterna inom givha ekonomiska
ramar

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet 1 prognoser dr en forutséttning for att skapa och
behélla stabilitet i verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infér ménads- och tertialrapporter.

Avdelningen for social omsorg fortsatter arbetet med ekonomi 1 fokus med sirskild
tyngdpunkt pa 14ngsiktiga anpassningar utifrdn ekonomiska forutséttningar. En utokad
samverkan internt och externt dr nddvindig i1 det fortsatta arbetet. De myndighetsutévande
enheterna inom individ- och familjeomsorgen arbetar utifran dversyn av placeringskostnader
med alternativa men fullgoda 16sningar samtidigt som den egna Oppenvérden utvecklas for att
mota och folja véra invénares behov. Fordandringar i organisation och bemanning kan bli
nodvindiga. Utifran ett minskat antal brukare/deltagare och fordndrade behov hos malgruppen
pagar 1 vissa utforarverksamheter samlokalisering samt utveckling av verksamhetens
utformning och innehall. Organisation och bemanning ses éver och anpassningar genomfors
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for att uppna en ldngsiktigt hillbar ekonomi dér verksamheterna kan bedrivas inom given
budgetram.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt.
Enhetsmal: Enheten bedriver verksamheten inom givna ekonomiska ramar.
© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enhetens verksamhet har en ldngsiktigt hallbar ekonomi. Verksamheten bedrivs pa ett
kostnadseffektivt satt. Vid drets slut har enheten inget underskott.

Analys

Enhetens verksamhet har under aret bedrivits pd ett kostnadseffektivt sitt och hade vid aret
slut en budget 1 balans.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander skattemedien
effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal N Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2021
U Aktivt Medskapandeindex 78 85 81 83 2022
Analys

AMI index har ett lagre resultat jamfért med féregaende ar. Resultatet har utvarderats tillsammans med medarbetarna. Det
kan konstateras att det under aret varit stor omsattning i arbetsgruppen med flera féraldralediga medarbetare samt fyra
langtidssjukrivningar av orsaker som inte ar arbetsrelaterade. Det har aven varit viss naturlig personalomsattning.
Gemensamt togs en handlingsplan fram, Det omrade arbetsgruppen valde att fokusera pa var att hdja upplevd trivsel. Ett
varde som minskat var feedback fran chef. Dar har enheten utokats med en bitrddande enhetschef for att mojliggora nara
chefsstod.

. U Sjukfranvaro 14,1 % 7,6 % 9,5 % Tas fram VB 2022
av
namnd/s
tyrelse

Analys

Den o6kade sjukfranvaron beror pa att enheten under aret haft fyra langtidssjukskrivningar av orsaker som inte ar
arbetsrelaterade.

Enheten har for fa anstallda man for att konsuppdelad statistik ska kunna redovisas.

® U Ssjukfranvaro dag 1-14 0,7 % 1,07 % 3,5% Tas fram VB 2022
av
namnd/s
tyrelse
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Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare med god arbetsmiljo

Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifran arbetsgivarperspektivet fortsatt ha fokus inom tre
omrdden; arbetsmiljo, kompetensforsorjning samt chefsuppdrag och ledarskap. I den relativt
nya stadsdelsndmnden &r det viktigt att fortsdtta skapa en gemensam grund och stérka
cheferna i de kunskaper och processer som sdkerstiller ett gemensamt forhéllningssatt i
arbetsgivarfragor och pa sa sitt stiarka arbetsgivarvarumérket bade internt och externt.

Arbetsmiljo

Arbete inom arbetsmiljoomréadet dr fortsatt ett prioriterat omride for att medarbetare och
chefer ska ha en god arbetssituation och trivas i arbetet. Ett tillgéngligt ledarskap ar hér viktigt
for att kunna skapa och sékerstilla en god arbetsmiljo. Det &dr dven viktigt att sdkerstdlla att
arbetsmiljon &r fri fran krdnkande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier,
diskriminering och repressalier. Chefer ska ha god kunskap om ovanstaende och
forvaltningen fortsétter att regelbundet genomfora utbildning inom omradena. Utbildningar
for chefer och skyddsombud inom grundldggande systematiskt arbetsmiljoarbete planeras
ocksa fortsétta under kommande ar. Att arbeta forebyggande for att sédnka sjukfranvaron ar
fortsatt prioriterat. Stadens rehabiliteringsprocess tydliggor hur arbetet ska ske vid sévil kort-
som langtidsfranvaro och det &r av storsta vikt att denna process foljs.

Friskvard och att ha ett frimjande och forebyggande hilsoperspektiv dr en viktig del inom
arbetsmiljoarbetet for att skapa forutséttningar for medarbetare att ma bra. Alla medarbetare
pa forvaltningen erbjuds en timme friskvard per vecka nir arbetet och verksamheten sa
tillater. Medarbetare med légre sysselsdttningsgrad dn heltid erbjuds friskvardstid i proportion
till sysselsattningsgrad. Alla medarbetare kan som anstillda inom Stockholms stad, kdpa
arskort pé stadens sim- och idrottshallar till ett subventionerat pris. Medarbetare kan &ven
vilja att fa annan godkénd friskvardsaktivitet subventionerad till ett belopp som faststélls av
forvaltningens arsvis, for nérvarande 1 200 kronor per ar.

Kompetensforsorjning

Chefer ska ha en god kunskap inom stadens kompetensforsorjningsprocess for att langsiktigt
ha en plan for att utveckla, behalla samt rekrytera verksamhetskritisk kompetens. For att
stirka forsorjningen av chefer och nyckelkompetenser ar det dven viktigt med en strategisk
successionsplanering inom respektive verksamhetsomrade. Vid rekryteringar dr det viktigt att
sakerstélla att den enskildes kompetens blir avgdrande och att ingen diskriminering sker. Vid
chefsrekrytering dr det dven viktigt att de fem kompetenserna i stadens chefsprofil ar
vigledande 1 rekryteringen och urvalet. Stadsdelsndmnden fortsétter darfor att stérka chefer i
kunskap om stadens kompetensbaserade rekryteringsprocess.

Medarbetare med ofrivillig deltid som anmaéler 6nskeméal om hogre sysselséttningsgrad ska
erbjudas det ndr mojlighet uppstar. Arbetet med att 6ka kunskapen om projektet
heltidsresan” och en god bemanningsplanering fortséitter under kommande ar dér det nya
schema- och bemanningssystemet Medvind dven har startat inom flera verksamheter.
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Chefsuppdrag och ledarskap

Chefsuppdraget kriver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap dar en helhetssyn kopplat
till mél och resultat kan formedlas till medarbetarna. Ledarskapet ska vara préglat av
tillgénglighet, kommunikation, tillit och mod. Chefer ska stdttas och stérkas i detta for att pd
bésta sitt kunna leda sin verksamhet och hantera férandringar och komplexa situationer.

Stadens nya chefsprofil grundar sig i det transformerande ledarskapet, eller Full Range
leadership-modellen, en modell som ldnge dominerat forskningen. Chefsprofilen bestir av
fem kompetenser och utgor en plattform for stadens syn pa chefers ledarskap. Chefsprofilen
ar vigledande i arbetet med aktiviteter inom ledarutveckling som stadsdelsndmnden arbetar
med under 2022.

Chefer som i den nya stadsdelsndmnden dr nya 1 sin chefsroll, genomgér chefsintroduktion for
att fa en god grund till vad som forvéntas i uppdraget kopplat till personalansvar och att vara
arbetsgivarforetrddare. Stadsdelsndmnden kommer d@ven kommande &r att ta fram en s.k.
chefsutvecklingstrappa med olika nivéer av utbildningsblock kopplat till grundniva respektive
fortsdttningsniva. Utvecklingsinsatser for chefer kan dven ske genom dels genom stadens
chefsutvecklingsprogram och dels andra stadsdvergripande upphandlade insatser.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet.
Planering av kompetensforsorjning sker utifrdn verksamhetens uppdrag och mal.
Nya medarbetare och chefer fir en god introduktion i uppdraget

Enhetsmal: Enheten &r en god arbetsgivare med en god arbetsmiljé.
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Sjukfrinvarotalet ligger under stadsdelens genomsnitt.
Medarbetarenkiten visar pa fortsatt hog trivsel.
Personalomsittningen &r 14g.

Analys

Sjukfrdnvarotalet ligger 6ver forvaltningens arsméal. Det beror pé att enheten under aret haft
fyra langtidssjukskrivningar av orsaker som inte varit mojliga for arbetsgivaren att paverka.

Personalomsittningen under aret har omfattats av att en medarbetare som var tjinstledig for
studier valde att avsluta sin anstédllning. Den medarbetare som varit utlinad som
Paraplysamordnare inom forvaltningen pa halvtid under 2022, har erbjudits en heltidstjénst
som Paraplysamordnare och avslutar sin tjdnst pd enheten. Enhetens administratdr och en
handléggare har under éret slutat sin anstillning och ny personal har rekryterats.

Medarbetarenkétens resultat dr ndgot ldgre dn foregadende ar. En handlingsplan togs fram och
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har under aret foljts upp for att 6ka trivseln. En bitrddande enhetschef har anstillts for att
mojliggora ett néra chefskap

Enheten har genomf0rt flera personalfrdmjande aktiviteter under &ret. Bl.a. genomfordes en
trivseldag den 30 november med gemensam matlagning under ledning av professionella
kockar, i syfte att medarbetarna ska ges mdjlighet till att ldra kiinna varandra ndrmare och dka
teamkénslan.

Det positiva beslutet fran staden om att utoka friskvardsbidraget har fatt fler medarbetare att
vilja att anvénda bidraget till hilsofrdmjande aktiviteter. Medarbetarna har uppmuntrats att ta
ut friskvardstimme for mdjlighet till rorelse.

Medarbetarna ges vidare mojlighet till fortsatt distansarbete tva dagar per vecka.

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar innovativa och tillvaratar
digitaliseringens mojligheter

Beskrivning

Néamndens arbete med att utveckla innovation och digitalisering kommer att intensifieras.
Bland annat kommer en innovationsansvarig att utses for att driva frdgorna. Stodet till
verksamheterna i innovation och digitalisering ska 6ka och innovationer och idéer kring
digitalisering ska uppmuntras. Ndmnden kommer att arbeta aktivt for att bygga digital
kompetens 1 stadens verksamheter. Detta inkluderar bestillarfunktion av digitala tjdnster och
produkter.

Stadsdelsndmnden ska bidra till att utveckla stadens arbete med sdkerhetsskydd och
informationssékerhet. Ndmnden har en utsedd informationssidkerhetssamordnare och ett lokalt
dataskyddsombud. Medarbetarna pa forvaltningen ska ha kunskap om informationssidkerhet
och vad det innebér for deras verksamhet. Under 2022 kommer forvaltningen att utse
informationssidkerhets- och dataskyddsambassadorer. De kommer representera sina
verksamheter och deltar i arbetet med att kartligga dvergripande system, program, processer
och arbetssitt. Stadsdelsndmnden behdver 6ka andelen medarbetare som tar del av stadens
digitala utbildningar inom informationssékerhetsskydd och dataskydd under 2022.

Avdelningen for forskola

Forskoleavdelningen har formulerat ett antal pedagogiska stillningstaganden kopplat till
digitalisering som ska utgora stod for undervisning samt fortydliga forskolans
digitaliseringsuppdrag, bade for medarbetare och for vardnadshavare. Implementeringen av
den lokala digitaliseringsstrategin och stéllningstaganden for digitala verktyg 1 undervisningen
fortsétter under 2022, parallellt med utvecklingen av arbetssétt for det systematiska
kvalitetsarbetet 1 Skolplattformen. Satsningar pa digitala verktyg bade for barn och pedagoger
fortsitter parallellt med kompetensutveckling kring anvéndning av digitala verktyg i
undervisningen.
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Avdelningen for social omsorg

Avdelningen uppméarksammar och mgjliggor ett modigt ledarskap och engagerade
medarbetare som bidrar till fortsatt innovation och utvecklingsarbete. Arbetet med att
socialtjénsten ska bli mer effektiv och utveckla anvdndandet av digitalisering och e-tjdnster
fortsdtter. Den digitala utvecklingen fortgér dven internt med fortsatta digitala méten och
anvdndandet av olika verktyg for att 6ka interaktionen vid dessa. En kartldggning av den
digitala kunskapen gors inom grupp- och servicebostidderna samt bland deltagare inom de
socialpsykiatriska verksamheterna for att stirka den digitala delaktigheten. Avdelningen
utvecklar och starker arbetet med digitalisering for deltagare 1 dagliga verksamheter och
personer med daglig assistans med syftet att 6ka graden av delaktighet och motverka isolering
1 pandemins spér. Ett projekt for utveckling av kring digitalt (SMART) foréldrastdd pagar.

Avdelningen for dldreomsorg

Utvecklingen inom dldreomsorgen med digitaliseringslosningar for 6kad trygghet, integritet
och sjdlvstandighet kan ocksé innebéira att resurserna kan anvéndas pa ett effektivera sétt och
riktas till dldre med storst behov. Ett projekt med en digital samordnare kommer att
genomforas under 2022 for att stdtta medarbetare och chefer inom dldreomsorgen i
anvindandet av olika tekniska 16sningar. Inférandet av smarta las inom hemtjdnsten paborjas 1
borjan av 2022, arbetet med att erbjuda digitala inkp fortgér samt att férvaltningen invintar
direktiv gillande inforandet av digitala nattillsyner.

Avdelningen for samhéllsplanering och intern service

Avdelningen ska planera for det langsiktiga digitaliseringsarbetet pa forvaltningen och
strukturera upp detta. Vidare ska en [IT-samarbetsyta lanseras och dven ett bokningssystem for
el-cyklar. Det kommer ocksa att tas fram en struktur for ett digitaliseringsnatverk dér alla
verksamheter ska involveras.

Forvantat resultat

Innovationer och digitala arbetssétt leder till effektivitet och dkad kvalitet 1 verksamheterna.
Verksamheterna ér innovativa och anvénder digitala 16sningar och annan valfardsteknik.
Verksamheterna har hog kvalitet och det finns en jamlik tillgang till gott stod och service.
Andelen medarbetare som tagit del av stadens digitala utbildningar inom
informationssédkerhetsskydd och dataskydd har 6kat.

Enhetsmal: Enhetens arbetssétt &r innovativa, och bedrivs pa ett kostnadseffektivt
sétt.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Vi utvecklar vara metoder genom att vi har sdrskilt avsatt tid for metodutveckling vid minst 7
tillfallen per ar.
Vi levererar vara uppdrag inom given tidsram.
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Analys

Enheten har uppfyllt malet genom att ha genomfort sju tillfallen for metodutveckling samt har
genomfort ytterligare ett metodutvecklingstillfdlle i form av en heldags workshop for

redovisning av det pdgaende arbetet med uppdatering av enhetens rutiner som pégar i mindre
arbetsgrupper.

I ett fital utredningsuppdrag har utsatt tid inte varit mojlig att hélla av anledningar som varit
svéra for handlaggarna att rdda 6ver. Motivering till forlingd utredningstid har angetts i varje
enskilt fall och domstol har beviljat utstrackt tid att inkomma med begérd utredning.
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Hagersten-Alvsjd stadsdelsférvaltning

Blankett till Arsredovisning 2022

Enhet : Familjeratten
Enhetschef: Kerstin Sahlgren

Beloppen anges i

TKr!

Utfall i

bokslut Budget  Awikelse

2022
Intélder
Taxor och avgifter
Hyresintakter
Bidrag 59 59
Farsaljning av verksamhet h 872 6 000 -128
Owriga externa intakter 0
Summa intakder 593 6 000 -69
Kostnader
Personalkostnader 10 729 12 966 2237
Owriga personalkostnader 427 hh 372
Lokalkostnader 1082 510 572
Entreprenader och kip av verksamhet 38 -30
Owriga kostnader 605 269 -336
Summa kostnader 12 881 13 800 919
Summa netto 6 950 7 800 850
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Investeringar
Medel for lokalandamal
Ovrigt

Systematiskt kvalitetsarbete

Enheten har systematisk regelbunden granskning av drenden och regelbundet avsatta tider for
metodmdten och workshops.

Fréan augusti 2022 ldses samtliga utredningar av bitrddande enhetschef fore de skickas till
domstol 1 kvalitetshdjande syfte och for ytterligare sékerstélla réttssdkerheten.

Avvikelserapportering gors enligt framtagen rutin i [A- systemet.

Synpunkter och klagomal

Under 2022 har nio synpunkter och eller klagoméal inkommit vilka har hanterats enligt
upprittad rutin. Ett klagomal rorde umgéngesstodsverksamheten och bemoétande fran
umgingesstodjarna, Ytterligare ett klagoméal handlade om ldngsam handldaggning och
bemotande. I samband med detta upptécktes andra brister i drendet géllande journalforing.
Bristerna atgirdades. Ovriga klagomal handlade om synpunkter p& handliggning eller
synpunkter pad bemdtande. En del i hanteringen ar att erbjuda fysiskt méte eller telefonsamtal
med chef for att visa att enheten tar det pé allvar och ar intresserade av brukarnas synpunkter.

Inkomna synpunkter och klagomal har anvénts i det systematiska kvalitets- och
utvecklingsarbetet och 1 kompetenshdjande syfte.

Ovrigt

Agenda 2030

Enheten har aktivt beaktat barns rittigheter. Enheten arbetar aktivt for att varje barn ska
komma till tals och goras delaktig i utredningar.

Jamstialldhetsomradet

Enheten har ett jaimstélldhetsombud och arbetar aktivt med att bevaka och utveckla
jamstalldhetsperspektivet 1 samtliga drendeslag bl.a. vid drendedragningar och vid externa
handledningstillfallen.
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