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Sammanfattande analys

Verksamhetsidé

Enheten for ekonomiskt bistand och beroende bestar av verksamhetsdelarna Ekonomiskt
bistand, Beroende - dér dven behandlare finns, Resursteam och en administration. Enhetens
malgrupp bestar primart av individer med beroendeproblematik samt som saknar egen
forsorjning. Enheten har dven ett vrakningsforebyggande uppdrag samt i samverkan med
arbetsmarknadsforvaltningen uppdrag mot att individer ska fa del av arbetsmarknadsinsatser
som for dem ndrmre den ordinarie eller en anpassad arbetsmarknad.

Verksamhetsbeskrivning

Ekonomiskt bistands huvudsakliga uppdrag dr att erbjuda stod mot egen forsorjning, vilket
dven innefattar att utreda och bedoma rétten till ekonomiskt bistand.

Beroendedelens malgrupp ar personer fran 20 &r med substansmissbruk och/eller
spelmissbruk. Arbetsgruppen utreder behov och beviljar insatser utifran uppdrag dér varje
individs forutséttningar, vilja och motivation beaktas. Verksamheten erbjuder rehabiliterande
och motiverande insatser med hjélp av bland annat de egna behandlarna.

Enheten moter ocksa invanare som riskerar att bli eller 4r hemldsa, har en kriminell livsstil
eller som lider av psykisk ohélsa. Gemensamt ar att arbetsmetoderna baseras pa
evidensbaserade metoder for motiverande forandringsarbete.
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Foridndringar har under 2022 skett inom organisationen, som vid rets slut ser ut enligt ovan.
En av dessa forandringar dr att Samhéllsviagledare och Budget-och skuldradgivare frén 1 april
2022 tillhor den nystartade Enheten for medborgarservice. Ytterligare en fordndring ar att det
numera finns fyra gruppledartjdnster, fordelade pa Ekonomiskt bistaind samt Beroendedelen.

Kvalitetsutveckling

Under aret som gatt har enheten haft ett 6kat fokus kring kompetensutveckling. Fradmst har
detta varit inom omrédena Véld i néra relation, implementering av stadens
Hemldshetsprogram och basutbildningar i neuropsykiatriska funktionsnedsittningar. Aven
grundutbildningar i MI och bibehallande av kompetens inom omradet har varit ett fokus under
2022 och kommer fortsdtta dven under 2023. En ny kompetensforsorjningsplan dr dven pa
plats infor det kommande aret.
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Ett utvecklingsomrade som identifierats under ret dr arbetet med barnperspektivet, ndgot som
enheten vintas arbeta aktivt med under det kommande aret. Detsamma géller dven
genomlysning av var malgrupp, att utvirdera insatser och kartldgga behov for att kunna
utveckla véra arbetssétt och metoder. Ett betydande arbete kommer under 2023 att goras kring
detta, for att forsdkra kvalité och rattssdkerhet 1 verksamheten. Enheten 6nskar ocksa utveckla
brukarinflytandet.

En atgérd till £61jd av den personalomséttning som enheten haft under ret dr tjansten som
introduktionsansvarig. Denna tjdnst forldngs ytterligare med mélsittning av fa till stdnd en
hallbar och representativ introduktionsplan for enhetens alla omraden. Tjénsten f6ljs upp och
utvirderas under 2023 for att se resultat av satsningen. Under medskapandeindex kan man se
att enheten nitt ett lagre mal (71) &n det drsmal pa 83 som vi hade. Att under 2023 arbeta
vidare med medarbetarnas arbetssituation och introduktion &r ett direkt led 1 arbetet med att
forbéttra detta.

Goda exempel under dret som gatt

e Under varen paborjade behandlingsgruppen tillsammans med Skidrholmen
stadsdelsforvaltning behandlingsgrupper baserat pA CRA (Community Reinforcement
Approach). Behandlingsmetoden &r en i raden "hemmaplanslosningar" som fallit vil
ut och som utvérderas lopande.

¢ Enheten sokte UPH-medel (uppdrag psykisk hilsa) for arbete med totalt 30 klienter
som bedomdes sta langt ifran sjalvforsorjning utifran sociala/medicinska skal.
Konsultldkare och psykolog hyrdes in for stod i medicinska underlag, bedomningar
och kompetenshojning. Hittills har ldkaren traffat atta av dessa klienter, varav tre har
sokt och véntar beslut om sjukersdttning. Enheten avser ansoka om medel dven for
2023 for att fortsitta det arbete som péaborjats.

e Ekonomiskt bistand ingick under 2022 som en av pilot-stadsdelarna inom staden i
digitaliseringsprojekt i syfte att utveckla Sociala systemet samt i planerna for
inférande av e-ansdkan. Socialsekreterare och klienter har testat system och kommit
med synpunkter och idéer till fordndringar. Férhoppningen har varit en mer effektiv
handldggning samt dokumentation i befintligt system, for att pa sa vis frigora tid for
socialt fordndringsarbete. Fordndringar har gjorts géllande i forsta hand
dokumentation och beslutsfattande, men inférandet av e-ansékan har dock avbrutits.

e Ritt personer i ritt insatser dr ndgot som visar sig genom goda resultat av kvarboende
och Overtagande av olika kontraktsformer, sa som t.ex. Forsokslédgenheter.
Implementering av arbetsmetoden avflyttningsméten tyder pé att personer som
placeras i olika boendeinsatser, med rétt stod klarar av att behélla dessa eller tar sig
vidare till annan béttre lampad insats.

e Gruppledarmdten sker regelbundet som ett steg i att 6ka samsynen och den interna
samverkan mellan ekonomiskt bistdnd och beroende.

e SamVux samhandlingsméten fortloper samtidigt som en ny och fortitad samverkan
mellan enheten och Familjeenheten skapas.

e Under 2022 har enheten tillsatt en introduktionsansvarig, nagon som forldngs in pa
2023. Introduktionsansvarig har, utdver introduktionsansvar pa ekonomiskt bistand,
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dven fitt i uppdrag att ta fram en enhetsdvergripande introduktionsplans-struktur.
Under varen kommer introduktionsansvarig ansvara for emottagandet av VFU-
studenter, som en del i att sdkerstélla personalforsorjning samt utveckling av
introduktion.

e For att sdkerstilla kvalitet och process har en genomgang av Egna medels-drenden
gjorts under 2022, dér enheten lyckats halvera antalet klienter med Egna medel. Da
Egna medel ar ett tillfalligt stod 1 vintan exempelvis God man eller dylikt dr en aktiv
process mot att behovet ska kunna tillgodoses pd annat vis av yttersta vikt. Enheten
har ocksé reviderat och utvecklat sina rutiner.

Medarbetarnas delaktighet

Under éret har enheten tillsammans foljt upp verksamhetsplanen vid olika tillfdllen, bland
annat pa planeringsdagar och pd APT. Verksamhetsberittelsen for 2022 véntas presenteras for
enhetens medarbetare under januari manads APT. Infor fardigstéllandet av berdttelsen har
medarbetarna ocksd under december manad bjudits in till ett frivilligt tillfédlle for diskussion
och analys av dret som gétt.

Uppfdljning av Kommunfullméktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med majligheter och
valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 | Stockholm ar manniskor
sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

Utfall Utfall Periodens

Indikator FETIET (755 man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal l(F:s o Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2021
@ 7 Andel barn som lever i 0,9 % 1,1% 2,7 % 2,7 % VB 2022

familjer som har
ekonomiskt bistand

Analys

Andelen barnfamiljer som ar aktuella pa ekonomiskt bistand fortsatter att minska. Nar vi jamfor 2022 ars resultat mot
féregaende ar, har andelen minskat med ytterligare 0,2%. Det ar i férsta hand par kodade par med barn som minskat i
stadsdelen. Andelen ligger 1,8% under KF:s arsmal.

@ U Andelpersonersomhar 0,89 % 09%  082%  1,04% 1,5 % 1,5 % VB 2022
g' ekonomiskt bistand i
forhallande till
befolkningen

Analys

Under aret har vi sett en minskning av andelen personer med ekonomiskt bistand éver staden, sa dven inom var stadsdel.
Minskningen avser bade man och kvinnor och ligger under KF:s arsmal. Detta i jamforelse med stadens andra stadsdelar
kan delvis ha en demografisk forklaring, aven om utvecklingen i staden generellt gar at en minskning av antalet hushall.
Utvecklingen framéver med annalkande lagkonjunktur gér dock att framtida prognoser ar osakra, dven om Sveriges ekonomi
under 2022 aterhamtat sig bra i sparen efter pandemin.
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Utfall Utfall Periodens

Periodens KF:s

Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal arsmal Period
pojkar flickor 2021
. U Andel personer som Sjé|V 47,37 50 % 20,69 % 60,71 80 Tas fram VB 2022
upplever att de far en av
forbattrad situation av namnd

insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten
(ekonomiskt bistand)

Analys

Under aret har enhetens brukare fatt svara pa enkater i samband med fysiska uppféljningssamtal avseende ekonomiskt
bistdnd och beroende, och de insatser de beviljats. Uppgifterna samlades in via pappersenkat som klienten sjélv fyllde i efter
uppféljningssamtalet.

Av resultatet framgar att endast nio svar inkommit, trots att andelen uppféljningar under matmanaden bor ha varit betydligt
hogre. Helhetsresultatet bedéms utifran det laga antal deltagande, inte vara tillracklig tillforlitligt for att dra nagra slutsatser.
Anmarkningsvart ar dock att antalet svarande innebar en forsamring fran foregaende ar. Orsaker till att svar inte inkommit
kan vara flera, bland annat att det under vissa ar genomfors flera olika matningar vilket gor att benégenheten att svara pa
enkaten minskar. Antalet svar skulle kunna kopplas till sjalva besoket, att en individ som ar néjd med sitt besdk ar mer
benagen att faktiskt besvara enkaten. Det kan ocksa finnas andra orsaker till att man inte vill besvara en enkat samt den
manskliga faktorn att man faktiskt gldmmer att Iamna enkéaten.

U Andel vuxna med 0,59 % 0,63% 0,56 % 0,66 % 1% 1,0 % VB 2022
langvarigt ekonomiskt
bistand jamfort med
samtliga vuxna invanare

Analys

Andelen ligger under KF:s arsmal och ingen markant skillnad mellan kénen rapporteras. Enheten fortsatter att sanka det
generella darendeantalet, &ven om delar av gruppen langvarigt bistandsberoende dverlag ar den grupp som 6kar i landet.
Fortsatt arbete for att dessa individer ska na egen forsorjning kommer ske genom kartlaggningar och riktade insatser, sa
som genom Samordningsférbundet och arbetstraning men dven genom motiverande samtal.

. U Antal aspiranter som fatt 16 st 10 st 6 st 25 st 800 st VB 2022
g‘ Stockholmsjobb

Analys

Under 2022 har 16 individer kommit ut i sjalvforsorjning via Jobbtorg genom Stockholmsjobb. Prognosen var att enheten
tillsammans med Jobbtorg skulle uppna arsmalet om 25 Stockholmsjobbare da ett antal personer paborjat praktik infor
Stockholmsjobb och fler vantades bli aktuella for arbetsmarknadsinsatsen. Orsak till att malet inte uppnas ar flera. En stor del
av de individer som ar langvarigt och pa férhand bedoms tillhéra malgruppen som insatsen riktar sig mot, har ofta storre
stddbehov samt kraver mer arbetsforberedande insatser an forvantat. Ytterligare en orsak till det laga antal aspiranter som
beretts insatsen Stockholmsjobb under 2022 tros ocksa bero pa att arbetsgruppen inom ekonomiskt bistand haft en stor
personalomsattning. Nar detta sker ska de nya socialsekreterarna dels lara sig yrkesrollen, rutiner, riktlinjer och insatser. De
ska dessutom ocksa lara kanna sin klientkrets for att kunna bedéma vilka klienter som ar redo fér Jobbtorg och
Stockholmsjobb. Uppstarter av nya planeringar mot t.ex. Stockholmsjobb riskerar pa sa vis att fordréjas. Infor 2023 kommer
ansvaret for arbetsmarknadsinsatsen till fullo 6verga till Arbetsmarknadsférvaltningen.

. U Antal tillhandahélina 13 19 60 st Tas fram VB 2022
platser for av
Stockholmsjobb namnd/s
tyrelse
Analys

Jobbtorg (Arbetsmarknadsforvaltningen) ar tillsammans med staden ansvariga for att tillhandahalla Stockholmsjobb, d.v.s.
det ar inte Enheten for ekonomiskt bistand i sig som ansvarar for att platser finns. Pandemin har paverkat utbudet avseende
saval vilka platser som finns som antalet.

Enheten fér ekonomiskt bistdnd och beroendefragor, Verksamhetsberattelse 7(38)



Utfall Utfall Periodens

Indikator R man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal [(F:s o Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2021
@ U Antalungdomar som fatt 500 st 250st  250st 396 st 500st  9000st VB 2022

g‘ feriejobb i stadens regi

Analys
Feriejobb hanteras av enheten féor medborgarservice sedan 1 april 2022.
587 ungdomar har erbjudits feriejobb under ar 2022, men 500 ungdomar, jamnférdelad mellan flickor och pojkar, har

anstallts i enlighet med det mal som namnden har satt for aret. Enheten har under aret tagit fram 556 arbetstillféllen: 470
arbetstillfallen pa sommaren, 62 pa hdstlovet och 24 pa jullovet.

Avdelningen for aldreomsorg bestdmde sig under varen for att under radande omstandigheter med fortsatt smitta (covid 19)
inte ta emot feriejobbare. Under sommaren, da smittan ater avtog, anmalde Avdelningen for dldreomsorg ett 30-tal
arbetstillfallen som sedan inaktiverades for att behovet av arbetstillféllen redan var uppfylit.

Namndmal: Invanarna i Hagersten-Alvsj6 ar sjalvférsdrjande och vagen till arbete ar
kort

Beskrivning

Den enskilde som dr i behov av ekonomiskt bistand far stod i att finna egen forsorjning utifran
sina forutséttningar och behov. I dialogen med den enskilde anvéinds stadens utrednings- och
beddmningsinstrument Initial Bedomning (IB) och vid behov dven Forutsittningar infor
arbete (FIA).

Invanare som kontaktar forvaltningen rorande ekonomiskt bistand far tydlig och lattillgénglig
information om rétten till ekonomiskt bistdnd och handlédggningsprocessen. Forvaltningen
arbetar aktivt med att forebygga felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand (FUT) genom
att ge god information till de s6kande, genom att systematiskt arbeta med kontroller av
utbetalningar fran andra trygghetssystem och folkbokforingsuppgifter samt genom att ha
handldggare med god kunskap om socialforsdkringarna och handlaggnings- och
kontrollrutiner. Forvaltningen anviander den kunskapsbas pd omradet som samlas och erhélls
fran socialforvaltningen. Forvaltningen deltar i stadens nétverk for felaktiga utbetalningar och
tillimpar de riktlinjer och stodmaterial som géller 1 staden. Nar en felaktig utbetalning
uppdagas utreds det intrdffade och om det framkommer misstanke om bidragsbrott gors
polisanmadlan. Nar det 4r mojligt aterkrévs det felaktigt utbetalade bidraget fran den enskilde.

Allt statistiskt underlag som &r konsuppdelat analyseras utifran ett jamstilldhetsperspektiv.
Barnkonsekvensanalyser genomfors nér beslut som fattas ror hushall med barn. Barnfamiljer
som lever i1 otrygga boendeforhallanden erbjuds stdd av bolots och bade barnfamiljer och
hushall med endast vuxna erbjuds rad och stdd i att soka bostad i boskolan. De barn som
tvingas bo 1 tillfdlliga boendelosningar ges mdjlighet till kompensatoriska atgirder.
Stadsdelsndmnden samarbetar med SHIS géllande bostadsvigledning i syfte att oka
mojligheten for den enskilde att fa en stabil bostadssituation och i férlingningen en varaktig
egen forsorjning.

Insatser fran Jobbtorgen kopplas pé i ett tidigt skede. Den enskilde &r delaktig nir insatserna
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planeras och insatserna sker i samverkan internt och externt. Stadsdelsndamndens egna
arbetsmarknadsinsatser; arbetstrdning, matchning, offentligt skyddad anstéllning (OSA) och
Stockholmsjobb ir steg pd vigen mot egen forsdrjning genom arbete for personer som star
langt fran arbetsmarknaden. Insatserna syftar bland annat till att 6ka mojligheterna for
personer med funktionsnedséttning att komma i arbete. Stadsdelsndmnden tillhandahaller
praktikplatser for jobbtorgsaspiranter 1 verksamheter i egen regi och i verksamheter som drivs
pa entreprenad.

Stadsdelsndmnden erbjuder feriearbeten for unga som syftar till att ge ett forsta positivt mote
med arbetslivet. Ungdomar med funktionsnedséttning, med sociala skél, som avbrutit
gymnasiestudier eller har behov av sprikstddjande insats prioriteras sirskilt. Arbetsplatserna
finns 1 stor utstrackning inom stadsdelsforvaltningens egna verksamheter bland annat inom
parkskotsel och renhéllning.

Samhéllsinformation till nyanldnda

Nyanldnda erbjuds samhéllsviagledning i samband med inflytt till stadsdelsomradet. De som
har behov av ekonomiskt bistdnd far stod i att prioritera studier i svenska och
samhéllsvigledarna formedlar information om var 1 stadsdelsomrédet det finns
foreningsdrivna aktiviteter som ger mdjlighet till spraktrianing, socialt ndtverk och en
meningsfull fritid. Utvecklingen av stodet till nyanlédnda fortgar i samarbete med
Arbetsmarknadsnamnden och SHIS dér fragor om arbete och bostad har sérskilt fokus.
Erfarenheterna fran projektet "Foreningsguider 1 Hagersten-Liljeholmen, nésta steg — en trygg
vidareflytt ” i samverkan med SHIS anvénds i det fortsatta arbetet med malgruppen.

Medborgarkontoret

Stadsdelsnimndens medborgarkontor i Alvsjd ger stod och samhillsvigledning bl.a. till
nyanlédnda. Medborgarkontoret ska samverka med arbetsmarknadsndmndens
etableringscentrum och delta i stadens nétverk for nyanldnda. Samarbetet med
genomgangsbostiderna for nyanlénda fortsétter tillsammans med SHIS. Nar restriktionerna
efter pandemin lédttar kommer fler aktiviteter att anordnas p4 medborgarkontoret. Bland annat
kommer foreningar och civilsamhéllet att bjudas in for att visa sina aktiviteter och skapa
kontakter med nyanlédnda. Samarbetet med forvaltningens trygghetssamordnare kommer att
utvecklas. Vidare planerar medborgarkontoret att infora besoksrdkning och genomfora en
kundundersokning. Under 2022 kommer #ldrefdrvaltningen att flytta in i Alvsjo
stadsdelsforvaltnings tidigare lokaler och d4 kommer medborgarkontorets samarbete med dem
att utvecklas.

Forvantat resultat

Invanare i behov av ekonomiskt bistdnd ges forutsittningar att kunna forsorja sig sjélva
genom att de erbjuds individuellt utformade insatser och végledning mot arbete. Troskeln till
ett arbete ar lag dven for personer som uppburit forsorjningsstod under lang tid.
Handlidggningen pd ekonomiskt bistdnd utgar frén rittssékerhet, tillgénglighet och tydlig
information. Felaktiga utbetalningar motverkas och minimeras genom att det ar 14tt for den
enskilde att forstd hur hen ska medverka i1 utredningen. Den enskilde d&r medveten om vilka
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kontroller som gors i handldggningsprocessen och vilka konsekvenser det kan bli om man
lamnar felaktiga uppgifter.

Barn i familjer som dr i behov av ekonomiskt bistdnd uppméarksammas sérskilt och
handldggningen sker med ett tydligt barnperspektiv.

Unga i stadsdelsomradet erbjuds meningsfulla feriearbeten som forbereder dem for
arbetslivet.

Unga utan gymnasieexamen, personer med social problematik, fysisk och/eller psykisk ohilsa
eller funktionsnedséttningar och utrikesfodda uppmairksammas sirskilt och ges lokala
arbetsmarknadsinsatser av god kvalitet sa att de forbereds for insatser fran Jobbtorgen.
Nyanldnda erbjuds samhéllsviagledning med sirskilt fokus pa bostadsviagledning och 6kar pé
sa sitt sina forutsdttningar att ordna med egen bostad.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Forvaltningen ska, inom ramen foér samhallsvagledning for 2022-01-01 2022-12-31

nyanlénda, utveckla arbetssatt och aktivt vagleda de nyanlanda i

bostadsfragor.
Analys

Forvaltningens samhallsvagledare ar sedan 1 april 2022 samlokaliserade under Enheten fér medborgarservice. Enheten har
under aret kommit igdng med mobil samhallsvagledning for att sakra sig att na alla nyanlanda som far ett boende i
stadsdelen. Fokus under aret har varit pa Personnevagen dar kvotflyktingar i behov av mycket stéd har flyttat in for cirka tva
ar sedan, varav de allra flesta ar barnfamiljer. Samhallsvagledare har varit pa Personnevagen tre ganger per vecka.

Enhetens samhallsvagledare har arbetat aktivt med bostadsvagledning till nyanlanda dels genom det strukturerade
arbetssattet som enheten har tagit fram tillsammans med SHIS, dels genom LUM-projekt dar bostadsvagledning erbjuds
aven av civilsamhallet.

Under aret har samhallsvagledare aven erbjudit inriktad bostadsvagledning till 29 hushall, varav 4 barnfamiljer, som behévde
lamna sitt boende pa SHIS. Inga barnfamiljer har hamnat i akut hemléshet och har erbjudits tillfélligt boende.

Enhetsmal: Alla platser fér OSA (offentlig skyddad anstéllning) och stockholmsjobb
Ska utnyttjas till 100%.

© Uppfylls helt

Analys

Férre platser 4n estimerat tillsattes under 2022, bade vad géller OSA och Stockholmsjobb.
Trots detta har enheten haft totalt 40 individer 1 OSA-anstillning under aret, detta da OSA 1
regel dr en tvaarig arbetsmarknadsinsats. En majoritet av de som avslutat sin OSA-anstéllning
enligt plan har dessutom gjort det till sjalvforsorjning, antingen genom ersittningar sd som A-
kassa men ocksaé till fortsatt arbete och 16n.

Under hosten gjordes fordndringar avseende OSA-anstéllningar som har resulterat 1 ett
fordndrat behov av OSA-platser da vi inte ldngre fir anvédnda oss av externa arbetsgivare, sa
som forsamlingar och secondhandbutiker. I och med detta ser vi 6ver hur verksamhetens
fortsatta placeringar och praktikplatser ska komma att se ut under 2023. Vad giller
Stockholmsjobb flyttas ansvaret for dessa dver till Arbetsmarknadsforvaltningen. Fortsatt
samarbete och samverkan kommer ske med OSA-handldggare for att mojliggora anvindande
av de platser de inte kan anvénda for placeringar.
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Utfall Utfall Periodens

Indikator R man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal [(F:s o Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2021
9 Alla arbetsféra individer 100 % 100 % 2022

ska ha insats mot
sjalvforsorjning och en
planering som foljs upp.

Analys

Det vanligast férsorjningshindret for enhetens bistandsberoende klienter ar under aret arbetsléshet, foljt av sjukskrivning och
sociala/medicinska skal. For sistndmnda malgrupper har fortsatt arbete med SIP samt UPH-medel for konsultldkare/psykolog
varit nagra av de arbetssatt enheten har arbetat utifran for att vagen mot egen forsorjning ska minska. Dessa beddéms ocksa
varit framgangsrika varfor fortsatt utveckling av detta vantas ske under 2023. Alla klienter aktuella pa ekonomiskt bistand
som har en arbetsférmaga om minst 25% ska remitteras till Jobbtorg. Samverkan med Samordningsférbundet och nyttjandet
av de insatser som de erbjuder ska tillsammans med arbetstréaning 6ka maojligheten for de klienter som i nuldget helt saknar
arbetsformaga, eller beddms sta langt ifran arbetsmarknaden. Planeringen mot egen férsorjning dokumenteras tillsammans
med klienten i Férandringsplanen. Bedémning &r att klienter pa enheten i hdg grad har planering med insatser mot
sjalvforsorjning.Under 2022 har dock ingen konkret matning av insatser och planering, eller graden féréandringsplaner gjorts.

¢ Subventionerade 56 55 VB 2022
anstallningar

Analys

Enheten har under 2022 tillsatt 16 Stockholmsjobb och 16 nya OSA-anstéllningar. Av de 14 OSA-anstallda som avslutats
under aret har 12 av dessa haft egen férsérjning aven efter anstalliningsperioden. OSA &r en tvaarig insats, enheten har totalt
haft 40 tillsatta OSA-anstéllningar under 2022, av dessa ar 16 kvinnor och 24 man.

En orsak till att 30 OSA-platser inte kunnat tillsattas under 2022 ar férandring i var enheten kunnat placera, da mojlighet att
tillga platser pa frivillighetsorganisationer avslutades under hdsten. En annan orsak till att farre individer fatt tillgang till
subventionerade anstallningar kan bero pa en storre personalomsattning inom verksamheten, vilket skulle kunna resultera i
att kunskapen om anstallningsformer och insatser saknar. Under 2023 kommer Stockholmsjobbet ga 6ver till
Arbetsmarknadsférvaltningen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Enheten samhandlar med andra enheter inom forvaltningen for att 2022-01-01 2023-12-31
tillférsakra brukaren ratt insats.

Analys

Samhandlingsmoéten (SamVux) med samverkansrutin har under varen 2022 upparbetats for de arenden dar
samhandlaggning och behov av gemensamma placeringar finns. Méten halls manadsuvis, till vilket
socialsekreterare/bistandshandlaggare anmaler drenden dar de ser ett behov. Forumet fljs upp regelbundet genom
chefsméten for utvardering och diskussion om forbattringsomraden eller férandringar inom verksamheterna. | dagslaget ingar
beroende, ekonomiskt bistand och socialpsykiatrin med en 6nskan om att &ven aldreomsorgen pa sikt ska kunna delta.

Under hésten har aven ett fortatat samarbete med Familjeenheten pabdérjats. Tillsammans ser vi 6ver enhetsdverskridande
insatser och rutiner, ett arbete som fortléper aven under 2023.

v mottagning ska se till att invanare som ar arbetslésa ska skrivas in ~ 2022-01-01 2022-12-31
i alfa kassa

Analys

Den som anstker om forsoérjningsstéd p g a arbetsléshet och inte ar medlem i A-kassa, uppmanas i forsta kontakt med
mottagningen att ga med i Alfa-kassan for att snarast etablera sig inom arbetsloshetsférsakringen. Detta foljs upp under
fortsatt kontakt och eventuell ersattning kontrolleras méanatligen i sociala systemet. Att utreda ratten till andra ersattningar
ska alltid ske rutinmassigt vid aktualitet hos ekonomiskt bistand.

Upptéacka relationsvald 2022-01-01 2023-12-31

Analys

Enheten har under aret pabdrjat utbildning i FREDA kortfragor samt om Vald i nara relation. Fragor om vald i nara relation
stalls i vid grundutredning i de standardiserade utredningsinstrumenten IB och ASI. Arbetet med att implementera FREDA
kortfragor som ett komplement fortsatter under 2023, da dven samverkan med RVC fortsatter att utvecklas. Fortsatt
utvecklingsomrade fér kommande ar &r implementeringen av stadens program mot vald i néra relation, hedersrelaterat vald,
manniskohandel och prostitution.
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Enhetsmal: Andelen personer som &r beroende av ekonomiskt bistand minskar och
végen till arbete &r kort

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Indikatorer uppfylls

Samverkan med Arbetsformedlingen, Jobbtorg,
Samordningsforbundet och néringslivet stéirks

Flera unga och vuxna som star ldngt ifran arbetsmarknaden far
individuella utformade insatser och dr delaktiga i planeringen
Flera personer beviljas sjuk- eller aktivitetsersittning

Familjer med barn som &r beroende av ekonomiskt bistand

ar fortsatt 1agt

Barn synliggors 1 utredningar, dokumentation och beslut

Analys

Under 2022 har enhetens arbete med ekonomiskt bistdnd uppvisat ett bra resultat utifran ett
minskat antal hushéll, detta innefattar 4ven barnfamiljer. En stindig utveckling av arbetet med
de individer som stér langst fran arbetsmarknaden har under aret visat sig 1 6kad samverkan
med Jobbtorg och Samordningsforbundet, men dven pabdrjat arbete genom sokta UPH-medel.
Enheten har under aret gjort ett gott resultat 4ven avseende andelen klienter som nar
sjalvforsorjning genom arbete, men ocksa studier och andra erséttningar.

Ett fortsatt arbete finns att gora under 2023 avseende ett breddande av barnperspektiv och
barnkonsekvensanalyser, nagot som i forsta hand gors vid avslagsbeslut idag.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Periodens |5/ kvinnor/ utfallVB  Arsmal  KF'S  period
utfall N . arsmal
pojkar flickor 2021
[ | Vi ska genomféra FIA fér 12 % 100 % 2022

alla individer som har varit
aktuella under 10
manader eller mer

Analys

Under juni gjordes stickprovskontroller i 100 aktuella arenden, ingen annan systematisk matning gors under aret. Av
kontrollen framgick att det fanns FIA i 12% av de kontrollerade drendena. Majoriteten av dessa FIA &r dock sedan innan
2021, varfor det inte kan faststallas hur aktuella dessa underlag ar. FIA &r inte nagot nytt verktyg, men det ar forsta aret som
indikatorn finns i enhetens Verksamhetsplan. Vart att notera ar att FIA inte prioriteras i arenden som snart bedéms bli
sjalvforsorjande eller av andra orsaker ska avslutas. Av kontrollerna framgar dock att det i stor andel arenden finns aktuell
planering upprattade i Férandringsplan.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Enheten ansvarar for att alla Stockholmsjobbs platser blir tillsatta. 2022-01-01 2022-12-31

Analys
Under aret som gatt har totalt 16 personer anvisats och fatt Stockholmsjobb (SJ) efter en period av praktik.

v Enheten ska mojliggéra for individer att komma ut 2022-01-01 2022-12-31
pa arbetsmarknaden

Analys

Under aret utdkades samarbetet med Jobbtorg for att fa ytterligare individer i insatser och arbete. Detta genom att Jobbtorg
numera aven tar emot individer med minst 25% arbetsférmaga samt individer som ingar i Jobb-och utvecklingsgarantin (JOB
via Arbetsférmedlingen). Enheten har ocksa arbetet med workshops tillsammans med Jobbtorg for att utveckla det
gemensamma arbetet och pa sikt bidra till kortare processer mot egen forsorjning. Enheten har fram till november méanad
avslutat 146 individer till arbete samt 66 individer till studier.

v 4 Enheten ska utveckla samarbete och arbetssatt angaende budget- 2022-01-01 2022-12-31
och skuldradgivning for att 6ka kdnnedomen bland enskilda och
minska risken for 6verskuldsattning i utsatta och sarskilt behdvande

grupper.

Analys

Fran och med 1 april 2022 tillhér budget och skuldradgivning Enheten fér medborgarservice. Syftet med
organisationsférandringen ar att komma narmare invanarna och pa sa satt minska risken for éverskuldsattning. For att 6ka
kédnnedomen om budget- och skuldradgivning har radgivarna utvecklat information pa hemsidan samt besdkt olika enheter
inom férvaltningen och informerat om budget och skuldradgivningen, samt kring processer vid skuldsattning. Samverkan
med férvaltningens samhallsvagledare och medborgarkontoret har stérkts i och med ny organisation. En samhallsvagledare
har fatt utbildning i budget och skuldradgivning och ska prioritera personer som bor i trénings- och forsékslagenhet.

v Insatser och samverkan med Samordningsférbundet/Finsam 2022-01-01 2022-12-31

Analys

For individer som har nedsatt/oklar arbetsférmaga kan den forsta arbetstraningen géras genom Finsam. Under varen
inleddes en forstarkt samverkan med FINSAM for att fa fler individer ut i insatser, och kommer att fortsatta in pa
nastkommande ar. Regelbundna samverkansmoéten och kunskapsdialoger ska vara ett aterkommande inslag.

v Kontaktskapande etableringen 2022-01-01 2022-12-31

Analys

Samhallsvagledning inriktad mot nyanlanda har den 1 april 2022 flyttats till Enheten fér medborgarservice. Enheten har
under aret upprattat en strukturerad samverkan med SHIS och Welcome house déar hyresgasterna bl.a. remitteras till
Etableringscentrum med uppdrag matchning mot arbete eller studier. Enheten har samverkat med frivilliga organisationer
och civilsamhallet som verkar i stadsdelen i syftet att paskynda etableringen.

v Personer med social problematik, fysisk och/ eller psykisk ohalsa 2022-01-01 2022-12-31
ska erbjudas individuellt utformat stéd av stadsdelsforvaltningen i
syfte att hoja aktivitetsnivan, starka sjalvkanslan, motivera och
férbereda infor en arbetsmarknadsinsats

Analys

Infor aret beviljades enheten UPH-medel (Uppdrag psykisk halsa) vilka anvants for att bekosta fortroendelakare och
psykolog. Syftet har varit att tilsammans med socialsekreterare och gruppledare pa ekonomiskt bistand fanga upp individer
med ofullstédndig diagnostik eller multiproblematik, som star langt ifran arbetsmarknaden, for praktiskt och samordnat stod.
Forhoppning har varit att dessa individer pa sikt ska na andra ersattningar eller ett anpassat arbete, som en atgard i arbetet
med att minska bidragstiden. Konsulterna har i sitt uppdrag utfardat lakarutlatanden for ansékan om sjuk-ersattning, hojt
kompetensen pa enheten sam vaglett i specifika arenden. Enheten ser ett fortsatt behov av UPH-medel for insatsen.

v 4 Samverkan med socialndmnden och arbetsmarknads-namnden ska  2022-01-01 2022-12-31
identifieras for att fler kan ta del av arbetsmarknads insatser.

Analys

En 6kad samverkan med Arbetsmarknadsforvaltningen (Jobbtorg) har under aret prioriterats. Enheten har nu regelbundna
uppféljningar saval pa chefsniva, som pa handlaggarniva. En gang i manaden besoker jobbcoach enheten for att diskutera
gemensamma klienter/aspiranter. Aven OSA-handlaggare arbetar nira Jobbtorget och nérvarar vid samverkansméten.
Socialférvaltningen har I6pande under aret haft informationstraffar, workshops och metodnatverk for att na forbattras
samverkan och samsyn mellan stadsdelarna och Arbetsmarknadsférvaltningen.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥4 Upptéacka relationsvald 2022-01-01 2022-12-31

Analys

Enheten har under aret pabdrjat utbildning i FREDA kortfrdgor samt om Vald i nara relation. Fragor om vald i nara relation
stalls i grundutredning i de standardiserade utredningsinstrumenten IB och ASI. Arbetet med att implementera FREDA
kortfragor som ett komplement fortsatter under 2023, da dven samverkan med RVC fortsatter att utvecklas. Fortsatt
utvecklingsomrade fér kommande ar ar implementeringen av stadens program mot vald i nara relation, hedersrelaterat vald,
manniskohandel och prostitution.

Enhetsmal: Invénarna i Hagersten-Alvsjé &r sjélvférsériande och végen till arbete &r
kort

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Alla som har varit aktuella for ek bistdnd ldngre dn 10 manader ska utredas genom fordjupad
kartliggning FIA

Analys

Enheten har inte genomfort FIA i alla drenden som varit aktuella ldngre én 10 ménader, detta
framgar nér kontroll gjorts. Daremot bedoms det dverlag finnas en tydlig planering
dokumenterad i journal och/eller Fordndringsplan. Anvéndandet av FIA bedoms inte vara
prioriterat i de fall annan tydlig planering finns.

Att FIA inte anvénds i den utstrackning som enhetsmalet onskar beror delvis pa att
kartlaggningsinstrumentet inte implementerats fullt ut, d& ekonomiskt bistdnd har en stor
andel nyanstillda som &nnu inte fatt kunskap i instrumentet. Arbetsgruppen har nu
medarbetare som deltar i stadens IB/FIA-nétverk och som med en stabil arbetsgrupp kan
fortsétta arbetet med utredningsverktyget. Viktigt att ocksa belysa dr att andra, mycket
uttdmmande instrument finns tillgdngliga 1 Paraplyet - s& som Stockholmsmodellens
kartldggning, vilken kan ge en bredare bild av langvarigt aktuella drenden. Beddmningen ar
att den breda mingd kartldggnings- och utredningsinstrument gor att det inte &r mdjligt att
anvianda samtliga i alla drenden.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Invanare i Hagersten-Alvsjo ska vara sjalvférsérjande 2022-01-01 2022-12-31

Analys

Under aret som gatt har enheten arbetet med en rad olika insatser, projekt och utvecklingsarbeten for att bidra till kortare vag
mot en egen forsorjning for vara invanare. Fram till november har 146 individer natt egen forsorjning genom arbete, 66
individer genom studier och 89 individer beviljats andra ersattningar (en inrdknat pension). Totalt har enheten avslutat 301
individer till egen forsorjning, vilket ar ett att anse som ett gott resultat for aret.
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Enhetsmal: Personer som ér eller riskerar att bli hemlésa erbjuds radgivning kring sin
bostadssituation

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kostnader for tillfdlligt boende minskar. Antalet avhysningar minskar i férhallande till
foregaende ar. Inga barnfamiljer som kommer i kontakt med enheten vriks.

Analys

Forvintat resultat under aret 2022 var att kostnaderna for tillfalligt boende skulle minska,
nagot som dessvirre inte skett d4 enheten har 6kat sina placeringskostnader jimfor med
foregaende ar 2021. Inom verksamheten ekonomiskt bistand &r det bland annat kostnader for
TOG (tak-6ver-huvudet garantin) som okar, bade vad giller aktuella drenden och inte aktuella
drenden, fran ca 305 000kr for 2022 till ca 492 000kr for 2023.

P& Beroende beror en del av detta pa en 6kning i fler beslut avseende akutboende och farre
beslut pé hotell/vandrarhemsboende. Kostnaden for boende pa akutboende jamfort med
hotell/vandrarhem ér i regel hogre dé detta innefattar bade en egenavgift som och vardavgift.
Orsaken till att fler bokats pa akutboende beror delvis pa att fordndringar i rutiner avseende
den interna samverkan med ekonomiskt bistand vad géller akuta boendelosningar for klienter
aktuella pd bade ekonomiskt bistand och beroende, en 6versyn av rutiner samt interna
fakturafloden som i nuldget fortfarande péagar.

Vad géller individer som riskerar att bli bostadsldsa har Vriakningsforebyggarna under aret
arbetat intensivt. Vrakningsforebyggarna arbetar uppsdkande och erbjuder samtliga individer
som riskerar att vrikas stod och radgivning. Utifran arsmélet avseende meddelanden som
inkommer fran Kronofogden ligger enheten 6ver detta arsmal. Tva hushéll med barn har
dessvirre vrikts fran sina bostéder, trots den nollvision som enheten har. Dock har inget av de
aktuella barnen hamnat i akut bostadsloshet eller tvingats till akut, tillfdllig boendeldsning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Enheten ska implementera Stockholms stads program for att 2022-01-01 2022-12-31
motverka hemldshet

Analys

Enheten har under hdsten 2022 bjudit in Socialférvaltningens strateger for informationstillfalle om Stadens program for att
motverka hemléshet 2020-2025 fér samtliga medarbete pa APT. Enheten samverkar aven med stadens Boende-och
behandlingsenhet, inklusive Bostad forst.

Genom kontinuerliga uppfoljningar av de bostadslésa personer som ar aktuella pa enheten sakerstélls en aktiv process med
planeringen mot individanpassade boendeldsningar for vara klienter. Enhetens vrakningsférebyggare tillsammans med
resterande del av enheten arbetar dven med att férebygga hemléshet samt att méta den akut hemlésheten hos invanarna i
stadsdelen.

v Forvaltningen fortsatter att utveckla samarbetet kring 2022-01-01 2022-12-31
det vrakningsférebyggande arbetet i syfte att personer ska kunna
bo hemma i eget stadigvarande boende utan att riskera vrakning. |
det vrakningsforebyggande arbetet uppmarksammas sarskilt
barnfamiljers och aldres situation samt de med psykiatriska
problem och beroendeproblematik.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys

Vrakningsforbyggarna har under 2022 fortsatt att utveckla sitt arbete genom uppsokande verksamhet och samverkan med
andra enheter pa forvaltningen. De haller sig uppdaterade utifran Socialstyrelsens nyutkomna vagledning i
vrakningsforebyggande arbete. Fram till 19/12 har 36 meddelanden (34 unika) inkommit till férvaltningen avseende
avhysning. Vanligaste orsak &r omfattande hyresskulder, men aven olovlig uthyrning och stérningar férekommer. Vad géller
sarskilt utsatta malgrupper uppmarksammas dessa sarskilt i statistiken, &ven orosanmalningar gors.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i behov av
stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal A Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2021
@ U Andel avhysningar som 57,58 % 51,61 % 55 % Tas fram VB 2022
kunnat avvarjas efter av
inkommet meddelande till namnd

forvaltningen fran
kronofogdemyndigheten

Analys

Under 2022 har enheten emottagit meddelande om avhysningar avseende totalt 33 unika arenden inom stadsdelen. Utver
detta har aven ytterligare meddelanden inkommit, dock har dessa rort hushall tillhérande andra stadsdelar eller som av
annan anledning inte bedéms vara foremal fér avhysning i det beméarkande indikatorn avser. Utifran enhetens
vrakningsférebyggande arbete har 19 av dessa avhysningar avvarjts, 14 har verkstallts.

Vanligast orsak till att dessa meddelande inkommer ar hyresskulder, men orsaker som olovlig uthyrning och stérningar
forekommer. Enhetens vrakningsforebyggare har sokt kontakt och erbjudit stdd i samtliga arenden, samt medverkat vid
storre delen av de avhysningar som verkstallts. Utifran stadens satsning avseende personer éver 65 ar, framgar att 2
personer avhysts under 2022.

I.I U Andel personer med 100 100 % 100 % 100 100 % Tas fram 2022
g‘ bostadskontrakt enligt av
Bostad forst som behaller namnd
kontraktet efter 12
manader
Analys

| dagslaget har enheten nio individer boende i insatsen Bostad forst, varav sju av dessa haft insatsen i minst 12 manader.
Tva av totalt nio individer beviljats Bostad forst har bott kortare an 12 manader. Insatsen har beviljats till sex man och tre
kvinnor. Ingen insats har under aret avslutats, vilket ar mycket positivt utifran att kvarboende och stéd fungerar. Efterfragan
av insatsen ar hogre an tilldelningen av lagenheter, vilket resulterar i ko for individer som beddms ha ratt till insatsen.

U Andel personer som sjalv 100 100 % 100 % 100 40 % Tas fram 2022
g‘ upplever att de far en av
forbattrad situation av namnd

insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten (vuxna
missbruk)

Analys

Under aret har enhetens brukare fatt svara pa enkater avseende ekonomiskt bistand och beroende, och de insatser de
beviljats. Enkaten och matningen &r till for att ske i samband med individuppféljning. Av resultatet framgar att endast tre svar
inkommit, trots att andelen uppféljningar under matmanaden varit betydligt hdgre. Helhetsresultatet bedéms utifran det laga
antal deltagande, inte vara tillracklig tillforlitligt for att dra nagra slutsatser. Anmarkningsvart ar dock att antalet svarande
innebar en férséamring fran foregaende ar. Orsaker till att svar inte inkommit kan vara flera, bland annat att det under vissa ar
genomfors flera olika matningar vilket gor att bendgenheten att svara pa enkaten minskar. Antalet svar skulle kunna kopplas
till sjalva besoket, att en individ som ar néjd med sitt besok ar mer benagen att faktiskt besvara enkaten. Det kan ocksa
finnas andra orsaker till att man inte vill besvara en enkat samt den manskliga faktorn att man faktiskt gldmmer att Iamna
enkaten. Av resultaten utl@ser vi dock att samtliga individer som svarat upplever att deras situation férbattrats, vilket ar
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Utfall Utfall Periodens

Indikator R man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal [(F:s o Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2021
gladjande.
. U Antal barnfamiljer som 4 2 7 Tas fram 2022
beviljats en av
akutboendeldsning pa namnd

hotell/vandrarhem

Analys

Under 2022 och fram till 2022-12-13 har totalt fyra barnfamiljer beviljats akuta boendelésning i form av vandrarhem eller
hotellboende. Placeringarna har varit under begrénsade perioder, innan dessa familjer fatt stod i att finna, eller pa egen
hand funnit andra mer stadigvarande boendealternativ. Det har saledes rort sig om foérhallandevis korta placeringar, samtidigt
som vi ligger under arsmalet.

Information som hade varit intressant i sammanhanget och i matningen hade varit méjlighet till planering i samband med att
barnfamiljerna beviljats akutboendelésning. Detta da det inte alltid &r mojligt att astadkomma en langsiktig boendeplanering
direkt, t.ex. vid nya aktualiteter dar behov, tillgangar och andra sétt att tillgodose behov annu inte ar utredda.

— U Antal personer som 192 st Tas fram 2022
g‘ utsatts fér vald i nara av
relation som ar kanda av namnd

socialtjansten

Analys

EsMaker-enkat for méatning av indikatorn har Iamnats till de medarbetare som har klientkontakt pa enheten. Av enkaten
framkommer att kdnnedom finns om 18 individer som utsatts for vald i nara relation, varav 17 av dessa ar kvinnor. Det
framgar aven att 14 av dessa individer utdver valdsutsattheten dven har en sarskild utsatthet i form av bland annat missbruk
eller psykisk ohélsa. Under aret har kompetenshdjning fér medarbetarna avseende FREDA kortfragor samt om relationsvald
pabdrjats, och kommer fortlopa in i 2023. Enkaten visar att vi i 16,7% av fallen dokumenterat valdsutsattheten i FREDA,
nagot som tyder pa att vi behdver 6ka vart anvandande av intervjuformen.

. U Antal vrékningar som 2 1 0 Tas fram 2022
g' berdr barn av
namnd
Analys

Totalt har vrakning av tva barnfamiljer verkstallts under 2022, fram till 221213. Inga av dessa barn har paverkats genom att
akut boendeplacering behovts goras, da ett av barnen flyttat till annan vardnadshavare medan det andra varit placerat under
tiden fér avhysning. Orsaker till avhysning har i bada fallen varit omfattande hyresskulder, i ett av fallen aven med olovlig
andrahandsuthyrning. Utéver dessa har avhysning av totalt tre barnfamiljer avvarits. Arsméalet om noll vrakta barnfamiljer ar
satt utifran en nollvision, inga barnfamiljer ska vrékas inom staden. Vrakningsférebyggare har narvarat vid majoriteten av de
totala antalet avhysningar som genomférts under aret.

Noterbart for indikatorn ar begreppet "berér" eftersom att barn som inte lever med bada foraldrar/foraldrar ocksa kan
paverkas av det faktum att den ena foraldern vraks fran sin bostad, oavsett om barnet inte bor dar. Om alla individer som har
underarigt barn, oavsett kontakt eller vardnadskap, skulle medraknas ar det mgjligt att siffran skulle 6ka. Ett morkertal
beddms ocksa finnas i de fall enheten inte far kAnnedom om familjer som hyr olovligen och vraks av privat hyresvard, da
manga av dessa aldrig kommer till socialtjanstens kannedom.

Namndmal: Invanarna i Hagersten-Alvsjo lever utifran sina forutsattningar och behov
ett sjalvstandigt liv

Beskrivning

Social omsorg

Den enskilde ska vara delaktig i sin utredning och utformning av insatser samt uppf6ljning.
Insatserna ska ta tillvara egna resurser och starker sjalvstindigheten. Ett varierat utbud av
kunskapsbaserade metoder och insatser som motsvarar invdnarnas behov i stadsdelsomradet
erbjuds — “Ratt stod ges 1 rétt tid”.
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Stadsdelsndmnden har en god 6ppenvard och ger service i egen regi for barn, ungdomar och
familjer samt for vuxna, i syfte att pa ett tidigt stadium erbjuda insatser.

Samverkan, samarbete och samhandling med skola, férskola, hidlso- och sjukvéard, polis, och
foreningsliv utvecklas och forstarks for att vara effektiv och samordnad. Stadsdelsndmnden
initierar vid behov och 6nskemal méten for samordnad individuell plan (SIP) samt anvénder
andra modeller for forstarkt samverkan nér det ar 1ampligt. Genom att delta 1 platssamverkan
bidrar verksamheten till ldgesbilder som ligger till grund for hur resurser riktas i stadsdelen
vad géller trygghetsskapande insatser.

Beroendevérd

Stadsdelsndmnden ska stdrka arbetet med vuxna med missbruk. Insatser i den egna
Oppenvérden sitts in i ett tidigt skede vilket minskar risken for mer ingripande insatser pa
langre sikt. Stadsdelsndmnden erbjuder stod- och behandlingsinsatser samt erbjuder anpassat
boendestdd. Arbetet med samsjuklighet &r fortsatt prioriterat dir samverkan med Region
Stockholms beroendevérd och psykiatri ér av stor vikt for att skapa en sammanhallen vérd.
Vid handldggning av drenden rérande vuxna med missbruksproblematik uppméarksammas om
barn finns med i familjebilden och i féorekommande fall initieras alltid ett samarbete med
familjeenheten.

Hemloshet

Stadsdelsndmnden ska arbeta intensivt for att motverka hemldshet genom savél forebyggande
atgirder som nodvéndiga insatser for enskilda. Barnfamiljer med osédkra boendeforhallanden
ar en sarskilt prioriterad mélgrupp dir barnens behov uppméarksammas utifran deras sdrskilt
utsatta situation. Stadsdelsndmnden fortsétter att utveckla arbetet med personer som ar 65 ar
eller dldre, med eller utan missbruk, som lever i heml6shet eller riskerar att bli hemldsa. Alla
personer som beviljas tillfalligt boende av socialtjdnsten far en individuell boendeplan som
bland annat syftar till att undanréja de hinder som finns for den enskilde att komma vidare till
eget boende.

Stadsdelsndmnden fortsétter att utveckla det vrakningsforebyggande arbetet som finns samlat
1 ett team inom beroendevarden och ekonomiskt bistand.

Barn och unga

Arbetet med barn och unga forstarks och utvecklas med tonvikt pa uppsdkande och
forebyggande arbete med en hogre grad av tidiga samordnare insatser. En ny familjecentral
ska etableras och verksamheten planeras att forliggas i Alvsjd/Solberga.

Barn och unga som genom brister 1 uppvaxtmiljon eller eget beteende riskerar att hamna 1
missbruk, kriminalitet eller uppvisa psykisk ohilsa utreds enligt gidllande lagstiftning.
Utredningen tar reda pa behov av stod och/eller skydd. Barn och ungdomar som kommer i
kontakt med forvaltningen ska tillforsidkras delaktighet. Modellen Signs of Safety genomsyrar
hela forvaltningens verksamhet for barn och unga, utifran ett larande och samverkande
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perspektiv. Genom detta skapas ett skydd for barn och unga genom ett gemensamt ansvar,
med fokus pa det som fungerar. Stadsdelsnimnden ska i samverkan med socialndmnden verka
for att fler barn och unga far ta del av insatsen behandlingsfamilj som alternativ till
institutionsvard. Losningsfokuserad intensiv hemmabehandling (LTHF) utvecklas och erbjuds
barn och deras familjer. Stadsdelsndmnden erbjuder forédldrastddsprogram och
fordldrarddgivning och samverkar for fler familjecentraler tillsammans med Region
Stockholm.

Atgirder inom ramen for forvaltningens handlingsplan for att motverka att barn, unga och
unga vuxna dras in 1 kriminalitet genomfors och arbetet f6ljs upp. Informationsutbyte mellan
socialtjdnst, polis och andra relevanta myndigheter utifran stadens sekretesshandbok fungerar
val. I syfte att utreda behovet och oka traffsdkerheten av socialtjédnstens insatser begérs en
utredning av polisen utifran lagen om unga lagovertradare nir barn under 15 &r begér
brottsliga handlingar. Anviandning av bedomningsinstrument kring malgruppen unga
lagdvertradare okar.

Stadsdelsndmnden ska upptécka och motverka psykisk ohélsa bland barn och unga och
samverka med hilso- och sjukvérdens barn- och ungdomspsykiatri.

Barnfamiljer som dr aktuella hos socialtjinsten och lever under osékra boendefoérhallanden
ges stod av bolots och i vissa fall genom erbjudande om sa kallat avtalat boende hos Stiftelsen
hotellhem 1 Stockholm (SHIS Bostader).

Barns forutsittningar for att klara skolgangen uppmairksammas i utredningar och vid behov
satts insatser 1 samverkan med skolan in for att stabilisera skolgdngen. Nér ett barn placeras
utanfor hemmet stéller forvaltningen tydliga krav pd uppdragstagaren sé att barnets skolgéng
tillgodoses. Arbete enligt SAMS-modellen for att verka for en obruten skolgang for placerade
barn anvinds.

Ungdomsmottagning

Stadsdelsndmnden arbetar for att motverka psykisk ohélsa bland ungdomar genom
psykosociala stodsamtal till individer och forebyggande aktiviteter for grupper och fortsitter
arbetet med att né ut till grupper som &r underrepresenterade i verksamheten, utifran ett
sarskilt fokus pa unga pojkar.

Stadsdelsndmnden kommer tillsammans med Region Stockholm att etablera en verksamhet 1
Liljeholmen dir ungdomsmottagning och métesplats for unga samlas under samma tak, dér
forvaltningen ockséa kan erbjuda lokaler for foreningsdrivna aktiviteter.

Féltassistenter

Féltassistenterna arbetar uppsdkande i miljoer dir unga befinner sig och utgor en viktig
funktion 1 det drog-, brottsftorebyggande och trygghetsskapande arbetet. Syftet ar att tidigt
fdnga upp och forhindra att unga dras in i miljoer priglade av missbruk och kriminalitet.
Filtassistenterna samverkar med vardnadshavare, skolor, polis och med andar verksamheter
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inom social omsorg for ungas prosociala utveckling och stdttar nattvandrande vuxna i
stadsdelsomradet. Stockholmsstandarden for féltassistenter ger stdd 1 arbetet.

Oppen fritidsverksamhet till barn och unga

Stadsdelsndmndens fritidsverksamheter utgar ifran tre verksamhetsomraden — 6ppen
verksambhet, riktade verksamheter och uppsokande/platsobunden verksamhet med kultur, stéd
och stottning och ett folkhélsoperspektiv som inriktningsomraden. Den ppna
fritidsverksamheten for ungdomar stiarker skyddsfaktorer genom att erbjuda trygga och
inkluderande aktiviteter utifran en bred verksamhet som ar anpassad efter behov och
levnadsmonster hos stadsdelens barn och ungdomar, med utgdngspunkt i ett frimjande och
forebyggande perspektiv. Verksamheten anpassas for att inkludera unga flickor, nyanlidnda,
HBTQI+-personer och ungdomar med funktionsvariation. Verksamheten arbetar
véldsforebyggande med metoden En Fritid fri fran vald. Samarbete sker med civilsamhéllet
for att kunna erbjuda ett brett och flexibelt verksamhetsutbud, bland annat laxhjalp.

I stadsdelsomradet finns fyra parklekar som riktar sig till barn, unga, deras vardnadshavare
och andra besokare. De innehéller lekplatser och har ett varierat utbud av aktiviteter, gronytor
for lek och bollspel samt plaskdammar. Parklekens tre inriktningsomraden ér djur och natur,
lek och rorelse samt kultur.

Stdd och service till funktionsnedsatta

Stadsdelsndmnden erbjuder individuellt anpassade stodinsatser till personer som har ndgon
form av funktionsnedsittning med syfte att alla invdnare i stadsdelsomrddet ska kunna leva ett
sjalvstiandigt liv och vara delaktiga i samhéllet. Utredning och erbjudande om insatser utgar i
fran enskilda behov och 6nskemal med hog grad av delaktighet i sin egen genomforandeplan
och har pa sé sitt stort inflytande 6ver hur insatsen utférs. Kvinnor och mén, flickor och
pojkar med funktionsnedséttningar tillforsékras behovligt stdd och service 1 form av till
exempel boendestdd, gruppbostad, sysselséttning, daglig verksamhet och stdd till att fa en
anstillning. Stadsdelsnimnden fortsdtter att verka for att verksamheterna ska vara fria fran
vald.

Brukare som har insats 1 form av avlgsarservice ska kunna anvianda timmarna flexibelt enligt
principerna for ledsagning. Barn med funktionsnedséttningar och barn som lever i familjer dér
den vuxne ansoker om stdd och service for funktionsnedséttning uppmérksammas och barnets
rétt till delaktighet tillgodoses. Behovet av ledsagarservice for barn och unga vuxna med
funktionsnedséttningar tillgodoses for att sdkerstdlla mojlighet till regelbundet deltagande 1
fritidsaktiviteter. Digitalisering i verksamheterna fortgar.

Socialpsykiatri

Personer med psykisk funktionsnedsittning ska utifrén sina forutsattningar och behov fa stod 1
att delta 1 samhallets gemenskap och erbjudas ett arbete att ga till. Stadsdelsndmnden erbjuder
stodinsatser som boendestdd, oppen trafflokal och sysselséttning till malgruppen.
Brukarinflytandet for 6kad delaktighet prioriteras och samarbetet med brukar- och
intresseorganisationer ska fortsitta att utvecklas. Insatser till personer som star langt fran
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arbetsmarknaden fokuserar pd aterhdmtning och hélsoframjande insatser. Utvecklingsarbete
av rutinerna vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard fortsitter i samverkan med Region
Stockholm.

Vald i ndra relation och hedersrelaterat vald och fortryck

Personer inom stadsdelsomrddet som ar utsatta eller som utdvar vald 1 néra relation eller
hedersrelaterat vald och fortryck fér stod av Relationsvaldscentrum Sydvist (RVC) som drivs
av Skirholmens stadsdelsforvaltning pa uppdrag av Higersten-Alvsjd och Skiirholmens
stadsdelsndmnder. Barn till vuxna med stodinsats utifrdn vald, erbjuds eget samtalsstod.
Verksamheten arbetar uppsdkande och har informationsinsatser riktade mot relevanta aktorer.
Stadsdelsndmnden ska vara en tydlig och néra samarbetspartner till polisen vad géller det stod
som kan ge till personer utsatta for vald 1 nira relationer. Verksamheten sdkerstéller stod efter
avslutad placering pé skyddat boende till personer utsatta for hedersrelaterat vald och
fortryck.

Familjerétt

For fordldrar som inte lever tillsammans och som har fragor som ror vardnad, boende och
umginge erbjuder Familjeratt sydvést stdd och hjélp att komma Sverens och hitta former for
att kunna samarbeta kring barnen.

Forvantat resultat

Invénarna i stadsdelsomréadet utvecklas utifran sina forutséttningar, kénner sig trygga och har
en bra livskvalitet.

Alla barn och vuxna som kan behdva stdd ges en rittsséker och evidensbaserad socialtjénst i
ett tidigt skede.

Alla barn i stadsdelsomrddet har goda uppvixtvillkor och inget barn upplever véld eller
fortryck.

Barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt far pa ett tidigt stadium utifran behov
skydd och stod.

Personer med psykisk funktionsnedsittning far stod utifrén sina forutsattningar och behov for
att delta i samhillets gemenskap och arbetsliv.

Personer som fér stod och service utifrdn funktionsnedséttning tillforsikras integritet,
sjalvbestimmande och mojlighet att kunna delta pa lika villkor 1 samhéllets gemenskap.
Insatserna dr lattillgédngliga och individuellt utformade med en hog grad av delaktighet.
Bistandshandldaggningen ar rattssdker och likstillig.

Vuxna och barn som ér eller har varit utsatta for vald 1 nira relationer, hedersrelaterat vald
och fortyck, prostitution, manniskohandel for sexuella tjanster samt sexuellt vald ges goda
forutséttningar att kunna ta sig ur sddana relationer.

Barn som upplevt vald av eller mellan nirstdende erbjuds stodsamtal.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Forvaltningen ska utveckla intern samhandling inom avdelningen 2021-01-01 2022-12-31
for social omsorg for att starka det gemensamma samarbetet.

Analys

Samhandlingsmoéten (SamVux) med samverkansrutin har under varen 2022 upparbetats for de arenden dar
samhandlaggning och behov av gemensamma placeringar finns. Méten halls manadsvis,
socialsekreterare/bistandshandlaggare anmaler behov. Forumet f6ljs upp regelbundet genom chefsméten for utvardering och
diskussion om forbattringsomraden eller forandringar inom verksamheterna. | dagslaget ingar beroende, ekonomiskt bistand
och socialpsykiatrin med en énskan om att dven aldreomsorgen pa sikt ska kunna delta.

Under hésten har aven ett fortatat samarbete med Familjeenheten pabdérjats. Tillsammans ser vi 6ver enhetsdverskridande
insatser och rutiner, ett arbete som fortléper aven under 2023.

v Forvaltningen ska verka for att alla aktuella barn och vuxna i 2020-01-01 2022-12-31
stadsdelsomradet med behov av samordnad individuell plan for
insatser fran socialtjanst och halso- och sjukvard erbjuds SIP-méte.

Analys

Enheten deltar i de SIP:ar som man kallas till samt initierar &ven till SIP nar behov uppmarksammas. Detta géller oavsett om
klienten har en pagaende vardkontakt eller inte. Medarbetarna ska aven erbjuda stdd i att etablera en vardkontakt om sadan
saknas. Ett antal medarbetare har genomgatt utbildning kring SIP, behovet foljs upp framat i medarbetarnas individuella
utvecklingsplaner. SIP bedéms vara ett implementerat arbetssatt pa enheten, varfér ingen systematisk méatning har gjorts for
att undersoka antalet SIP:ar.

v Forvaltningens enheter ska ha kdinnedom om kraven pa 2022-01-01 2022-12-31
tillganglighetsanpassning och rutiner for att folja kraven.

Analys

Enheten kommunicerar och ger information pa ett tillgangligt satt, men fortsatter sténdigt att se 6ver hur ytterligare
anpassningar for invanarna kan goras. Vid behov anvands auktoriserade tolkar och mottagningsgruppen pa ekonomiskt
bistand anvander blanketten "bekraftelse pa mottagen information" som ar en bekraftelse pa att klienten har forstatt
informationen. Enheten informerar alla klienter om hur handlaggningsprocessen och utredningsmetoden gar till samt om
ratten att 6verklaga.

Enhetsmal: Enhetens klienter och anhériga erbjuds, utifran ett rattssékert,
resurseffektivt och evidensbaserat arbetssétt, insatser som méjliggor ett sjalvstandigt
liv utifran sina foérutséttningar.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Beroendedelens klienter har en forbéttrad livssituation inom ASI:s livsomraden dér insatser
ges.

Enhetens klienter och anhdriga har blivit respektfullt bemétta och det har varit 1dtt att fa
kontakt med oss. Vi har uppfyllt stadens kvalitetsgaranti for vuxna som soker insatser for
beroendeproblematik.

Enhetens budget- och skuldradgivare har en hog tillgédnglighet och erbjuder drop-in tider

Inom beroendedelen minskar antalet dygn i stddboende, jamfort med foregaende ar, och
andelen personer som gar vidare till mer sjalvstindigt boende 6kar

Andelen klienter som betalar sin hyra 1 tid 1 trdnings- och forsoksldgenheter okar.
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Analys

Under hosten 2022 har enhetens beroendegrupp arbetat aktivt med att 6kade anvindandet av
utredningsinstrumentet ASI, ndgot som fortloper in pa 2023. Mélet dr att alla d&renden under
2023 ska ha en aktuell ASI. Under éret har vissa forandringar gjorts inom verksamheten,
bland annat avseende Budget-och skuldrddgivarna som numera tillhér Enheten for
medborgarservice samt delar av anhdrigstodet. Samarbetet med dessa fortloper dock.

Bosamordnarna fortsétter tillsammans med socialsekreterarna och behandlarna att arbeta
aktivt med de placeringar i tranings- och forsokslagenheter som enheten har. Andelen
individer placerade pa stddboenden har inte minskat, men Beroende har anvént placeringar for
att forhindra risken for LVM 1 enskilda fall. Vi ser en 6kning av antalet LVM-anméilningar
och bedomer dven att behovet av dessa typer av placeringar bland annat &r ett resultat av
eftersldpande effekter av Covid-19, och hur det paverkat samhéllet vad géller individer med
beroendeproblematik.

Gillande individer i tranings-och forsoksldgenheter har enheten noterat en hog andel
overtagande av det sistndmnda. Négot som tyder pd att enhetens medarbetare tillsammans gor
utfor ett framgéngsrikt arbete vad géller insatsen. Fortsatt fokus for att kunna bibehélla detta
goda resultat dr att enheten fortsdtter remittera klienter till "rétt" insats utifran deras behov.
Enheten dr man om att kunna bibehélla goda resultat samt utveckla arbetet med invénarna,
varfor enkédter och andra uppfoljningsmetoder for utvirdering av stodet enheten erbjuder ér
nagot att fortsitta utveckla.

Utfall Utfall Periodens

Indikator 2 S man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal IO(F:S o Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2021
® ¢ 1Andelbvertag av 28,89 % 7692 23,08% 25% 2022
hyreskontrakt. Arsmal: %
25 % av alla
forsdkslagenheter.

Analys

Enheten har under 2022 gjort ett framgangsrikt arbete inom insatsen Férsokslagenheter. 45 av enhetens klienter (37 man
och 8 kvinnor) har under aret haft insatsen forsokslagenhet, varav 13 av dessa 6vertagit sina kontrakt under 2022. Detta ger
ett arsresultat om 28,89% av 6vertagna lagenhetskontrakt och ett arsmal som uppnas. Det rader dverrepresentation vad
galler man i insatsen, vilket ocksa speglar skillnaderna i évertag av kontrakt mellan kvinnor och méan. Detta beror framst pa
att andelen man aktuella pa Beroende ar fler an andelen kvinnor. Insatsen involverar flera av verksamhetens olika
arbetsgrupper, och det bra resultatet av 6vertagande av kontrakt tyder pa en val fungerande samverkan.

Arsmaélet uppnas med och mater bade hur framgangsrikt stodet till brukarna varit under insatstiden men ocksa
noggrannheten i beslutsfattande av insatsen, det vill saga att ratt individer beviljas ratt insatser utifran sina férutsattningar.
Enhetens Bosamordnare hanterar dven andra enheters forsdkslagenheter, dar ytterligare 17 individer haft placering i
forsokslagenhet under aret. Totalt har 62 personer bott i insatsen Forsokslagenhet, av dem ar 47 man och 15 kvinnor.
Orsaken till skillnaderna mellan kénen beror troligtvis pa att andelen man generellt sett ar hdgre inom malgruppen.

. Antal av bosamordnare 16 10 VB 2022
initierade avflyttsmoten.
Arsmail: 10 stycken.

Analys

Bosamordnarna har upparbetat en arbetsmetod for att undvika onddiga kostnader i samband med avslutade insatser, men
ocksa for att lotsa individer vidare till de insatser som ar bast lampade for dem i de fall nuvarande boendeinsats inte fallit val
ut. Matningen kan ses bade som lyckad nar vi uppnar det satta arsmalet om 10 méten, da vi foljer upp ett behov och farbetar
forebyggande. Men ett lagt antal méten kan ocksa visa pa att ratt insatser beviljats till ratt person och behovet inte funnits.
Arbetsmetoden Avflyttsméten beddms vara implementerat och fortsatt uppféljning sker i samtliga arenden dar en individ inte
beviljats fortsatt insats, for att utvardera och utveckla behovet.
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Utfall Utfall Periodens

Indikator eiferz s man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal [(F:s A Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2021
. Antal genomféra interviuer 6 6 VB 2022

med personer som
overtagit hyreskontraktet
sex manader tidigare.
Arsmal: sex stycken.

Analys

Under hosten 2022 har Bosamordnarna varit i kontakt med sex individer som 6vertagit sina kontrakt, och saledes uppfylit
arsmalet. Brukardelaktigheten beddéms ha starkts, responsen pa uppféljningarna har varit god. Enheten har genom
uppféljningarna dven emottagit férslag pa forbattringsomraden samt uteslutande métts av en positiv instéllning till
uppféljningen.

. Antal omvandlingar av 100 % 10 2022
kontraktsformen. Arsmal :
10 stycken.

Analys

Malet avseende omvandlade kontraktsformer nas, nagot som tyder pa att ratt individer beviljas ratt insatser samt att den
interna samverkan kring trénings- och forsokslagenheter fungerar bra.

[ Tidiga upptackter och 100 100 % 2022
forebygga langtgaende
missbruk

Analys

Pa enheten finns ingen systematiskt ford statistik kring antalet personer som hanvisas till kontakt med mottagningen pa
beroende, eller antal individer som under utredning medger beroendeproblematik innan kontakt med Beroende. | de
utredningsinstrument som anvands pa ekonomiskt bistand (IB) finns fragor om missbruk, varfor bedémningen ar att
screening for missbruk gors i samtliga arenden. Arbetsgruppen pa Beroende erbjuder ocksa 5 bistandsfria motiverande
samtal, som en vag i att fanga upp klienter som ar ambivalenta eller fragande i sin beroendeproblematik

Enheten arbetar aktivt med att starka den interna samverkan, detta sker bland annat genom gruppledartraffar samt
gemensamma moten. Arbetet med den fortsatta utvecklingen inom detta kommer att fortsatta under kommande ar. Ett
sadant omrade ar ocksa att dela med oss internt av den kompetens som finns hos medarbetarna som arbetar med
boendefragor.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Enheten ska sakerstalla att personer som kvalificeras for insatsen 2022-01-01 2022-12-31
forsoks- och traningslagenhet far tillgang till den, inklusive personer
med hemmavarande barn, och att relevant information i samband
med insatsen sa att de kan l6sa sin boendesituation med en
permanent I6sning pa egen hand.

Analys

Enheten har tva Bosamordnare som samarbetar med bostadsférmedlingen och hyresvardar, samt socialsekreterarna.
Enheten anordnar regelbundet kurstillféllen for de klienter som bor i férsoks- och traningslagenheter, sa kallad Bo-skola. Vid
dessa tillfallen féormedlar Bosamordnarna kunskap om vad det innebar att vara hyresgast, for att de boende i insatsen ska
kvalificera sig som hyresgaster pa den ordinarie hyresmarknaden genom 6vertagande av hyreskontrakt. Med insatsen féljer
ocksa boendestdd/behandlingsassistenter. Samverkanstréaffar sker for kad samsyn samt identifiering av klienters behov,
aven om forbattringspotential finns. Vid regelbunden drendegenomgéang genomlyses arenden och deras individuella behov,
for att lyfta behov av t.ex. férandring i insats. Bosamordnarna haller aven i métesforumet BOSAM, nagot som kan fortséatta
att utvecklas under 2023 och har ocksa informerat om sina arbetsuppgifter och boendeinsatserna vid APT under aret.

Under 2022 startade aven arbetet med att se 6ver fldiden och arbetsmetoder avseende boenderelaterade kostnader, ett
arbete som fortsatter aven under nasta ar.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Enhetens behandlingsgrupp, Futura, anvander 2022-01-01 2022-12-31
evidensbaserade behandlingsinsatser i individuell
samtalsbehandling och i behandlingsgrupper.

Analys

Pa Beroende finns behandlande arbetsgruppen Futura. Under 2022 har ett samarbete avseende CRA (Community
Reinforcement Approach) startat tillsammans med Skérholmens stadsdelsférvaltning. Behandlingen syftar till att klienten ska
fa verktyg att hantera olika livsomraden i narmiljo, och har bidragit till att minska antalet placeringar samt 6ka andelen
klienter i sysselsattning. Samarbetet planeras i nulaget att fortlopa till juni 2023. Futura arbetar med behandling i grupp, inom
aterfallsprevention och med motivation. Enheten ser goda resultat samt ytterligare behov inom omradet
hemmaplansldsningar.

v Forvaltningen har insatser for att motverka digitalt utanférskap for 2022-01-01 2022-12-31
behdévande grupper.

Analys

Natverket datasal erbjuder stdd och undervisning i grundlaggande dataanvandning for vad som idag kravs for att kunna leva
ett sjalvstandigt liv. Behov identifieras av socialsekreterarna som i sin tur remitterar till natverket. Infér 2023 och lanseringen
av e-ansokan vantas nya utmaningar for att ytterligare motverka digitalt utanférskap.

Pa Medborgarkontoret finns tva samhallsvagledare som inriktar sig till nyanléanda i syfte att motverka digitalt utanférskap
inom malgruppen. Sedan 1 april 2022 tillhér samhallsvagledarna Enheten fér Medborgarservice som ar samlokaliserade pa
Medborgarkontoret. Dar finns dven datorer som tillhér biblioteket som kan anvéndas som stdd vid digitala arenden.

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vixande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en
god livsmiljo

Namndmal: Hagersten-Alvsjd stadsdelsndmnd &r en fossilfri organisation ar 2030

Beskrivning

Stadsdelsndmnden utgér fran klimathandlingsplan 2020-2023 samt miljoprogrammet 2020-
2023 i sitt milj6- och klimatarbete. Stadsdelsndmndens lokala miljé- och klimathandlingsplan
(MKHP) giller dven under 2022. Stadsdelsndmnden tar med sin MKHP ett krafttag vad géller
miljéfragorna. Fokusomradena kommer frén stadens miljéprogram. Manga av miljofragorna
ar sddant som stadsdelsndmnden har arbetat med tidigare - att verksamheterna ska arbeta med
att sortera matavfall, minska anvéndningen av plast, forebygga att avfall uppstar, minska
energiforbrukningen och gora klimatsmarta tjénsteresor etc. Dock sd innebér
stadsdelsndmndens MKHP en konkretisering av hur verksamheterna ska arbeta for att uppna
maélet att vara fossilfria ar 2030.

Vidare arbetar stadsdelsndmnden med att kartligga och granska hur verksamheterna kan
minska sin klimatpéverkan. Detta sker frimst genom investeringar eller genom
beteendeforandring. Klimatinvesteringsmedel kommer att sokas med utgangspunkt ur forra
arets inventering av investeringsbehov. Pengarna dr tankta att ga till
energieffektiviseringsatgérder i form av LED och nya vitvaror.

Niér upphandlingen av ny parkentreprenad gors under 2022 ska tydliga miljokrav stéllas for att
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minska forvaltningens indirekta klimatpaverkan. Parkentreprenaden anvdnder ménga tunga
fordon och arbetsmaskiner och ar darfor en stor indirekt utsldppskalla for stadsdelsndmnden.
Idén éar att stélla krav pé elektrifiering och biodrivmedel.

Verksamheter som serverar mat ska genom 6kad medvetenhet och kunskap minska livsmedels
negativa klimatpaverkan. Genom verktyget Hantera Livs och regelbunden uppf6ljning ska
forvaltningen fa ner sina utslépp fran livsmedel med 25 procent till 2023. Livsmedelsinkop ar
forvaltningens storsta kélla av vixthusgaser.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden implementerar den lokala milj6- och klimathandlingsplanen som
konkretiserar miljoprogrammets mal. I den ingér bland annat att stadsdelsndmnden ska
minska anvdndningen av plast 1 verksamheterna.

Matavfall har atervunnits 1 hog grad dér det dr mdjligt och samtliga verksamheter som
regelbundet serverar méltider har alla matatervinningsmajligheter.

Avfall som uppstér tas om hand pé ett resurseffektivt sétt enligt avfallshierarkin.

Den relativa energiforbrukningen 1 stadsdelsndmnden har minskat.

Utslapp fran stadsdelsnimndens verksamheter, bade direkta och indirekta, har minskat.
Stadsdelsndmnden ska vara en fossilfri organisation ar 2030.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningens verksamheter ska arbeta for att minska 2022-01-01 2022-12-31
anvandningen av plast.

Analys

Enheten utgar fran de rutiner och restriktioner som har tagits fram i samband med miljémalen. Inga engangsartiklar i plast
kops in. Kallsortering for plastavfall finns pa Enheten.

Enhetsmal: Enhetens medarbetare gér medvetna val for att ta ansvar fér miljén.
o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla medarbetare gor miljovanliga val

Analys

Enheten arbetar aktivt i frdgan om att 6ka medvetenheten bland medarbetarna kring
forvaltningens och stadens miljomaél. Detta sker bland annat i det dagliga arbetet genom
kollektiva resor, leasing av elhybrid-bil och anvindande av el-cykel. Enheten arbetar dven
med att minimera pappersforbrukningen och 6ka digitalisering pa arbetsplatsen. Inga kop av
engangsprodukter i plats gors. Sopsorteringskérl finns for sortering av papper, plats, kompost,
pant, glas m.m. Sortering sker i hog grad pd enheten.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Enhetens medarbetare anvander i sa stor utstrackning som méjligt  2022-01-01 2023-12-31
kollektivtrafiken vid resor i tjdnsten och anvander enhetens cyklar
(el-cyklar) nar det ar lampligt.

Analys

Enheten har reskassa och el-cyklar for personal som aker pa hembesok eller andra externa méten. Alla medarbetare har
gatt igenom namndens miljomal pa APT och ar medvetna om vilka prioriteringar ska goras.

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans och
langsiktigt hallbara finanser

Namndmal: Stadsdelsnamnden bedriver verksamheterna inom givha ekonomiska
ramar

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser ér en forutsdttning for att skapa och
behalla stabilitet 1 verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller inféor manads- och tertialrapporter.

Avdelningen for social omsorg fortsdtter arbetet med ekonomi i fokus med sérskild
tyngdpunkt pa langsiktiga anpassningar utifran ekonomiska forutséttningar. En utékad
samverkan internt och externt dr nddvéndig i det fortsatta arbetet. De myndighetsutdovande
enheterna inom individ- och familjeomsorgen arbetar utifran éversyn av placeringskostnader
med alternativa men fullgoda 16sningar samtidigt som den egna ppenvérden utvecklas for att
mota och folja vara invanares behov. Fordandringar 1 organisation och bemanning kan bli
nddvéndiga. Utifran ett minskat antal brukare/deltagare och fordndrade behov hos malgruppen
pagar 1 vissa utforarverksamheter samlokalisering samt utveckling av verksamhetens
utformning och innehall. Organisation och bemanning ses dver och anpassningar genomfors
for att uppna en langsiktigt hallbar ekonomi dér verksamheterna kan bedrivas inom given
budgetram.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pé ett kostnadseffektivt stt.
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Enhetsmaél: Enhetens verksamhet har en langsiktigt hallbar ekonomi
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt.

Analys

Ekonomiskt bistand har under aret haft en stor omséttning av personal, nagot som in sin tur
inneburit stora utgifter samt att behov av extra resurser under en belastad period varit
nodvindigt att ta in. Allt eftersom arbetsgruppen blir allt mer stabil vintas en minskad
personalomséttning och kostnader kopplat till detta. Under aret har antalet hushall aktuella pé
ekonomiskt bistind minskat, dock &r prognosen for kommande ar betydligt mer svértytt ar
normalt. Detta med anledning av inflationen och det instabila virldsliget. Okat fokus framét
kommer 1 forsta hand att behdva laggas pa langtidssjukskrivna och/eller individer med diffus
problematik - forutsatt att arbetsldsheten inte 6kar markant.

Vad giller Beroende har enheten en anstringd budget dér arbetet fortsatt behover laggas pa
fordjupning och fortsatt analys av bakomliggande orsaker. Ett aktivt arbete med
hemmaplanslésningar i kombination med en utdkad samverkan forvéntas vara ett led 1 ett
minskat underskott. Ett pAgédende arbete med dversyn av nuvarande placeringar som enheten
gjort gors for att se till att rétt insatser gér till ratt personer, samt att vi anvénder de avtal och
insatser vi har att tillga pa béasta sitt.

En del i arbetet med en langsiktigt hallbar ekonomi ar att 16pande se dver arbetssitt och
floden, for att se vad som kan effektiviseras samt finna de arbetsmetoder som gynnar
invdnarna pa basta tdnkbara sétt, savél pa kort som lang sikt.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander skattemedien
effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Utfall Utfall Periodens

Indikator FELEEENS man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal '.(F:S . Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2021
¥J Aktivt Medskapandeindex 71 68 83 83 2022

Analys

Resultatet for arets AMI varierar 6ver Enheten men ar nagot hogre an féregaende ar, men fortfarande lagre an KF:s arsmal.
Arets resultat har tillsammans med respektive arbetsgrupp analyserats varefter handlingsplaner har tagits fram som man
arbetat med pa APT och planeringsdagar under aret. En analys av enhetens AMI férsvaras da stora delar av arbetsgruppen
bytts ut, sa aven férandringar i organisationen samt chefer. En forbattring spas infor kommande medarbetarenkat da
arbetsplatsen och arbetsgruppen bedéms vara mer stabil och har battre forutsattningar an den hade i férsta delen av 2021.

® U Ssjukfranvaro 7.9% 25% 97%  66% 95%  Tasfram VB 2022
av
namnd/s
tyrelse

Analys

Sjukfranvaron under 2022 har 6kat nagot fran féregaende ar med anledning av langtidssjukskrivna medarbetare, €j
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2021

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

arbetsrelaterade. Plan for atergang till arbete finns i de fall det &r aktuellt i dialog tilsammans HR och Féretagshalsovarden.
Att andelen kvinnor ar dverrepresenterade i statistiken beror framst pa de aktuella langtidssjukskrivningarna samt att andelen
kvinnor generellt sett ar stérre an andelen méan pa arbetsplatsen. Det ar valkant att kvinnor ar éverrepresenterade inom
socialt arbete.

© U Ssjukfranvaro dag 1-14 2,5% 22%  27% 2,74 % 3,5% Tasfram VB 2022
av
namnd/s
tyrelse

Analys

Hostens utveckling av Covid-19 och andra influensor har inneburit en 6kad sjukfranvaro, trots detta ligger korttidsfranvaron
en procent under arsmalet. Utfallet &r ocksa en forbattring fran féregaende ar.

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare med god arbetsmiljo

Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifrdn arbetsgivarperspektivet fortsatt ha fokus inom tre
omraden; arbetsmiljo, kompetensforsorjning samt chefsuppdrag och ledarskap. I den relativt
nya stadsdelsndmnden &r det viktigt att fortsdtta skapa en gemensam grund och stdrka
cheferna 1 de kunskaper och processer som sékerstéller ett gemensamt forhillningssatt 1
arbetsgivarfragor och pa sd sitt stirka arbetsgivarvarumarket bade internt och externt.

Arbetsmiljo

Arbete inom arbetsmiljdomradet dr fortsatt ett prioriterat omrade for att medarbetare och
chefer ska ha en god arbetssituation och trivas i arbetet. Ett tillgdngligt ledarskap &r hér viktigt
for att kunna skapa och sikerstilla en god arbetsmiljo. Det dr dven viktigt att sdkerstilla att
arbetsmiljon dr fri fran krinkande sdrbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier,
diskriminering och repressalier. Chefer ska ha god kunskap om ovanstaende och
forvaltningen fortsétter att regelbundet genomfora utbildning inom omridena. Utbildningar
for chefer och skyddsombud inom grundldggande systematiskt arbetsmiljoarbete planeras
ocksa fortsétta under kommande ar. Att arbeta forebyggande for att sdnka sjukfrdnvaron ér
fortsatt prioriterat. Stadens rehabiliteringsprocess tydliggor hur arbetet ska ske vid savil kort-
som langtidsfrdnvaro och det &r av storsta vikt att denna process foljs.

Friskvard och att ha ett frimjande och forebyggande hilsoperspektiv dr en viktig del inom
arbetsmiljoarbetet for att skapa forutsittningar for medarbetare att ma bra. Alla medarbetare
pa forvaltningen erbjuds en timme friskvard per vecka nér arbetet och verksamheten s
tillater. Medarbetare med lagre sysselséttningsgrad dn heltid erbjuds friskvardstid i proportion
till sysselsdttningsgrad. Alla medarbetare kan som anstéllda inom Stockholms stad, kopa
arskort pé stadens sim- och idrottshallar till ett subventionerat pris. Medarbetare kan &ven
viélja att f4 annan godkénd friskvardsaktivitet subventionerad till ett belopp som faststélls av
forvaltningens arsvis, for ndrvarande 1 200 kronor per ar.
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Kompetensforsorjning

Chefer ska ha en god kunskap inom stadens kompetensforsorjningsprocess for att langsiktigt
ha en plan for att utveckla, behalla samt rekrytera verksamhetskritisk kompetens. For att
starka forsorjningen av chefer och nyckelkompetenser dr det dven viktigt med en strategisk
successionsplanering inom respektive verksamhetsomrade. Vid rekryteringar dr det viktigt att
sakerstdlla att den enskildes kompetens blir avgdrande och att ingen diskriminering sker. Vid
chefsrekrytering ar det dven viktigt att de fem kompetenserna i stadens chefsprofil &r
végledande i rekryteringen och urvalet. Stadsdelsndmnden fortsitter dérfor att stirka chefer i
kunskap om stadens kompetensbaserade rekryteringsprocess.

Medarbetare med ofrivillig deltid som anméler 6nskemél om hogre sysselsittningsgrad ska
erbjudas det nar mojlighet uppstér. Arbetet med att 6ka kunskapen om projektet
“heltidsresan” och en god bemanningsplanering fortsétter under kommande ar dér det nya
schema- och bemanningssystemet Medvind dven har startat inom flera verksamheter.

Chefsuppdrag och ledarskap

Chefsuppdraget kraver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap dér en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan formedlas till medarbetarna. Ledarskapet ska vara préaglat av
tillganglighet, kommunikation, tillit och mod. Chefer ska stottas och stéirkas i detta for att pa
bista sétt kunna leda sin verksamhet och hantera forandringar och komplexa situationer.

Stadens nya chefsprofil grundar sig i det transformerande ledarskapet, eller Full Range
leadership-modellen, en modell som linge dominerat forskningen. Chefsprofilen bestdr av
fem kompetenser och utgdr en plattform for stadens syn pé chefers ledarskap. Chefsprofilen
ar vagledande 1 arbetet med aktiviteter inom ledarutveckling som stadsdelsndmnden arbetar
med under 2022.

Chefer som i den nya stadsdelsndmnden dr nya i sin chefsroll, genomgér chefsintroduktion for
att fa en god grund till vad som forvéntas i uppdraget kopplat till personalansvar och att vara
arbetsgivarforetrddare. Stadsdelsndmnden kommer dven kommande ar att ta fram en s.k.
chefsutvecklingstrappa med olika nivéer av utbildningsblock kopplat till grundniva respektive
fortsdttningsniva. Utvecklingsinsatser for chefer kan dven ske genom dels genom stadens
chefsutvecklingsprogram och dels andra stadsévergripande upphandlade insatser.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet.
Planering av kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mal.
Nya medarbetare och chefer far en god introduktion i uppdraget
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Enhetsmal: Enheten &r en god arbetsgivare och dess verksamheter erbjuder en god
arbetsmiljé

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

God och hélsosam arbetsmiljo som ér fri frdn diskriminering, krdnkande sirbehandling och
trakasserier.

God arbetssituation rader, medarbetare och chefer trivs

Medarbetarna &r vil fortrogna med sitt uppdrag och kénner sig delaktiga och engagerade.
Enhetens sjukfrdnvaro rullande tolv dr lagre dn 5%.

Utnyttjandet av friskvardstimmen och friskvardssubventionen ér hogt.

Analys

AMI for 2022 var nagot ldgre dn vintat. Medarbetarenkétens resultat har inte varit helt
okomplicerad att arbeta med, detta utifran personalomséttningen som varit avseende bade
socialsekreterare men dven chefer. Att enkéten inte avser en stor del av de nya medarbetare
som arbetar pd enheten har sannolikt minskat intresset for att arbeta med de handlingsplaner
som skapats utifran svar. De delar som handlingsplanerna ror har dock genomforts. Efter
sommaren har arets semesterplanering utviarderats genom esMaker, detta for att alla
medarbetare ska fa mojlighet att tycka till och var delaktiga, samt ldmna forslag infor
planering av framtida ledigheter. Enheten har haft gemensamma trivselaktiviteter, vilka varit
uppskattade. Likasa det hojda friskvardsbidrag som staden beslutade om for 2022 och 2023.

Den interna samverkan ar ndgot som enheten under 2022 haft pa agendan, och fortsitter sa
dven under nésta ar. Att medarbetare inom verksamhetens olika omraden har ett gott
samarbete dr av yttersta vikt for enhetens stravan mot gemensamma mal, och for enhetens
gemensamma klienter. Under hdsten har ombyggnation av verksamhetens lokaler pabdrjats,
nagot som véntas klart i borjan av 2023. Ombyggnationen dr en del 1 atgdrdandet av de brister
som Arbetsmiljoverket yttrade sig om under inledningen av aret.

Utfall Utfall Periodens
min/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2021

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

- Uppf6ljning och 2022
atgardsplan

Analys

Under aret har enheten aktivt arbetat med placeringar och tillhérande kostnader. Beroende emottagit ett 6kar inflode av
LVM-anmalningar (fram till 8/12 har 92 anméalningar om LVM inkommit mot de 73 som inkom 2021) fran i férsta hand varden,
och i december manad har totalt 4 beslut om LVM fattats. Beslut och insatser kopplade till LVM ar kostnadskravande varfor
stort fokus lagts pa de 30-talet SoL-placeringar som gjorts for att undga fler LVM. Orsak till 6kningen av LVM-anmalningar
fortsatter enheten att aktivt folja och utvardera. Vad betraffar ekonomiskt bistand har kostnader delvis minskat da
arendeantalen sjunker och arbetsgruppen stabiliseras. Samtidigt ses flera utmaningar framat, sa som héjd pensionsalder och
héjd norm samt dkade kostnader kopplat till inflationen. Aven den kommande l&agkonjunktur &r en av dessa utmaningar.
Atgérdsplaner for arets budget har skapats for att enheten ska kunna redovisa hur uppféljningar sker och vilka férandringar
som gors.

Enheten har aven arbetet i linje med tidigare atgardsplan avseende forbattrad arbetsmiljo. Arbetsmiljoverket har foljt upp
atgarderna och utan nagon ytterligare erinran. Under hosten och vintern 2022-2023 sker en storre lokalférandring med
ombyggnation, for att ytterligare forbattra den yttre arbetsmiljon.
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Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter arbetar kostnadseffektivt med fokus
pa resultat for invanarna

Beskrivning

En tydlig ekonomistyrning ska leda till att tilldelade resurser anvénds effektivt med fokus pa
kérnverksamheterna Stadsdelsndimnden ska verka for att energiforbrukningen inom ndmndens
verksamheter minskar. Samutnyttjande av lokaler ska efterstrdvas och lokalanvdndandet ska
kartlaggas. Verksamheterna har ett gott stod fran stodverksamheterna.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmndens verksamheter anviander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna.

Stadsdelsndmnden har tillgang till lokaler som motsvarar det faktiska behovet och
energiforbrukningen i dessa minskar.

Néamndens lokaler ar tillgédngliga och vélplanerade.

Enhetsmal: Enheten arbetar med fokus pa kadrnverksamheten
[ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Okat fokus pa socialtjinstens uppdrag genom att minska dvertagandet av kostnader som &vilar
annan huvudman.
Ett gott stod av savil enhetens egen administration som forvaltningens stodverksamheter.

Analys

Genom arbete kring 6kad samsyn inom arbetsgruppen ekonomiskt bistand, vintas
handldggningens réttssdkerhet ocksa 6ka. Mottagningsgrupp och utredningsgrupp arbetar
tatare och ldr av varandra. Grupperna har fran och med i &r tvd gemensamma gruppledare,
samt en och samma bitrddande enhetschef. Satsning sker kring kompetensutveckling av
socialforsdkringens olika ersittningar samt stod genom UPH-medel att med hjélp av
konsultldkare och psykolog arbeta med klienter i komplex problematik samt utldsande av
lakarunderlag. P4 sa vis kan arbetsgruppen oka sin kompetens i bedomning av enskildes
behov och dirmed guida denne till ritt erséttning, i de fall ansvar 6vergar till annan
huvudman. Gruppen behandlare forvéntas ockséa ge handlaggarna stod i form av fungerande
behandlingsinsatser pd hemmaplan. Socialsekreterare i Beroendegruppen arbetar med
samverkan, i forsta hand med regionen och socialpsykiatrin. Insatserna behover i hog grad
foljas upp och utvérderas for att sédkerstélla bésta resultat.

I internkontrollerna inom ekonomiskt bistdnd har behovet av 6kad kénnedom kring
socialforsidkringssystemet noterats, nagot som vi fortsitter att arbeta med under forsta halvan
av 2023. Genom att se over verksamhetens floden férvintas ocksa effektiviteten 6ka, da
arbetsuppgifter fordelas pa bista mojliga sitt och dubbelarbete identifieras. Oversynen av
arbetsmetoder och rutiner pa enheten ér ett arbete som paborjades under 2022 och kommer
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fortsitta 4ven nista ar.

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar innovativa och tillvaratar
digitaliseringens majligheter

Beskrivning

Néamndens arbete med att utveckla innovation och digitalisering kommer att intensifieras.
Bland annat kommer en innovationsansvarig att utses for att driva frdgorna. Stodet till
verksamheterna i innovation och digitalisering ska 6ka och innovationer och idéer kring
digitalisering ska uppmuntras. Ndimnden kommer att arbeta aktivt for att bygga digital
kompetens i stadens verksamheter. Detta inkluderar bestéllarfunktion av digitala tjdnster och
produkter.

Stadsdelsndmnden ska bidra till att utveckla stadens arbete med sidkerhetsskydd och
informationssdkerhet. Ndmnden har en utsedd informationssékerhetssamordnare och ett lokalt
dataskyddsombud. Medarbetarna pa forvaltningen ska ha kunskap om informationssakerhet
och vad det innebér for deras verksamhet. Under 2022 kommer forvaltningen att utse
informationssédkerhets- och dataskyddsambassadorer. De kommer representera sina
verksamheter och deltar i arbetet med att kartligga 6vergripande system, program, processer
och arbetssitt. Stadsdelsndamnden behover 6ka andelen medarbetare som tar del av stadens
digitala utbildningar inom informationssékerhetsskydd och dataskydd under 2022.

Avdelningen for forskola

Forskoleavdelningen har formulerat ett antal pedagogiska stidllningstaganden kopplat till
digitalisering som ska utgora stod for undervisning samt fortydliga forskolans
digitaliseringsuppdrag, bade for medarbetare och for vardnadshavare. Implementeringen av
den lokala digitaliseringsstrategin och stéllningstaganden for digitala verktyg i undervisningen
fortsdtter under 2022, parallellt med utvecklingen av arbetssétt for det systematiska
kvalitetsarbetet i Skolplattformen. Satsningar pa digitala verktyg bade for barn och pedagoger
fortsitter parallellt med kompetensutveckling kring anvindning av digitala verktyg i
undervisningen.

Avdelningen for social omsorg

Avdelningen uppmérksammar och mgjliggor ett modigt ledarskap och engagerade
medarbetare som bidrar till fortsatt innovation och utvecklingsarbete. Arbetet med att
socialtjénsten ska bli mer effektiv och utveckla anvdndandet av digitalisering och e-tjdnster
fortsdtter. Den digitala utvecklingen fortgér dven internt med fortsatta digitala méten och
anvindandet av olika verktyg for att 6ka interaktionen vid dessa. En kartldggning av den
digitala kunskapen gors inom grupp- och servicebostidderna samt bland deltagare inom de
socialpsykiatriska verksamheterna for att stirka den digitala delaktigheten. Avdelningen
utvecklar och stérker arbetet med digitalisering for deltagare 1 dagliga verksamheter och
personer med daglig assistans med syftet att 6ka graden av delaktighet och motverka isolering
1 pandemins spér. Ett projekt for utveckling av kring digitalt (SMART) foréldrastdd pagar.
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Avdelningen for dldreomsorg

Utvecklingen inom dldreomsorgen med digitaliseringslosningar for 6kad trygghet, integritet
och sjdlvstandighet kan ocksé innebéira att resurserna kan anvéndas pa ett effektivera sétt och
riktas till dldre med storst behov. Ett projekt med en digital samordnare kommer att
genomforas under 2022 for att stdtta medarbetare och chefer inom dldreomsorgen i
anvindandet av olika tekniska 16sningar. Inférandet av smarta las inom hemtjdnsten paborjas i
borjan av 2022, arbetet med att erbjuda digitala inkp fortgdr samt att férvaltningen invantar
direktiv gillande inforandet av digitala nattillsyner.

Avdelningen for samhéllsplanering och intern service

Avdelningen ska planera for det langsiktiga digitaliseringsarbetet pa forvaltningen och
strukturera upp detta. Vidare ska en IT-samarbetsyta lanseras och dven ett bokningssystem for
el-cyklar. Det kommer ocksa att tas fram en struktur for ett digitaliseringsnatverk dér alla
verksamheter ska involveras.

Forvantat resultat

Innovationer och digitala arbetssétt leder till effektivitet och 6kad kvalitet 1 verksamheterna.
Verksamheterna ér innovativa och anvénder digitala 16sningar och annan valfardsteknik.
Verksamheterna har hog kvalitet och det finns en jamlik tillgang till gott stod och service.
Andelen medarbetare som tagit del av stadens digitala utbildningar inom
informationssédkerhetsskydd och dataskydd har 6kat.

Enhetsmal: Enhetens arbetssétt dr innovativa och av god kvalitet

© Upptylis helt

Forvantat resultat

Viéra arbetssitt ar till nytta for vara klienter och med minsta resursanvindning

Analys

Under ett &r av hog personalomséttning har flera olika fordndringar gjort inom verksamheten.
Gruppledartjinster finns nu inom bada grupperna Beroende och Ekonomiskt bistdnd. Aven en
tillfallig tjanst for Introduktionsansvar har tillsatts och forlédngts, for att sedan utvérderas.
Inom ledningsgruppen har tjansten Verksamhetsplanerare tillkommit, ett stdd till enhetschef
samt bitrddande enhetschefer.

Under aret 2022 har enheten arbetat med att grundutredning, baserad pé de
utredningsinstrument staden anvénder sig av, ska finnas i varje drende. Detta dr inte nagot nytt
arbetssdtt men bedoms hdja kvaliteten 1 utredningar och beslutsunderlag. Utover detta arbetar
enheten evidensbaserat med andra standardiserade utredningsinstrument, handlingsplaner och
uppfoljningar som finns inom staden. Under kommande ar kommer ett fortsatt arbete med att
se Over arbetsmetoder, rutiner och floden att ske samt fortsatt implementering av de
styrdokument som finns inom staden.
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Aven digitalisering 4r nigot som enhetens grupp for ekonomiskt bistdnd lagt mycket tid pa
under 2022. Enheten har varit en av pilotstadsdelarna som testat tjanster infor inférandet av e-
ansokan, projektet avseende detta dr dock nu nedlagt. Tester och utvirdering har varit en del i
detta arbete med forhoppning om effektivare handlaggning och mer utrymme fér mer
kvalitativt socialt arbete.

Efter pandemin har andelen digitala méten varit fortsatt hdg, ndgot som ocksa underlattat i en
tid av ombyggnation i verksamhetens lokaler. Det har d&ven mojliggjort fler samverkansmoten
inom staden, samt med andra samverkanspartners.

De UPH-medel som enheten fick for 2022 har anvénts for att stidrka upp arbetet med den
malgrupp som star ldngst ifran arbetsmarknad och sjalvforsorjning, de individer som &r
langvarigt bistdndsberoende och har en komplex problematik (ofta kodade
"sociala/medicinska skél" som forsorjningshinder). Hittills har tre personer med stdd och
underlag av lakare sokt sjukersdttning, totalt 8 personer har hittills haft méte med denne.
Ytterligare ny arbetsmetod #r det samarbete mellan Higersten-Alvsjé och Skirholmens
stadsdelsforvaltning vad géller CRA-behandling, vilken fallit vél ut.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfdljning av driftbudget

Ekonomiska utfallet himtas ur Beslutsstod eller Webinfo tisdagen den 24/1 och
kommenteras ytterligare direfter.

Enheten har under éret gjort olika resultat pd ekonomiskt bistdnd respektive beroende, dar den
senare gar med underskott. Detta underskott beror till synes i forsta hand pa
placeringskostnader, uteblivna inkomster for fakturering av egenavgifter for sjalvforsérjande
individer samt "tom"-hyror och hyresskulder i insatslagenheter. Rutiner och processer kring
detta behover enheten fortsétta att se over och revidera under 2023. Enheten behdver dven
kartldgga anvindandet av placeringar utanfor avtal och effektivisering av utredning och
handldggning.

En orsak till att ekonomiskt bistand uppvisar ett gott ekonomiskt resultat beror pa att antalet
hushall med ekonomiskt bistand fortsitter att minska. Trots att medelbistandet per manad okat
nagot i1 jimforelse med foregdende ar har enheten dven detta ar sinkt sina kostnader for
utbetalt bistdnd. Orsak till h6jt medelbistand beror pd inflation och 6kade samhéllskostnader
En forbattringsatgird ar dock, utover o6versyn av floden och processer samt rutiner, hojd
kompetens avseende andra ersittningar for att sdkerstilla ansvar av ritt huvudman i drenden.
Aven ett dkat fokus pd FUT och RUT (Felaktiga utbetalningar respektive Ritt utbetalningar)
tror inbringa dels dterbetalat felaktigt bistdnd men dven undvika att detta sker 1 en storre
omfattning &n idag.
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Systematiskt kvalitetsarbete
Synpunkter och klagomal

Under éret har enheten emottagit totalt 15 klagomal och synpunkter. En storre del av dessa ror
bemdtande och brist pa kommunikation eller otydlig information. Chef har varit 1 kontakt med
de klienter som inkommit med klagomal och synpunkter. Atgirder har vidtagits, i nagra fall
har detta varit i form av handldggarbyte men dven fortydligande av information i
telefonsamtal eller vid klientbesdk med bitridande enhetschef eller gruppledare. Aven samtal
med berérda medarbetare och genomgang av befintliga rutiner. Majoriteten av de inkomna
klagomalen och synpunkterna rér ekonomiskt bistand.

Under 2023 fortsatter arbetet med att forbattra tillgédnglighet samt h6ja medarbetarnas
kompetens och 0ka fokuset avseende tydlig och anpassad kommunikation. Vi fortsétter att se
over enhetens hantering av synpunkter och klagomal.

Avvikelser och lex Sarah

Totalt tre lex Sarah har under 2022 rapporterats, varav tva fortfarande ar under utredning. De
tva under utredning kom in i november respektive december och avser bristande samverkan
samt bruten sekretess. En tredje dr utredd och avser handlaggning av Egna medel dir det inte
uppmaérksammats att individen avlidit varpa Egna medel-drendet 16pte vidare och fakturor
fortsatte att betalas. Efter detta har en ny enhetsovergripande rutin skapats och véntas gélla
inom kort.

Granskningar/tillsyner/brukarundersokningar

Inom hela staden har brukarunders6kning avseende individens upplevelse kring forbéttrad
situation 1 och med de insatser som han eller hon beviljats gjorts (se indikator ovan). Mest
anmérkningsvért var den laga svarsfrekvensen, vilket fatt enheten att komma med forslag pa
exempelvis en digital enkét eller forstérkt stdd i receptionen i samband med att enkéten delas
ut.

Enheten har, utéver den brukarundersokning som gjorts dver hela staden avseende insatser,
aven haft tva ytterligare undersokningar. Den ena avsag klienter som Gvertagit sina kontrakt i
Forsokslagenhet for 6 ménader sedan. I den aktuella undersdokningen bokades moten eller
telefonsamtal med den fore detta klienten for att ta del av dennes uppfattning inom tre
omraden - innan insatsen, under insatsen och efter insatsen (med insats menar
Forsokslagenhet). Utifran deras svar planeras utvecklingsarbete inom de omraden dér detta
noterats.

Den andra brukarundersdkningen var en enkdtundersokning som avsag Ekonomiskt bistdnd
med huvudfokus pé bemdtande, kommunikation och delaktighet. Enkéten har skickats ut till
klienter inom hela staden. I Hiigersten-Alvsjd gjordes totalt 804 utskick som resulterade i 219
inkomna svar. Stadsdelen utmérkte sig inte avsevirt, varken i positiva eller negativa
sammanhang. For att kort summera helheten i enkdtundersokningen visar denna ett
genomgaende positivt resultat ddr man ger stadens enheter for ekonomiskt bistand ett
generellt sett hogt betyg.
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Under 2023 kommer Socialtjanstinspektorerna att granska handldggningen av LVM.
Systematiska egenkontroller (vilka som gjorts, resultat samt vidtagna atgérder)

Pé enheten finns en FUT-handléggare som arligen genomfor internkontroller for ekonomiskt
bistand. Under arets kontroll noteras ett antal misstdankta felaktiga utbetalningar som beror pa
dels okunskap om andra ersdttningar och rétten till dessa, men dven felaktigheter vid
berdkning av ekonomiskt bistand. Ett utvecklingsomrade ar séledes korrekta berdkningar och
anvindning av digitala informationsverktyget SSBTEK (sammansatt bastjénst ekonomiskt
bistand) i vilket andra myndigheters ersittningar och beslut m.m. kan ses, for att komplettera
utredningen av ekonomiskt bistdnd. Ytterligare utvecklingsomréade dr dven dkad kunskap om
socialforsidkringssystemet. Dessa atgarder planeras att vidtas under forsta halvan av 2023.

Ovrigt kvalitetsarbete
Ovrigt

e Under aret har enhetens medarbetare uppdaterats om verksamhetens arbete och
resultat vid genomgéang av tertial 2. Under ndgot av de tva inledande &rets (2023)
APT:n kommer dven den aktuella Verksamhetsberittelsen for 2022 att gas igenom
tillsammans med medarbetarna, for att belysa vikten av enhetens gemensamma arbete.

e Enhetens medarbetare har ocksa under december bjudits in till ett tillfdlle for att bidra
till analys och diskussion av arets Verksamhetsberittelse, samt komma med forslag
och idéer till Verksamhetsplanen 2023.

e Under 2022 har Verksamhetsplan och dess aktiviteter och indikationer diskuterats i
olika format pa planeringsdagar, bdde med medarbetare samt inom ledningsgruppen.

e Utdver detta har enhetens administration bidragit med delar av statistiken, ndgot som
ménadsvis delas med ledningsgruppen for att kontinuerligt folja upp enhetens
malgrupp.

Agenda 2030

Arbetet med barns rdttigheter

Forvaltningen hade i uppdrag till T2 att f6lja upp och utvérdera arbetet med att sdkerstilla
barns réttigheter 1 enlighet med "Program for barns réttigheter och inflytande 2018-2022". For
att sikerstilla barns réttigheter och inflytande har enheten under 2022 verkat for att:

o Fora statistik 6ver och prioritera de drenden dér barn riskerar att bli eller redan &r
foremal for vrakning och hemloshet

e Prioritera barnfamiljer diar boendeinsatser sa som tranings-eller forsoksldgenhet ar
aktuella

e Péborja ett ndrmare samarbete med Familjeenheten

e Ha regelbundna nétverkstriffar for barnrdttsombud for planering kring utbildning,
metodutveckling och implementering av programmet (samordnare for ndtverket tillhor
enheten)

o Kompetensutveckla enhetens medarbetare 1 anhorigperspektiv, dir barnet alltid ska
bemotas som sddan
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Barnombudsnitverket planerar arets Barnvecka V.41

Som stdd 1 arbetet utifrén principen att barnets bésta alltid ska vara vigledande i bedomningar
och beslut har enheten anvint barnkonsekvensanalyser. Medarbetarna ska alltid beakta
barnperspektivet och enheten striavar stdndigt mot att utveckling i arbetet kring detta ska ske
kontinuerligt inom verksamhetens alla omraden, detta arbete fortsdtter &ven under 2023.

Jamstdlldhet

Av den sammanstéllda verksamhetsberéttelsen framgar endast tva mérkbara skillnader dér
ndgot kon utmarker sig. Dessa ér;

Andelen dvertagna kontrakt i Forsokslagenhet. Har 4r andelen 0vertagna kontrakt
hittills 1 &r fordelade om 76,92% till mén och 23,08% till kvinnor. Det framgar i analys
och statistik att det dr en betydande andel fler mdn som beviljats insatsen &n kvinnor.
Detta kan forklaras med att andelen hjdlpsokande bostadslosa mén fortfarande ar
storre dn andelen hjdlpsdokande bostadslosa kvinnor, 4ven om andelen kvinnor okar.
Detta 6verensstimmer med ldget 1 landet 1 stort. Fortsatt motiverande arbete men dven
statistik och analys kring ldget fors for att kunna sékerstélla jamlika beslut avseende
insatsen.

Sjukskrivna medarbetare. Sa som resonemanget i analysen ovan bedoms detta i1 forsta
hand spegla den dverrepresentation som kvinnor utgor pad Enheten for ekonomiskt
bistdnd och beroende, samt inom det sociala arbetet i stort. Detta dr synliggjort sedan
tidigare och tas i beaktande vid aktuella nyrekryteringar.

I 6vrigt arbetar enheten med att fora statistik 1 stor omfattning avseende kon for att tidigt
kunna identifiera eventuella ojamlika forhallanden. Konsneutrala fragor stélls ocksé av
medarbetarna i samband med klientutredning genom beddmningsinstrument och metodstod.
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