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Sammanfattande analys

Verksamhetsidé

Enhetens verksamhetsidé &r att utveckla och stddja dldreomsorgens utveckling inom det
forebyggande och uppsdkande omréidet.

Ett salutogent perspektiv genomsyrar enhetens verksamhet och insatser. Tonvikt 14ggs pa
hélsobringande faktorer som bidrar till vilbefinnande och god hélsa.

Aldreomsorgens virdegrund anvinds i verksamheten. Forhéllningssittet innebér att
dldreomsorgen priglas av sjalvbestimmande, individualisering och valfrihet samt att
utformningen av det stod som ges inriktas pa att dldre personer far leva ett vardigt liv, kidnna
vélbefinnande samt trygghet och meningsfullhet.

WHO:s definition om ett hdlsosamt aldrande "Hdlsosamt dldrande dr processen att utveckla
och upprdtthdlla formdgan som mojliggor vilbefinnande i hogre dlder" anvinds ocksa som
en utgangspunkt i verksamhetens arbete.

Verksamhetsbeskrivning

Enhetens uppdrag ér att stirka och driva dldreomsorgens utvecklingsarbete inom det
forebyggande och uppsdkande arbetet genom att bland annat folja aktuell forskning, svara for
metodutveckling och gora analyser av behovsutveckling. Darmed bidrar enheten med att halla
en hog kvalité pa dldreomsorgens verksamhet och dess insatser.

Utvecklingsarbete sker genom att:

e Enheten stodjer dldreomsorgens dvriga enheter genom riktade utvecklingsinsatser som
bland annat hantering av bidragsmedel samt att erbjuda rad, stdd och utbildning fran
enhetens medarbetare.

e Enheten erbjuder seniorer 1 ordindrt boende hélsofraimjande aktiviteter, stod och
service med fokus pa vilbefinnande, i syfte att starka formagan till att leva ett
sjdlvstandigt liv.

e Enheten erbjuder anhodriga som stddjer nérstdende seniorer stod med fokus pa
vélbefinnande, i syfte att starka den anhoriges roll.

e Enheten erbjuder vuxna med syn- och horselnedsittningar stod och service med fokus
pa vilbefinnande, i syfte att stirka formagan till att leva ett sjdlvstandigt liv.

Vidare bedriver enheten uppsokande arbete i syfte att stirka seniorernas formaga till att leva
ett sjdlvstiandigt liv.

Enhetens uppdrag ar fordelat enligt:

Hilsoframjande aktiviteter. P& enhetens olika aktivitetsadresser erbjuds seniorer 65+ ett
varierat utbud av aktiviteter som frimjar den sociala, psykisk, fysiska och existentiella hilsan.

IT-stéd Senior For att 6ka den digitala kunskapen hos seniorer erbjuds IT-stod seniorer 65+.
Seniorerna fér stod per telefon och individuellt eller 1 grupp pé flera platser i stadsdelen.
Hembesok gor vid behov. Seniorerna utbildas av enhetens IT-pedagog i att hantera sin telefon
eller surfplatta i syfte att 6ka deras sjdlvstandighet.
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Fixartjdnst erbjuder enklare tjénster i syfte att forebygga fallolyckor och minska brandrisk till
seniorer 65+ 1 ordinédrt boende samt boende i servicehus.

Syn- och hérselstéd Aldre vuxna 65+ samt vuxna 20+ med syn- och hérselnedsittningar
erbjuds stdd och service genom information, rddgivning och viss installation samt trdning och
skotsel av hjdlpmedel av enhetens syn- och horselinstruktdrer. Hembesdk gors 1 ordinért
boende, 6ppen mottagning pé sdrskilda boende och pa olika aktivitetsadresser. Det erbjuds
ocksa mojlighet att delta i syn- och horselgrupper.

Anhdérigstod Anhoriga, som stodjer eller vardar en nérstaende senior 65+ som har sjukdom
eller funktionsnedsittning erbjuds information, rad och stéd, anhorigsamtal, anhdriggrupper
samt foreldsningar och kurser av enhetens anhorigkonsulenter.

Aldrestéd Seniorer 65+ erbjuds information, rdd och vigledning i kontakten med kommunen,
region och andra myndigheter av enhetens dldrekonsulenter. Vidare ges information om
enhetens aktiviteter, stod och service samt andra organisationers aktiviteter. De dldre erbjuds
aven mojlighet till samtal och hembesok.

Samordnare digitalt stéd. Syftet dr stirka den digitala kompetensen for medarbetarna pa
utforarenheterna inom dldreomsorgen. Mélet &r att hoja kompetensen samt frigdra resurser nér
det géller det digitala arbetssattet/verktyg (teknisk utrustning). Samordnaren ska tillsammans
med enheternas digitala ombud ha natverksmdten for att gemensamt utveckla det digitala
arbetet.

Organisation

Enheten &r organiserad med 13 tillsvidareanstillda, fordelat pd en enhetschef och 12
medarbetare. Vidare finns tre seniora medarbetare pa timanstillning. Férdelat
tillsvidareanstéllda: fyra aktivitetssamordnare, tvd hilsopedagoger, en IT-pedagog, en
fixartjanst, tvd syn- och horselinstruktorer, tva anhdrig- och dldrekonsulenter och en
samordnare for digitalt stod for dldreomsorgen (50 % samordnare och 50 % anhdrig- och
dldrekonsulent). Timanstdllda ar fordelat pa tva aktivitetssamordnare och en hélsopedagog.
En halv instruktorstjanst siljs till Skarholmen.

Samverkan sker med dldreomsorgens 6vriga enheter samt andra verksamheter inom
forvaltningen som enheten for ung fritid, Stod- och aktivitetsenheten socialpsykiatri Lilla
skafferiet och Natverket yrkesgruppen LSS dagverksamhet. Vidare finns samarbete med
kulturforvaltningen, idrottsférvaltningen, primirvarden, hembygdsforeningen Lerkrogen och
Alvsjdkyrkan samt med volontirer, pensionirs- och frivilligorganisationer samt foreningar
och civilsamhillet.

Enheten bedriver sin verksamhet inom sex olika omrdden inom stadsdelen och erbjuder
aktiviteter samt stdd och service pa tio olika adresser. De tvé aktivitetscenter som finns &r
belidgna i Axelsberg och Langbroberg. Ovriga omraden ir Fruiingen, Liljeholmen/Grondal
(tidigare Trekanten), Vistertorp och Alvsjo. Nagra omraden har flera aktivitetsadresser. Det
hilsofrimjande arbetet &r aktivitetsstyrt och geografiskt utspritt sa att s& manga seniorer som
mdjligt far ta del av olika aktiviteter 1 sitt niromrdde. Gym med konditions- och
styrketraningsredskap finns i1 tva lokaler, Axelsbergs och Fruidngen. Enhetens forebyggande
arbete dr kint under namnet Seniorhélsan och anvinds vid kommunikationen med seniorerna.
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Sammanfattning

Enhetens hélsoframjande- och utvecklingsarbete har under aret fatt en arbetsform och
utvecklas nu vidare av engagerade medarbetare. For att kunna erbjuda aktiviteter samt stod
och service 1 fler ndromraden har nya samarbeten pabdrjats med olika aktorer vilket medfor
att verksamheten nu dven finns i Fruiingens centrum samt omradena Gréndal och Alvsjé.
Aven utbudet av olika aktiviteter har utdkats under aret. DA restriktionerna fran pandemin
slapptes under varen har mdjlighet att erbjuda aktiviteter samt stdd och service okat valdigt
mycket. Det finns ddremot fortfarande en viss begransning gillande tillgénglighet for nagra
aktiviteter pa grund av Covid-19.

Kvalitetsutveckling

Den nya enheten tillkom 2020 och borjade sitt arbete med dver tvé ar av pandemi, en
sammanslagning av bade tva stadsdelar och tva forebyggande enheter. Under detta ar har
enheten for utveckling och forebyggande arbete nu fatt en arbetsform. Det hilsofrdmjande
arbetet fortsétter med utveckling av aktiviteter samt stod och service for att s manga som
mdjligt av seniorer och anhdriga ska kunna ta del av det som Seniorhidlsan kan erbjuda.
Enheten vidareutvecklar arbetsformer for moten, rutiner och annat kvalitetsarbete som starker
arbetsgruppen och dess hilsofrimjande arbete.

Enheten har arbetsplats- och kvalitetsmoten om vardera en gang per méinad, aktivitetsmoten
tvd gdnger per manad och planeringsdagar tva génger per ar. Detta gors for planering och
utveckling av enhetens arbete och for att sdkerstélla en god arbetsmiljo och tillvarata enhetens
resurser pa bista sitt. Underlag for berdkning av aktiviteter, stod och service utvérderas och
uppdateras kontinuerligt under dret. Kommunikation &r viktigt for att nd ut till malgruppen sa
uppdatering av Stockholms stads hemsida samt webbtjénst Seniorval om aktiviteter, stod och
service sker ndr fordndringar gors. Informationsfoldrar och programblad uppdateras efter
behov. Enheten anvénder sociala media, Facebook, som nu har 360 foljare. For att nd ut till
seniorerna dr lokalpress den mest anvinda och foredragna informationskéllan enligt bade
Stockholms stad Medborgarpanel ”Aktiviteter for dldre” samt enhetens egen tidigare
enkitundersokning ”Hur hittar du till Seniorhélsan”. Aven att f& information genom att nigon
annan beréttar det for en dr ocksd en viktig kélla till information.

I det uppsokande arbetet har enheten samarbete med bestéllarenhet och samverkar med
primédrvarden, idrottsforvaltningen, pensionérsforeningar, ovriga foreningar och civilsamhéllet
for att pa sa sétt 6ka mdjligheten att nd malgruppen 1 stadsdelsomrédet. Under aret har arbetet
med det uppsokande arbetet startats om men dven nya kontaktvigar och arbetsmodeller har
utarbetats. Omradet kommer att vidareutvecklas kommande ar.

Seniorerna har mojlighet att delta som volontérer 1 verksamheten. Négra hjélper till vid

evenemang och aktiviteter. Under &ret har de ocksé kunnat dela med sig av sin egen kunskap
och erfarenhet genom att till exempel att visa upp sin egen tradgard, sjilva framtrida pé scen
genom evenemanget Oppen scen och framtrida genom Seniorhilsans alla-kan-sjunga-kéren.

Det hdlsofrimjande arbetet med en sérskild satsning for seniorer som behdver extra stod
géllande inspiration och motivation sker nu i samarbete med primarvéarden Liljeholmen 1
projektet Senior Connect. I 6vrigt fortsatter tidigare samarbete med vardcentralerna och
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rehabiliteringen i Liljeholmen och Alvsjo.

Enheten har utvecklats under aret genom att bade finnas tillgédngliga inom fler omrdden inom
stadsdelen som Alvsjd och Grondal samt att utbudet av olika aktiviteter har utdkats. Vidare
har mojlighet att erbjuda aktiviteter samt stdd och service 0kat under aret genom att
restriktionerna pa grund av pandemin togs bort under 2022. Visst hidlsofrimjande arbete kan
fortfarande inte genomforas da aktiviteterna genomfors i lokaler som finns pé vard- och
omsorgsboende och dir finns det fortfarande vissa begransningar for tilltrdde pd grund av
Covid-19.

Hiilsoframjande aktiviteter Enheten har under aret kunnat erbjuda ett brett utbud av olika
sociala, kulturella och fysiska aktiviteter, hdlsostdrkande foreldsningar och olika evenemang
som har stérkt seniorerna. Seniorhilsans ambition &r att vara inkluderande och gora sa att det
ar 1att att borja men nadgon form av aktivitet. Seniorhélsan har under &ret haft Gver 20 500
besdk av ndrmare 700 seniorer och har erbjudit ndrmare 35 olika former av aktiviteter. For att
kunna erbjuda aktiviteter i seniorernas ndromrade finns nu Seniorhélsan dven 1 Grondal,
Fruiingens centrum och i Alvsjdomridet. Ett stort antal nya seniorer som tidigare inte har haft
kontakt Seniorhélsan har under aret getts mojlighet till hdlsoframjande aktiviteter.

IT-stéd senior Seniorerna har ett visat ett stort intresse av att oka sina digitala kunskaper. 142
seniorer har fatt 6vervigande individuellt IT-stod pa Seniorhdlsans moétesplatser men ocksé
vid hembesok, per telefon eller i grupp. Vid 6ver 710 métestillfallen har IT-pedagogen
utbildat och inspirerat seniorerna 1 anvindandet av digitala verktyg och tjinster. En
sommarutbildning har ocksa getts till seniorerna av ungdomar som sommarjobbande som IT-
instruktorer samt att IT-stod har haft en assisterande deltagare fran stadsdelens dagverksamhet
Nitverkets yrkesgrupp. Stodet ges 6verviagande till aldersgruppen 75+ med 80 % samt att det
ar mestadels kvinnor som onskar stodet 80 %. Seniorerna uttrycker att IT-stddet har
underldttat deras digitala inkludering, 6kat deras sjdlvstidndighet och gynnat kénsla av
samhorighet.

Fixartjanst Efterfragan pd stod frén fixartjanst har 6kat under aret dd 6ver 390 hembesdk
gjordes, vilket dr en 6kning med 26 % frén foregdende ar. Utav dessa besok var 31 % hos
seniorer som tidigare inte anvént tjénsten. Det vanligaste stddet som ges dr byte med
glodlampa/batterier och byte av gardiner, ndrmare 60 %. Hjédlp med brandvarnare gors vid
10 % av besoken. Aldersgruppen 75+ ér de som mest dnskar stddet och utgdr 85 %.

Syn- och horselstéd Under éret har 6ver 460 personer fatt stod av syn- och
horselinstruktorerna. 46 % av dessa var nya personer som tidigare inte har haft kontakt med
instruktdrerna. Vidare har det genomforts ndrmare 680 hembesok samt 29 tillféllen for 6ppen
mottagning”. Stddet ges dvervigande till malgruppen 75+. Orats dag har arrangerats med
foreldsare och visning av horselhjdlpmedel.

Anhdérigstod Under ret har 147 anhorigvardare haft kontakt med anhorigstdd och av dessa ér
nidrmare 80 % nya for anhorigkonsulenterna. 40 % av de anhoriga dr under 65 &r samt att

25 % som vardar dr mén. Antal anhdrigvardare ligger i samma nivd som foregaende éar.
Anhorigas omsorg om ndrstdende dr overviagande till personer med kognitiv svikt. Under aret
har enheten erbjudit atta anhoriggrupper med olika inriktningar, tvd gemensamma
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grupptraffar for anhorig och tva utflyktsresor. Den 4 oktober uppmirksammades
anhorigdagen med foreldsningen "Det utmanande anhorigskapet" och Lars Bjorklund har
foreldst om "Hur ska man orka". Seniorhélsans aktiviteter nyttjas och uppskattas mycket av
anhorigvardarna och de tar dven ibland med sig sina nirstaende till aktiviteterna. Det utokade
samarbetet med andra anhorigkonsulenter samt intresseorganisationer har ocksé gjort att
anhoriga har kunnat erbjudas ett mycket stort utbud av bade anhdriggrupper och olika
foreldsningar.

Aldrestéd Under éret har dldrekonsulenten haft fordjupad drendekontakt for stdd, rad och
végledning till 42 personer. 81 % &r nya kontakter samt att ndrmare 25 % 4r mén. Antalet
drendekontakter har 6kat fran foregiende ar med nirmare 70 %. Aldrestdd ingr nu i
primirvérdens projekt ”Senior Connect - Mdten for samvaro och hiilsa” Aldrekonsulenten
kommer 1 samarbetet med vardcentralen i Liljeholmen stddja seniorer som é&r 1 behov av
inspiration och motivation for att minska ensamheten och {2 béttre hilsa.

Gillande utveckling inom dldreomsorgen har dldreomsorgens enheter tilldelats sex olika
stimulansmedel. Vid Aldreférvaltningens dag om goda exempel visade enheten upp
aktiviteten och samarbetet med socialpsykiatrin ’Tillsammans skapas gemenskap.
Lunchtriffar med tema”. Vidare har utbildningar géllande anhdrigstdd och syn- och
horselkunskap till enheternas omsorgspersonal genomforts av forebyggande enhetens
medarbetare. Intresset for utbildningar gédllande syn- och horselkunskap har 6kat markant och
infor kommande ar berdknas behovet att fortsétta 6ka da nytt utbildningsmaterial fran
Aldreférvaltningen kommer att lanseras. Samordnare for digitalt stdd samordnaren har kunnat
ge ett visst stdd till enheterna men behovet dr stérre och mer genomgripande én vad
samordnare kan erbjuda. Enhetens IT-pedagog har ocksa till viss del behovt stottat enheterna i
deras digitalisering. Vid en inspirationsforeldsning om kultur och hélsa pa
Aldreomsorgsdagarna medverkande tva av enhetens aktivitetssamordnare.

Kompetensutveckling

Medarbetare har mojlighet att delta i interna utbildningar som Stockholm stad och stadsdelen
erbjuder samt riktade utbildningar som syftar till att bade stirka medarbetarnas kompetens
och utveckla enhetens hélsofrdmjande arbete. Under arets har enheten genomfort en
kompetensutvecklingssatsning om Gerontologi med ett existentiellt och salutogent perspektiv
samt slutfort utbildningen Aktivt medarbetarskap. Ovriga genomforda behovsanpassade
utbildningar dr bland annat: Kultur och hélsa, Stotta dldre 1 den digitala vardagen,
grundldggande utbildning inom inkdp och inkdpssystemet, grundutbildning 1 Agresso, Aktion
livraddning fordjupning, inspirationskurs 1 sittande gymnastik, yoga, instruktor 1 skrattyoga,
teaterimprovisation och Shared Reading. Skyddsombudet har genomfort sin
arbetsmiljoutbildning. Enhetschef deltar i1 de chefsutbildningar som erbjuds under aret. Utover
utbildningar deltar medarbetare och enhetschef 1 olika workshops, foreldsningar och
ndtverksgrupper for att stirka sin kompetens. Genomgéng av basal handhygien gors en gdng
per ar.
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Medarbetarnas delaktighet

Medarbetarna dr delaktiga i enhetens utvecklingsarbete som sker vid aktivitets- kvalitets- och
arbetsplatsmoten samt vid planeringsdagar. Till verksamhetsplanen, tertialrapporter och
verksamhetsberéttelsen redovisar varje medarbetare sitt genomforda, pdgaende och planerade
arbete. Verksamhetsberittelsen behandlas pd APT den 28 februari 2023.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med mojligheter och
valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i behov av
stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Namndmal: Invanarna i Hagersten-Alvsjo lever utifran sina forutsattningar och behov
ett sjalvstandigt liv

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningens enheter ska ha kdnnedom om kraven pa 2022-01-01 2022-12-31
tillganglighetsanpassning och rutiner for att folja kraven.

Analys
Enheten har kdnnedom om anpassning och rutiner.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som
praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Namndmal: Aldre far insatser av hog kvalitet som ger trygghet, valfrinet och starker
formagan att leva ett vardigt och sjalvstandigt liv

Beskrivning

Aldres hilsa och vilbefinnande ska st i fokus, med utgdngspunkt i ett salutogent
forhallningssitt, for dldreomsorgens verksamheter och insatser.

Forebyggande och uppsokande arbete

Aldreomsorgens Enhet for utveckling och forebyggande arbete har i uppdrag att stiirka och
driva dldreomsorgens utvecklingsarbete bland annat att f6lja aktuell forskning, svara for
metodutveckling och gora analyser av behovsutvecklingen.

Enheten ansvarar dven for dldreomsorgens forebyggande arbete och innefattar sju 6ppna
motesplatser bestaende av fem traffpunkter och tva aktivitetscenter for alla dldre over 65 ar i
stadsdelsomradet. Genom Seniorhélsans verksamhet erbjuds ett vdlorganiserat och brett utbud
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av olika aktiviteter, dagsutflykter, kulturupplevelser och gemenskap, som fyller en viktig
funktion for de dldre. Seniorhélsa anordnar kortare dagsutflykter med buss i ndiromradet i
mindre grupper och nédgra lingre dagsutflykter i storre grupper. Alla seniorer 1
stadsdelsomradet dr vilkomna. Aldreomsorgen fortsitter att utveckla mojligheter till kat
samarbete med pensiondrsorganisationerna for att na ut till fler dldre. Ett arbete kring hélsa
och motion genomforas i samarbete med vardcentralerna.

Anhoriga erbjuds att delta 1 anhoriggrupper. Déarutover erbjuds anhdrigsamtal, rad och stod av
anhorigkonsulent. Aldreomsorgens uppdaterade Vigledning for stod till anhoriga ska
implementeras i verksamheterna. Vigledningen utgar fran stadens policy. Aldreomsorgen
arbetar aktivt med kommunikation och information for att na ut till dldre som inte ar kinda av
dldreomsorgen. Nagra sitt att sprida information om dldreomsorgens aktiviteter, stod och
insatser sker genom annonsering i lokalpress, via pensionirsorganisationer, vardcentraler,
sociala medier eller genom riktad information till alla 6ver 75 ar.

Syn- och horselkonsulenterna informerar och ger rad och stdd, bland annat pa métesplatserna.
Fixartjanstens uppdrag &r att se Over den dldres hemmiljo med syfte att forebygga fallolyckor.

Volontdrverksamhet for 6kad kvalitet 1 dldreomsorgens verksamheter

Maénga éldre har stora kunskaper och vill vara med och hjélpa till i dldreomsorgens
verksamheter. Aldreomsorgen ser dem som en viktig resurs att ta tillvara och att de kan bidra
till 6kad kvalitet 1 verksamheterna. Arbetet med att utveckla volontdrverksamhet 1 form av att
infora seniorvolontdrer inom dldreomsorgens motesplatser fortgar. Volontdrverksamhetens
inférande dr beroende av pandemins utveckling.

God mat och en trevlig maltid

Verksamheterna arbetar efter stadens mat- och méaltidspolicy med fokus pa méltidsmodellen
FAMM, som ser till helheten att maten dr god och néringsriktig, att méltiden ar trivsam, en
hojdpunkt under dagen dir den &ldre ar delaktig samt att man har med miljoaspekten. I
samarbete mellan hemtjanst, primérvardsrehabiliteringen och dldreomsorgens dietist pagar ett
arbete kring kost och nutrition. Inom vird och omsorgsboende pégér arbete med att inrétta
sjukskoterskor med sérskilt nutritionsuppdrag som kan stodja kostombuden inom
verksamheterna.

Matlyftet fortsétter inom hemtjénsten med extra stdd till brukare som har behov av det. Detta
kan ske t.ex. genom att baka en kaka tillsammans. Hemtjdnsten fortsétter att utveckla sitt
arbetssdtt genom att utbildas inom maltidsobservationer for att forbéttra den enskildes
maltidssituation. P4 boendena fortsétter arbetet med att gora det trivsamt vid maltiden.

Utveckling av hemtjinsten

Manga dldre vill bo kvar hemma sa linge som mojligt och sjilva bestimma Gver sin vardag.
Hemtjénsten moéter brukare med olika behov, forutséttningar och svarigheter vilket stiller
krav pd en professionell och flexibel hemtjinst samt en stdndig kompetensutveckling av
medarbetarna. Hemtjinsten fortsétter att utveckla arbetet med att 6ka kontinuiteten genom att
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bemanningen planeras sa att brukaren far hjdlp av samma personal sa ldngt som mojligt, vilket
bidrar till 6kad trygghet och n6jdhet hos brukaren.

Hemtjénsten ska utga fran ett salutogent forhallningssitt, vara personcentrerad och mgjliggora
en hog livskvalitet for den édldre oavsett hilsotillstand och &lder. Hemtjansten skapar en god
kvalitet genom att ha en dialog med den &ldre och individanpassa insatserna. Detta gors bland
annat genom att den dldre deltar i uppréttandet av sin genomforandeplan.

Hemtjinstens demensgrupp ar Silviahemscertifierad. Demensgruppen arbetar tillsammans
med demensombuden 1 de sju hemtjédnstomradena for att ge brukaren en trygg, séker och
personcentrerad omsorg i hemmet. Svenskt demenscentrum har tagit fram en
utbildningsmodell som bestar av en webbutbildning i1 fyra utbildningssteg for att fa bli
Stjirnmarkt. Hemtjdnsten fortsétter att utbilda medarbetar for att Stjirnmérka hemtjansten.
Behov finns att dven profilera hemtjansten till malgruppen dldre med psykisk ohélsa och/eller
missbruk for ett tryggt och vérdigt stod 1 hemmet.

En stimulerande dagverksamhet

Den idldre ska erbjudas en stimulerande och meningsfull dag med aktiviteter som kan passa
bade kvinnor och mén samt vara utformad fran deltagarnas individuella behov och 6nskemal.
Okade méjligheter till utevistelse och utflykter ska erbjudas.

Vérd- och omsorgsboende och servicehus

Den dldre ska ges mdjligheter att leva livet fullt ut och ha stora mojligheter till paverkan och
inflytande pé sin vardag. Kvalitetsarbetet vid vard- och omsorgsboende handlar om att
erbjuda en meningsfull dag med aktiviteter och social gemenskap samt mdjlighet till daglig
utevistelse och dagsutflykter. For att frimja sociala och kulturella upplevelser deltar
verksamheterna i stadens satsning med ungdomsbesok pé vard- och omsorgsboendena och
servicehus. Vilket dr uppskattat av bdde de dldre och personal.

Vérd- och omsorgsboendena och servicehusen arbetar vidare med att utveckla teambaserat
arbetssdtt dér olika professioners kompetens tas tillvara och ger bista mojliga effekt for den
enskilde. Fokus fortsétter pa en ndra samverkan med ldkarorganisationerna for en
personcentrerad vard och omsorg for den dldre. Arbetsséttet med ombudsroller fortsitter att
utvecklas.

Insatser och atgiarder genom riskbedomningar &r prioriterat. Alla boende pé servicehus och
vard- och omsorgsboende erbjuds individuella riskbeddmningar for fall, underniring, trycksér
samt munbeddmning. Dessa registreras i patientjournalen och 1 det nationella kvalitetsregistret
Senior Alert och ligger till grund for planeringen av den boendes individuella vird och
omsorg.

Rittssiker och likstéllig bistdindsbedomning
Utredningar och behovsbeddmningar baseras pd den enskildes individuella behov, resurser
och onskemal. Bistdndshandlédggarna skriver utredningar enligt stadens kartlaggnings- och
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bedomningsinstrument vilket ger ett allsidigt underlag infor beslut. En intervjuguide anvénds
som stod 1 utredningsarbetet dér vikten av att stdlla konsneutrala och jamstillda fragor tas
upp. I guiden ingar fragor som ror nutrition, HBTQ och vald i néra relation.
Arendegenomgéngar gors dagligen. Vidareutveckling sker av metoder, rutiner och
uppfo6ljning av fattade beslut.

En fortsatt utmaning och en viktig utvecklingsfraga dr samverkan med primarvarden och
primirvardsrehabiliteringen. Den Regionala 6verenskommelsen om samverkan vid
utskrivning fran sluten hdlso- och sjukvard i Stockholms l4n fran 2020 stiller krav pd en vél
fungerande samverkan med den enskildes behov och trygghet i fokus. Projekt har paborjats
med aktorer fran Regionen for att stirka samverkan mellan forvaltningen och Regionen.
Under 2022 infors nytt informationséverforingssystem Lifecare SP som ersétter nuvarande
system Webcare. Insatsen tryggt mottagande for en séker och trygg hemgéng efter
sjukhusvistelse fortsitter. Teamet for tryggt mottagande arbetar och utfor uppdrag 1
samverkan med Skédrholmens stadsdelsforvaltning.

Kompetensutveckling

Viktiga insatser ér att stirka den legitimerade hélso- och sjukvardspersonalen i sin yrkesroll
och erbjuda spetskompetens, handledarutbildning och karridrmojligheter.

I samarbete med dldrendmnden ska ett handlingsprogram tas fram for den legitimerade hélso-
och sjukvardspersonalen, i syfte att underldtta nyrekrytering och minska
personalomséttningen inom gruppen. I ett led 1 att mojliggora karridrvagar for
underskdterskor ska det finnas mojlighet till kompetensutveckling inom omradena demens
och geriatrik och p4 s sitt bli specialistunderskoterska. Aldreomsorgens omvardnadspersonal
erbjuds kontinuerligt stadens underskoterskeutbildning som finns i fem steg 1
dldreforvaltningens regi. Interna utbildnings- och handledningsinsatser erbjuds kring basal
hygien, dokumentation, mat och méltiden samt ergonomi och forflyttningsteknik.
Stadsdelsndmnden samarbetar med Palliativt kompetenscentrum (PKC) for utbildning av
palliativa ombud inom hemtjénst, servicehus och védrd- och omsorgsboende samt for
kontinuerlig kompetensutveckling.

Verksamheterna ska ha tillgdng till digitala verktyg for interna och externa utbildningar och
mdten och 6ka medarbetarnas kompetens 1 att anvénda digitala verktyg.

Bistdndshandldggarna erbjuds olika utbildningar utifrén sin profession som arrangeras av
dldreforvaltningen. Arbetet 1 enlighet med handlingsplanen for socialsekreterare och
bistandsbedomare fortsitter.

Uppf6ljning och kvalitetsutveckling
Bistdndshandldggarna genomfor kvalitetsuppfoljningar pé individniva for hemtjénst och vard-
och omsorgsboende.

Kvalitetsuppfoljning med egna kvalitetsobservatorer 1 verksamheten genomfors bland annat
kring bemdtande, matsituationen och omvardnaden. P& enhetsniva genomfors ocksa
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egenkontroller for att sékerstélla att rutiner och arbetsséatt f6ljs. Rutiner for egenkontroll och
uppfoljning kommer att utvecklas.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och medicinskt ansvarig person for rehabilitering
(MAR) foljer kontinuerligt upp viktiga kvalitetsindikatorer for en god hilso- och sjukvard
samt lamnar en arlig redovisning; Kartlaggning av hélso- och sjukvardsinsatser i sirskilda
boendeformer for dldre.

Verksamheternas kvalitet och kvalitetsarbete gédllande hélso- och sjukvard redovisas 1 den
arliga patientsékerhetsberittelsen.

Arliga brukarundersdkningar genomfors inom dldreomsorgen, vilka omfattar dagverksambhet,
hemtjanst, servicehus och vérd- och omsorgsboende. Resultaten for dldreomsorgens
indikatorer himtas frdn brukarunders6kningarna. Verksamheterna analyserar och anvéinder
resultaten fran brukarundersdokningar och uppfoljningar 1 sitt fortsatta forbattringsarbete for en
okad kvalitet och brukarndjdhet.

Forvantat resultat

Aldre kiinner sig trygga och #r ndjda samt ir delaktiga i utformandet av sin dldreomsorg.
Kvinnor och mén har en likvirdig dldreomsorg och att hog kontinuitet praglar insatserna. Att
dldre stirks i sin formaga att leva virdig och sjilvstindigt. Aldres vilbefinnande 6kar med
god kost och nutrition och dr ndjda med mat- och maltidssituationen. Verksamheterna
bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete och att hélso- och sjukvérden &r patientsdker och f6ljs
upp systematiskt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen ska fortsatta att utveckla det gemensamma 2022-01-01 2022-12-31
ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete inom
aldreomsorgen.

Analys
Enheten deltar i arbetet med att utveckla ledningssystemet.

v Forvaltningen ska fortsatta att utveckla informationen och det 2022-01-01 2022-12-31
uppsOkande arbetet inom aldreomsorgen.

Analys

Enheten har under sommaren deltagit i Sommar pa Torget for att sprida information om det férbyggande arbetet. Det
framkom att seniorerna 6nskade information om enhetens halsoframjande aktiviteter, stdd och service men 6nskade inte
information om den 6vriga aldreomsorgen omraden. Seniorhalsans dag har varit ett tillfélle for inspiration och information for
seniorerna. Seniorhalsans foldrar Iamnas till vardcentralen och primarvardsrehab. Bestallarenheten férmedlar ocksa
enhetens férebyggande héalsoarbete om aktiviteter samt stdd och service.

v Forvaltningen ska genom aldreomsorgens enhet for forebyggande 2022-01-01 2022-12-31
arbete fortsatta utveckla samverkan for stod till aldre om halsa,
motion och valmaende tillsammans med vardcentraler och
primarvardens rehabilitering.

Analys

Enhetens aldrestdd har nu samarbete med vardcentralen Liljeholmen och ingar i deras projekt "Senior Connect - Méten for
samvaro och halsa”. | dvrigt finns samarbete med vardcentraler och primarvardens rehabilitering som tidigare.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen ska i samverkan med pensionarsorganisationer, 2022-01-01 2022-12-31
féreningar och civilsamhallet arbeta for att fler seniorer far
information om olika aktiviteter samt st6d och service som erbjuds
till seniorer i stadsdelsomradet.

Analys

Enheten ger information om aktiviteter, stdd och service genom bland annat: annonsering i lokaltidning, anslagstavlor,
utskick till pensiondrsorganisationerna. Samarbete finns med trivselraden pa Axelsbergs och Langbrobergs seniorboende.
Vidare finns samarbete med PRO, SPF, Kulturféreningen Aspen och trivselradet i Axelsberg for att genomféra aktiviteten
"Seniorbio i Aspen".

v Forvaltningen ska sékerstalla kompetensen for de basala 2022-01-01 2022-12-31
hygienrutinerna och att rutiner finns och féljs upp.

Analys
Enheten har under aret haft genomgang av de basala hygienrutinerna.

v Forvaltningen ska utveckla arbetet kring verksamheternas 2022-01-01 2022-12-31
planering- och uppféljningsprocess.

Analys
Enheten deltar i arbetet med verksamhetens planering och uppfdljningsprocesser

Enhetsmal: Enheten bedriver utvecklingsarbete for att stdrka dldreomsorgens
férbyggande arbete.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Genom riktade insatser utvecklas dldreomsorgen enheter. Utifran de, direkta och indirekta,
hilsofrimjande insatserna stérks seniorernas vélbefinnande och sjélvstindighet.

Analys

Aldreomsorgens enheter har under aret tilldelats sex olika stimulansmedel. Ensamhet/demens
syftar till att motverka ensamhet bland &dldre och for att 6ka kvaliteten i varden och omsorgen
om personer med demenssjukdom. Matlyftet syftar till att motverka undernéring och oftrivillig
ensambhet. Digital utveckling syftar till att forbattra forutsattningarna for
verksamhetsutveckling. Psykisk hdlsa beror suicidprevention. Varddjur syftar till kan dka
upplevelsen av livskvalitet och meningsfullhet samt minska ensamhet pa vard- och
omsorgsboende. Hdlsoaktiviteter syftar till att motverka ensamhet genom samarbete med den
lokala simhallen. Vid Aldrefdrvaltningens foreldsningsdag om goda exempel redovisade den
forebyggande enheten om Matlyftet och aktiviteten Tillsammans skapas gemenskap.
Lunchtrdffar med tema.

Gillande utbildningarna har 26 anhorigombud utbildas av anhdrigkonsulenterna utifran det
framtagna dokumentet "Anhorigstod och anhorigsamverkan Vigledning for dldreomsorgens
enheter" samt att materialet &ven har presenterat for dldreomsorgens ledningsgrupp och
enhetschefer. Vidare har anhorigkonsulenter och syn- och horselinstruktorer genomfort
utbildning till nyanstillda och vikarier pé sdrskilda boende och hemtjinst vid tva tillfdllen. Ett
flertal olika hemtjanster har &dven fétt utbildning och 6kad kompetensen om syn- och
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horselkunskap och dér instruktorerna under dret haft 12 utbildningstillfallen med nédrmare 200
deltagare. Det ir en markant 6kning av dnskan om utbildning efter att Aldreférvaltningens
rapport Hérselmiljoer for dldre gavs ut 2021. Detta kommer troligt fortsétta dé ett nytt
studiematerial som instruktdrerna har tagit fram i samarbete med Aldreforvaltningen kommer
under 2023. Den planerade utbildningen till aktivitetsombuden pd Trekantens servicehus har
inte kunnat genomforas pd grund av personalskal.

Det digitala stodet fran samordnaren till utférarenheterna har till viss del varit begrénsat da
enheternas behov har varit stérre och mer évergripande én det stdd som har kunnat erbjudas.
Under aret har ett ndtverksmote genomforts med enheternas digitala ombud och
forvaltningens IT-samordnare och da provade man dven VR-glaségon. Det har ocksa varit en
genomgang gillande behov av forstirkning av wi-fi pa vissa enheter och platser. Nagra
digitala informationsskdrmar och mjukvara for publicerings pa skdrmarna har kopt in till
négra sédrskilda boenden. Enhetens egen IT-pedagog har varit behjélplig vid installation av
mjukvaran.

P4 Aldreomsorgsdagarna medverkade tv4 aktivitetssamordnare i temat Kultur och hilsa for att
ge okad forstaelse for kultur och dess positiva effekter, vikten av mjuka virden och att kultur
och hilsa hor thop. Som inspirations visades den dans och improvisationsteater som enheten
erbjuder for att framja hilsa hos seniorerna.

Enhetsmal: Enheten erbjuder ett varierat utbud av aktiviteter samt stéd och service.

@ Upptylis helt

Forvantat resultat

Seniorerna dr ndjda och kanner sig stiarkta med de aktiviteter, stod och service som erbjuds.
Anhoriga till seniorer dr ndjda och kénner sig stérkta i sin roll genom det stod som erbjuds.
Vuxna med syn- och horselnedséttningar dr ndjda och kadnner sig stiarkta genom det stod och
den service som erbjuds.

Analys
Hilsoframjande aktiviteter

Enheten har under aret kunnat erbjuda ett brett utbud av olika sociala, kulturella och fysiska
aktiviteter, hdlsostdrkande foreldsningar och olika evenemang som har stérkt seniorerna pa
olika sitt. Seniorhdlsans ambition &r att vara inkluderande och ha ”l4ga trosklar” sa att det ar
latt att borja men ndgon form av aktivitet. Seniorhélsan har under aret haft 6ver 20 500 besok
av ndrmare 700 seniorer och har erbjudit narmare 35 olika former av aktiviteter. For att kunna
erbjuda aktiviteter i seniorernas ndromrade finns nu Seniorhdlsan dven i Grondal, Frudngens
centrum och i Alvsjdomradet. Ett stort antal nya seniorer har nu fitt mojlighet till
hélsofrdmjande aktiviteter.

En av manga nya event i Axelsberg har varit ”Oppen scen” dir seniorerna sjilva haft
huvudrollen och upptritt for varandra. Tio engagerade seniorer framtradde med diktldsning,
klarinettspel, teater, saing och dans, for ett femtiotal seniorer 1 publiken. Detta var ett
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innovativt forsék som kommer att upp tas till varen igen. Aven Seniorhilsans Alla-kan-
sjunga-kor har upptrétt vid olika evenemang.

”Seniorhdng” har startats upp i Frudngens centrum och har blivit en mycket populér stund {or
gemenskap. I Alvsjdomradet har det ocks3 startats upp med aktiviteter samt stod och service
som kommer att utvecklas vidare. Det kommer &ven goras en satsning med information om
oppet hus si att fler seniorer hittar till Alvsjo.

Seniorbio i Aspudden, pa dagtid, med mojlighet att kopa sopplunch dr dven det ndgot nytt och
har blivit en succé. Under hosten har det visats fyra filmer. Detta &r ett samarbete med
kulturforeningen Aspen, trivselrddet i Axelsberg samt pensiondrsorganisationerna PRO och
SPF.

Vistertorpstraffen dr en vil etablerad traffpunkt och hér erbjuds bland annat aktiviteten
matlyftet som ar ett samarbete med Lilla skafferiet, socialpsykiatrin. Hér serveras lunch med
tema och under aret har seniorerna bland annat fatt delta i Varsalongen digitalt, haft 50- 60-
och 70-talstema med journalfilmer och Afternoon te med en foreldsning om tesorter frén en
senior. Att dta mat tillsammans &r mycket uppskattat och det &r bade dldre dldre och yngre
seniorer som deltar samt att matlyftet drar till sig minnen.

Medi Yoga, Qi-gong, MjukaMoves och Mindfulness (digitalt och pa plats) dr uppskattade
aktiviteter och dr nagot som alla kan vara med 1 oavsett livssituation. Flertalet av bes6karna
har underliggande sjukdomar och de upplever att aktiviteterna ger verktyg att stotta, lindra
samt stirka kropp och sinne. Samtidigt fir de ocksd mojlighet att utveckla och uppticka sig
sjdlva men ocksé kunna tilldta och acceptera den man ar och de reaktioner man har.
Deltagarna uttrycker att de upplever ett 6kat lugn och far sinnesro genom aktiviteterna. Till
dansen som innehaller stegdansklass och frigérande dans kommer det ménga nya seniorer,
aven herrar, och seniorerna inspirerar grannar och vénner att komma. Till varen kommer
programmet utokas med sittdans. Teaterimprovisationerna ger seniorerna nytt mod och de
vagar mer vartefter samt att det blir manga skratt tillsammans. Shared Readning &r en ny
aktivitet dar man tillsammans ldser olika texter hogt for varandra som sedan diskuteras i en
Oppen spontan atmosfar. Aktiviteten 1 Grondal har fitt en fin respons och hir skapas ny lust
att bade ldsa och skriva.

Olika gympapass och att sjdlv trdna 1 gym ar mycket populért bade bland mén och bland
kvinnor. Seniorerna uttrycker att de orkade mer, blir starkare, forbéttrar sin balans, minskar
virk 1 kroppen och bibehéller rorlighet och funktion samt att man skaffar nya bekantskaper.
Mojligheten att f4 en introduktion i ndgra av stadsdelens utegym har ocksa erbjudits.
Seniorerna fick da ocksd med sig ett kompendium med beskrivning och bilder pa utférandet
av varje redskap sé att de sjdlva sedan skulle viga ga dit och trina. I samarbete med
Vistertorps simhall har seniorerna kunnat prova pa simhallens utbud av olika pass samt
vattengympa samt att de dven fick information om Seniorhédlsan aktiviteter, stdd och service.
Aktiviteten riktades till seniorer som inte var sd aktiva och 6nskade komma igang med sin
trdning. Seniorerna har varit véldigt ndjda med uppliagget och tycker det har varit trevligt att
vara en grupp och samlas efter trdningen och fika tillsammans. Planerna &r att fortsitta
samarbetet under nésta ar.
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I &r har Seniorhélsan dven kunnat erbjuda foreldsningar om fallprevention samt ett antal Ma-
bra-férelasningar med teman som Stark kropp, Vardagsmotion, Ma-bra hormoner samt
Motivation och livsstrategier. Innehéllet har varit korta inspirerande foreldsningar med
matnyttig kunskap och fysiska 6vningar. En folder med information frén foreldsningarna samt
ovningar delas ocksé ut till seniorerna. Responsen frén seniorerna har varit att féreldsningarna
har gett nya sitt att tinka pa och att man utvecklas vidare. Till varen kommer dven ma-bra-
grupper att startas upp.

Sommarutflykterna med buss var mycket uppskattade och det erbjods en dagsutflykt till
Uppsala och en till Trosa samt ett flertal kortare turer till konstmuseet Artipelag och
Sundbygard.

Vidare har enheten har deltagit i stadsdelens Sommartorg och informerat om Seniorhélsans
aktiviteter, stdd och service. Seniorhilsans dag och Orats dag har ocksé genomforts under
hosten. Direktsdndningar provades till seniorerna vid nagra tillfillen och kommer att
utvecklas vidare. SVT dokumentér har spelat in en film om livet efter jobbet och i1 den har
Seniorhélsan och nigra seniorer deltagit. Hela enheten ar delaktig i det hélsofrdmjande arbetet
och deltar tillsammans vid gemensamma aktiviteter.

IT-stod senior

Seniorerna har ett stort intresse av att 6ka sina digitala kunskaper. 142 seniorer har fétt
overvigande individuellt IT-stdd pd Seniorhdlsans motesplatser, fem olika platser 1
stadsdelen, men ocksa vid hembesdk, per telefon eller 1 grupp. Vid éver 710 métestillfdllen
har IT-pedagogen utbildat och inspirerat seniorerna i anvindandet av digitala verktyg och
tjénster. Fordelning av typ av stdd dr: smartphone 76 %, surfplatta 21% och dator 19%. Under
sommaren 2022 gavs 4 storre kurser for totalt 47 seniorer. Undervisningen skedde med hjélp
av och i1 samarbete med néstan lika manga ungdomar fran Rookie Startups som
sommarjobbade som IT-instruktorer for Stockholm stad. IT-stdd har ocksa haft ett samarbete
med en assisterande deltagare frdn stadsdelens dagverksamhet Nitverkets yrkesgrupp.
Fordelning av stod utifrdn &ldersgrupper ar 65-74 &r 20 %, 75-84 ar 55 %, och 85+ med 25 %.
Det ér 6vervigande kvinnor som onskar IT-stod 80 %. Stodet har underlittat seniorernas
digitala inkludering, 6kat deras sjdlvstandighet och gynnat kinsla av samhorighet. IT-
pedagogen haller ocksa i aktiviteten “inspirerande samtal om livet”.

Fixartjinst

Efterfrdgan pé fixartjanst, som stodjer och se dver seniorers hemmiljo med syfte att forebygga
fallolyckor, har 6kat under aret. Over 390 hembesdk har gjorts vilket ir en 6kning med 26 %
frdn foregaende ar. Utav besdken var 121 stycken nya seniorer som tidigare inte utnyttjat
tjansten. Det vanligaste som seniorerna 6nskar hjélp med dr att byta glodlampa/batterier 32 %
foljt av byte av gardiner 25 %. Hjdlp med brandvarnare gors vid 10 % av besoken. Férdelning
av stodet per &ldersgrupp dr 65-74 &r 15 %, 75-84 &r 46 % och 85+ 39 %. Overviigande av
besoken sker hos kvinnor 85 % 1 jamforelse med mannen 15 %. I 6vrigt ges hjdlp med bland
annat att sitta upp tavlor/hyllor, hdmta/ldmna saker i forrdd och andra diverse goromal. Under
aret har en utdkning av annonsering skett vilket kan ha gjort att fler seniorer kinner till
Fixartjénst. Omradet Alvsjd har dven uppmirksammats extra. Fixartjéinsten ir iven en extra
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resurs till kollegors sociala aktiviteter och hjdlper till och stottar med olika praktiska saker
samt deltar 1 aktiviteter tillsammans med seniorerna.

Syn- och horselstod

Under aret har 6ver 460 personer fatt stod av syn- och horselinstruktorerna. 46 % av dessa var
nya personer som tidigare inte har haft kontakt med instruktdrerna. Vidare har det genomforts
ndrmare 680 hembesdk samt 29 tillfdllen for ”6ppen mottagning” dir seniorerna kan komma
for att fi stod med sina hjélpmedel. Stodet ges mestadels till personer med horselnedséttning
64 % foljt av kombinationen syn- och horselnedsittning 27 % samt endast synnedséttning

9 %. Géllande aldersfordelning ges stddet dverviagande till aldersgruppen 85+ med 78 % foljt
av gruppen 75-84 ar 19 %. Det ar foretrddesvis kvinnor, 78 %, som Onskar stod jamfort med
minnens 22 %. I Gvrigt har seniorerna erbjudits att delta i syn- och horselgrupper samt under
sommaren anpassade dagsutflykter. Orats dag har arrangerats med foreldsare och visning av
horselhjdlpmedel. Extra tillfdllen for information har varit pa Seniorhélsans dag, for
stadsdelens Funktionshindersrad, Sensus Studieférbund och Skirholmens dag. Aven ett
kollektivboende i Higersten har fatt information om hur man forbéttrar l[judmiljon pa
gemensamhetsytor.

Anhorigstod

Under éret har 147 anhdrigvardare haft kontakt med anhdrigstdd och av dessa dr ndrmare

80 % nya for anhorigkonsulenterna. 40 % av de anhdriga ar under 65 &r samt att 25 % som
vardar 4r mén. Antal anhorigvardare ligger 1 samma niva som foregaende ar. Anhorigas
omsorg om nérstdende dr dvervigande till personer med kognitiv svikt och darfor har det varit
viktigt att kunna erbjuda olika typer av anhdriggrupper. Under aret har anhorigkonsulenterna
erbjudit dtta anhoriggrupper, bestdende av 37 deltagare, varav fyra médn, med inriktning:
nérstdende som bor hemma och har kognitiv svikt/ demenssjukdom, nérstdende som har
flyttat till ett boende samt en “blandad” grupp dér anhodriga vardar ndgon éldre nérstaende.
Vidare har det erbjudits tva gemensamma grupptréffar i syftet att anhoriga far en mojlighet att
trdffa andra anhoriga én 1 sin egen grupp samt att under sommaren anordnades tva utflykter
for de anhoriga. Enheten har erbjudit en foreldsning med Lars Bjorklund ” Hur ska jag orka? ”
som blev mycket uppskattat av de 65 deltagarna. 4 oktober uppméarksammades anhorigdagen
med foreldsningen ” Det utmanande anhorigskapet". Seniorhélsans aktiviteter nyttjas och
uppskattas mycket av anhdrigvardarna och de tar dven ibland med sig sina nirstaende till
aktiviteterna.

Genom det utdkade samarbetet mellan Stockholms stad och Stockholms 1éns
anhorigkonsulenter samt intresseorganisationer har anhdriga kunnat erbjudas ett bredare utbud
av bade anhoriggrupper och foreldsningar. Exempel pd olika anhdriggrupper ér: anhdriga med
ndrstdende som har Lewy Body sjukdom, anhdriggrupp Parkinson, anhoriga till personer med
psykisk ohélsa och Métesplats Ung anhorig (anhoriga 18-31 ér till ndrstdende med
demenssjukdom). De stads- och ldnsovergripande foreldsningarna, bade fysiskt och digitalt,
har bland annat berdrt anhoriga som har en nérstiende med demenssjukdom inriktning
hemmaboende, foreldsning om dmhet, sensualitet och sexualitet med Gunilla Matheny, Ma-
bra-foreldsning med Sofia Ahman och Elisabet Londos digitala frigestund for anhdriga med
Lewy Body sjukdom. Den framtagna digitala Navigeringskursen for anhoriga till nirstaende
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med kognitiv svikt dr uppskattad och anvédnds av bade anhoriga och personal. Dir tillagda
foreldsningen under aret tar upp tandhélsa samt bemdtande vid utmanande situationer.

Aldrestod

Under éret har dldrekonsulenten haft fordjupad drendekontakt med stdd, rdd och viagledning
med 42 personer. 81 % &r nya kontakter samt att ndrmare 25 % ar mén. Antalet
drendekontakter har 6kat fran foregiende ar med nirmare 70 %. Aldrestdd ingdr i projektet
”Senior Connect — Mdten for samvaro och hilsa” som drivs av Akademiskt
primidrvardscentrum (APC) och Centrum for epidemiologi och samhéllsmedicin (CES).
Projektet ska stimulera gransdverskridande vard och stdd kopplat till ensamhet i samverkan
mellan vardcentral, kommun och civilsamhélle néara den dldre invanaren.

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vixande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm ar en modern kultur- och
evenemangsstad med en stark besoksnaring

Namndmal: Invanarna i Hagersten-Alvsj6 har tillgang till ett rikt utbud av kultur- och
fritidsaktiviteter

Beskrivning

Kultur- och fritidsaktiviteter ska planeras for att nd nya malgrupper, bredda deltagandet i syfte
att 0ka social inkludering, minska ojamlikhet och stidrka skyddsfaktorer hos barn och unga.
Kultur, fritidsaktiviteter och skapande integreras i verksamhetens ordinarie arbete. Sarskilda
medel for kultur och skapande finns avsatta for att stimulera och utveckla detta arbete.

Tillgang till kultur spelar en viktig roll for barn och unga som skapar sin identitet. Den kan
visa pa mojlighet att formulera och uttrycka sig, bjuda pd upplevelser som berikar, utmanar
och bekréftar. For att nd nya malgrupper ar det angeldget att alla barn far prova olika former
av skapande och kultur tidigt. Forskolan &r darfor en given métesplats som kan ge lika
mojligheter till deltagande och skapande i enlighet med Stockholm stads kulturstrategiska
program. Kulturpengen till férskolan samt stdd i hur arbetet med kultur kan utformas och
utvecklas okar forutséttningarna for att lyckas med intentionen. Kulturpengen dr baserad pa
antalet inskrivna barn i forskolan..

Stadsdelsndmnden har utformat ett gemensamt stillningstagande for alla forskolor avseende
arbetet med kultur 1 forskolan. Stillningstagandet ska vara ett stod for medarbetarna i
undervisningen samt kunna anvindas som information till vardnadshavare. Implementering
pagar och fortsétter under 2022.

Forskolan ér en kulturell métesplats dér barnen far moéta och sjélva prova olika former av
kultur och skapande. Barnen i forskolan har under sin forskoleperiod tillgang till ett varierat
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utbud av bocker och besoker bibliotek. Barnen méter olika former av kultur och
kulturyttringar samt skapande verksamhet som integreras i undervisningen. Stadsdelsndmnden
ska 1 samarbete med kulturndmnden och stadens fria kulturaktorer verka for att fler barn
kommer 1 kontakt med kulturverksamheter.

Unga far mota kultur och prova eget skapande 1 stadsdelsndmndens verksamheter.
Fritidsgardar och 6ppna mdtesplatser erbjuder besdkarna ett brett utbud av kulturaktiviteter
som riktar sig och ar tillgdngliga for alla. Fritidsgédrdarna samarbetar med lokalt civilsamhélle
och andra fritidsgardar for att tillsammans erbjuda ett brett verksamhetsutbud.

Ett natverk utformas med aktorer fran olika organisationer, foreningar och delar av stadens
verksamheter 1 syfte ett samverka och informera om fritids- och kulturverksamheter i
stadsdelen framst for barn och unga.

Stadsdelsndmnden har samarbete med biblioteken i stadsdelen. Fysiska moten kompletteras
med digitala alternativ for att 6ka tillgédngligheten for barn och ungdomar.

De éldre erbjuds olika kulturméten pa boenden, motesplatser och genom sina organisationer.
Aldreomsorgen har sju 6ppna métesplatser bestiende av tva aktivitetscenter och fem
traffpunkter, beredskap for Covid19-anpassade aktiviteter finns. I samarbete med
kulturndmnden sker en sdrskild satsning pé kultur for dldre i dldreomsorgens verksamheter.
Stadsdelsndmnden planerar att bjuda in dldre till kulturevenemang under éret.

Lokala foreningar har mgjlighet att soka verksamhetsbidrag. Flera av de lokala foreningarna
tar ett stort ansvar for att utveckla kultur- och fritidsverksamheter i stadsdelen och bjuder in
savil nya besdkare som erfarna.

Utifran Stockholms stads kulturstrategiska program, utvecklar stadsdelsforvaltningen arbetet
med att systematiskt inventera lokalbestdnd och behov av lokaler for kultur, fritid och
foreningsliv 1 stadsdelen for att bidra till stadsdvergripande samhéllsplanering som ska ge lika
mdjligheter till deltagande och skapande samt ett kreativt och attraktivt Stockholm. I arbetet
stravar forvaltningen efter att hitta ett sétt for foreningar att nyttja lokaler och utrymmen pa
Medborgarkontoret i Alvs;jo.

Stadsdelens parker ér viktiga motesplatser som ska erbjuda bade aktiviteter och rekreation.
Mojlighet till spontanidrott finns bland annat vid de nya utegymmen och konstgriasplanerna.

Forvantat resultat

Kultur- och fritidsaktiviteter ska planeras for att nd nya malgrupper, bredda deltagandet i syfte
att 0ka social inkludering, minska ojdmlikhet och stérka skyddsfaktorer hos barn och unga.
Kultur, fritidsaktiviteter och skapande integreras i1 verksamhetens ordinarie arbete.

Barn pé forskola och unga i stadsdelsndmndens verksamheter far mota och sjélva prova olika
former av kultur och skapande.

De éldre erbjuds olika kulturméten pa boenden, triaffpunkter och genom sina organisationer.
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Boende pé forvaltningens grupp- och servicebostéder far stod i att ha en rik fritid och att
kunna delta i hdlsofrimjande aktiviteter utifran sina intressen.

Foreningar har mojlighet att soka bidrag for lokal verksamhet.

Ett ndtverk med aktorer kring barn och ungas fritids- och kulturaktiviteter finns for att
planera, informera och samordna verksamheter och resurser, med syftet att bredda deltagandet
och na nya malgrupper, oka social inkludering, minska ojamlikhet och stirka skyddsfaktorer
hos barn och unga.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen ska inbjuda aldre till kulturevenemang under aret. 2022-01-01 2022-12-31

Analys

Enheten har under aret kunnat erbjuda ett brett utbud av olika sociala, kulturella och fysiska aktiviteter, halsostarkande
forelasningar och olika evenemang som har starkt seniorerna. Seniorhalsans ambition ar att vara inkluderande och géra det
latt att bérja men nagon typ av aktivitet. Seniorhalsan har under aret haft 6ver 20 500 bestk av narmare 700 seniorer som
kunnat ta del av cirka 35 olika former av aktiviteter.

Enhetsmal: Enheten erbjuder olika kulturaktiviteter.
© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten erbjuder ett varierat utbud av kulturella aktiviteter.

Analys
Sammanfattning

Enheten har under éaret kunnat erbjuda ett brett utbud av olika sociala, kulturella och fysiska
aktiviteter, hilsostirkande foreldsningar och olika evenemang som har stérkt seniorerna pa
olika. Seniorhélsans ambition &r att vara inkluderande och gora sa att det ar l4tt att borja men
ndgon typ av aktivitet. Seniorhélsan har under dret haft 6ver 20 500 besdk av ndrmare 700
seniorer som kunnat ta del av cirka 35 olika former av aktiviteter. For att kunna erbjuda
aktiviteter 1 seniorernas niromrade finns nu Seniorhilsan dven i1 Grondal, Fruéngens centrum
och i Alvsjbomradet. Ett stort antal nya seniorer har nu fatt mojlighet till hilsofrimjande
aktiviteter.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en
god livsmiljo

Namndmal: Hagersten-Alvsjd stadsdelsnamnd &r en fossilfri organisation ar 2030

Beskrivning

Stadsdelsndmnden utgér fran klimathandlingsplan 2020-2023 samt miljoprogrammet 2020-
2023 i sitt milj6- och klimatarbete. Stadsdelsndmndens lokala miljé- och klimathandlingsplan
(MKHP) giller dven under 2022. Stadsdelsndmnden tar med sin MKHP ett krafttag vad géller
miljéfragorna. Fokusomradena kommer frén stadens miljoprogram. Manga av miljofragorna
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ar sddant som stadsdelsndmnden har arbetat med tidigare - att verksamheterna ska arbeta med
att sortera matavfall, minska anvandningen av plast, forebygga att avfall uppstar, minska
energiforbrukningen och gora klimatsmarta tjénsteresor etc. Dock sa innebér
stadsdelsndmndens MKHP en konkretisering av hur verksamheterna ska arbeta for att uppna
malet att vara fossilfria ar 2030.

Vidare arbetar stadsdelsndmnden med att kartldgga och granska hur verksamheterna kan
minska sin klimatpéverkan. Detta sker frimst genom investeringar eller genom
beteendeforandring. Klimatinvesteringsmedel kommer att sokas med utgangspunkt ur forra
arets inventering av investeringsbehov. Pengarna dr tankta att ga till
energieffektiviseringsatgérder i form av LED och nya vitvaror.

Nér upphandlingen av ny parkentreprenad gors under 2022 ska tydliga miljokrav stéllas for att
minska forvaltningens indirekta klimatpaverkan. Parkentreprenaden anvédnder manga tunga
fordon och arbetsmaskiner och ér darfor en stor indirekt utslédppskilla for stadsdelsndmnden.
Idén dr att stélla krav pa elektrifiering och biodrivmedel.

Verksamheter som serverar mat ska genom okad medvetenhet och kunskap minska livsmedels
negativa klimatpdverkan. Genom verktyget Hantera Livs och regelbunden uppfoljning ska
forvaltningen fa ner sina utsldpp fran livsmedel med 25 procent till 2023. Livsmedelsinkop ar
forvaltningens storsta kélla av vixthusgaser.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden implementerar den lokala milj6- och klimathandlingsplanen som
konkretiserar miljoprogrammets mal. I den ingér bland annat att stadsdelsnimnden ska
minska anvdndningen av plast i verksamheterna.

Matavfall har &tervunnits i hog grad dir det 4r mdjligt och samtliga verksamheter som
regelbundet serverar maltider har alla matatervinningsmojligheter.

Avfall som uppstar tas om hand pa ett resurseffektivt sitt enligt avfallshierarkin.

Den relativa energiforbrukningen i stadsdelsnimnden har minskat.

Utslapp fran stadsdelsndmndens verksamheter, bade direkta och indirekta, har minskat.
Stadsdelsndmnden ska vara en fossilfri organisation ar 2030.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningens verksamheter ska arbeta for att minska 2022-01-01 2022-12-31
anvandningen av plast.

Analys
Enheten har kallsortering och vid inkép planeras att anvanda andra material &n plast dar det ar méjligt.
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Enhetsmal: Enheten arbetar fér att Hagersten-Alvsjé &r en fossilfri organisation 2030
o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten arbetar for en fossilfri organisation.

Analys

Enheten killsorterar och vid inkép gors s& miljovanliga val som mojligt.

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans och
langsiktigt hallbara finanser

Namndmal: Stadsdelsnamnden bedriver verksamheterna inom givna ekonomiska
ramar

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser dr en forutséttning for att skapa och
behalla stabilitet i verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infér manads- och tertialrapporter.

Avdelningen for social omsorg fortsétter arbetet med ekonomi i fokus med sirskild
tyngdpunkt pa 1dngsiktiga anpassningar utifrdn ekonomiska forutséttningar. En utokad
samverkan internt och externt dr nddvéndig i det fortsatta arbetet. De myndighetsutévande
enheterna inom individ- och familjeomsorgen arbetar utifran dversyn av placeringskostnader
med alternativa men fullgoda 16sningar samtidigt som den egna Sppenvérden utvecklas for att
mota och folja véra invénares behov. Forandringar i organisation och bemanning kan bli
nddvindiga. Utifrdn ett minskat antal brukare/deltagare och fordndrade behov hos malgruppen
pagér 1 vissa utforarverksamheter samlokalisering samt utveckling av verksamhetens
utformning och innehall. Organisation och bemanning ses 6ver och anpassningar genomfors
for att uppna en langsiktigt hallbar ekonomi dér verksamheterna kan bedrivas inom given
budgetram.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt.
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Enhetsmal: Enheten bedriver verksamheten inom givna ekonomiska ramar
o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten bedrivs pa ett kostnadseffektivt sitt vilket innebar:
Budget i balans (ekonomi)

Anvinda befintliga resurser optimalt och effektivt (ekonomi)
Ha forméga att nd uppstillda mal (effektivitet)

Analys

Enheten haller sitt givna budgetutrymme, arbeta kostnadseffektivt och anvidnda resurser
optimalt for att uppnd malen med uppdraget. Enhetens verksamhet planeras utifrdn det
budgetutrymme som ges. Ekonomin f6ljs upp vid budgetméten en gang per médnad med
controller och avdelningschef. Vid storre inkop eller andra fragestallningar sker samrad med
ekonomiavdelningen. Enhetens ekonomi finns som en stdende punkt vid APT.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander skattemedlen
effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal N Period
utfall - . arsmal
pojkar flickor 2021
© U Axtivt Medskapandeindex 85 83 83 2022
© U sjukfranvaro 1,9 % 14% 95%  Tasfram VB 2022
av
namnd/s
tyrelse
Analys
Sjukfranvaron var 1,93 november 2022
® U Ssjukfranvaro dag 1-14 1,9 % 0,5% 3,5% Tas fram VB 2022
av
namnd/s
tyrelse
Analys
Korttidssjukfranvaron var 1,93 november 2022

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare med god arbetsmiljo

Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifrdn arbetsgivarperspektivet fortsatt ha fokus inom tre
omraden; arbetsmiljo, kompetensforsorjning samt chefsuppdrag och ledarskap. I den relativt
nya stadsdelsndmnden &r det viktigt att fortsdtta skapa en gemensam grund och stdrka
cheferna i de kunskaper och processer som sikerstiller ett gemensamt forhéllningssatt i
arbetsgivarfragor och pa sd sitt stirka arbetsgivarvarumarket bade internt och externt.
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Arbetsmiljo

Arbete inom arbetsmiljoomrédet dr fortsatt ett prioriterat omride for att medarbetare och
chefer ska ha en god arbetssituation och trivas i arbetet. Ett tillgédngligt ledarskap ar hér viktigt
for att kunna skapa och sékerstélla en god arbetsmiljo. Det &r dven viktigt att sdkerstdlla att
arbetsmiljon &r fri fran krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier,
diskriminering och repressalier. Chefer ska ha god kunskap om ovanstaende och
forvaltningen fortsétter att regelbundet genomfora utbildning inom omrédena. Utbildningar
for chefer och skyddsombud inom grundldggande systematiskt arbetsmiljoarbete planeras
ocksa fortsitta under kommande ar. Att arbeta forebyggande for att sdnka sjukfranvaron ar
fortsatt prioriterat. Stadens rehabiliteringsprocess tydliggor hur arbetet ska ske vid sévil kort-
som langtidsfranvaro och det &r av storsta vikt att denna process foljs.

Friskvard och att ha ett frimjande och forebyggande hilsoperspektiv dr en viktig del inom
arbetsmiljoarbetet for att skapa forutséttningar for medarbetare att ma bra. Alla medarbetare
pa forvaltningen erbjuds en timme friskvard per vecka nir arbetet och verksamheten sa
tillater. Medarbetare med légre sysselsdttningsgrad 4n heltid erbjuds friskvardstid 1 proportion
till sysselsattningsgrad. Alla medarbetare kan som anstillda inom Stockholms stad, kdpa
arskort pé stadens sim- och idrottshallar till ett subventionerat pris. Medarbetare kan &ven
vilja att fa annan godkénd friskvardsaktivitet subventionerad till ett belopp som faststélls av
forvaltningens arsvis, for ndrvarande 1 200 kronor per ar.

Kompetensforsorjning

Chefer ska ha en god kunskap inom stadens kompetensforsorjningsprocess for att langsiktigt
ha en plan for att utveckla, behalla samt rekrytera verksamhetskritisk kompetens. For att
stirka forsorjningen av chefer och nyckelkompetenser ar det dven viktigt med en strategisk
successionsplanering inom respektive verksamhetsomrdde. Vid rekryteringar dr det viktigt att
sakerstélla att den enskildes kompetens blir avgdrande och att ingen diskriminering sker. Vid
chefsrekrytering dr det dven viktigt att de fem kompetenserna i stadens chefsprofil ar
vigledande 1 rekryteringen och urvalet. Stadsdelsndmnden fortsétter darfor att stirka chefer i
kunskap om stadens kompetensbaserade rekryteringsprocess.

Medarbetare med oftrivillig deltid som anmaéler 6nskeméal om hogre sysselséttningsgrad ska
erbjudas det ndr mojlighet uppstar. Arbetet med att 6ka kunskapen om projektet
heltidsresan” och en god bemanningsplanering fortséitter under kommande ar dér det nya
schema- och bemanningssystemet Medvind dven har startat inom flera verksamheter.

Chefsuppdrag och ledarskap

Chefsuppdraget kriver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap dér en helhetssyn kopplat
till mél och resultat kan formedlas till medarbetarna. Ledarskapet ska vara préglat av
tillgénglighet, kommunikation, tillit och mod. Chefer ska stdttas och stérkas 1 detta for att pd
bista sétt kunna leda sin verksamhet och hantera fordndringar och komplexa situationer.
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Stadens nya chefsprofil grundar sig i det transformerande ledarskapet, eller Full Range
leadership-modellen, en modell som linge dominerat forskningen. Chefsprofilen bestar av
fem kompetenser och utgdr en plattform for stadens syn pa chefers ledarskap. Chefsprofilen
ar vagledande 1 arbetet med aktiviteter inom ledarutveckling som stadsdelsndmnden arbetar
med under 2022.

Chefer som i den nya stadsdelsndmnden dr nya i sin chefsroll, genomgér chefsintroduktion for
att fa en god grund till vad som forvéntas i uppdraget kopplat till personalansvar och att vara
arbetsgivarforetrddare. Stadsdelsndmnden kommer dven kommande ar att ta fram en s.k.
chefsutvecklingstrappa med olika nivéer av utbildningsblock kopplat till grundniva respektive
fortsdttningsniva. Utvecklingsinsatser for chefer kan dven ske genom dels genom stadens
chefsutvecklingsprogram och dels andra stadsovergripande upphandlade insatser.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet.
Planering av kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mal.
Nya medarbetare och chefer far en god introduktion i uppdraget

Enhetsmal: Enheten &r en god arbetsgivare med en god arbetsmiljé

@ Upptylis helt

Forvantat resultat

Enheten foljer Stockholms stads personalpolicy och det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Analys

Enhetens arbete med att vara en god arbetsgivare med en god arbetsmiljo pagar standigt.
Enhetens utgar fran stadens personalpolicy och det systematiska arbetsmiljoarbetet. Genom
att folja arshjulet vid APT och vid kvalitetsmoten sékerstélls att samtliga omrdden hanteras
och diskuteras. Delaktighet finns genom att medarbetarna aktivt tar del av handlingsplaner
frén arbetsmiljoronden. Resultatet av medarbetarenkéten har diskuterats pé ett kvalitetsmote
och direfter har medarbetarna tagit fram tva handlingsplaner. Vilka sedan f6ljdes upp vid ett
senare APT. Enheten arbetar for ett hallbart arbetsliv och medarbetarna har mojlighet att
paverka sin arbetstid om behov uppstar. Utbildningen Aktivt medarbetarskap ir genomford.
Utbildningar erbjuds kontinuerligt efter behov och efterfragan. Det nya arbetsskyddsombudet
har genomfort arbetsmiljoutbildning under aret. Medarbetarna har mdjlighet till
friskvardstimme och friskvardsbidrag.
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Beloppen anges

1 TKr!
Utfall i
bokslut
2022
Intakter

Taxor och avgifter
Hyresintakter

Bidrag och ersattningar
Férsdljning av verksamhet
Owriga externa intakter
Summa intakter

Kostnader
Fersonalkostnader
Ovriga personalkostnader
Lokalkostnader

Entreprenader och kop av verksamhet 33 |
Ovriga kostnader 12 199 |
Summa kostnader 20 386
Resultat netto 4
Ovrigt
Resursanvindning

Enhetens arbete foljas upp under dret och det gors analyser for att tillforsdkra att enhetens
resurser anvands pé ett &ndamélsenligt och effektivt stt.

Gallande lokaler for aktiviteter, stod och service har enheten under aret utokat samarbetet med
bade olika enheter inom stadsdelen samt med kulturforvaltningen for att pa sa sitt anvdnda
lokalresurser pa ett kostnadseffektivt sitt. Inom férvaltningens egna verksamheter finns
samarbetet med dldreomsorgens sirskilda boenden, enheten stod- och aktivitetsenheten inom
socialpsykiatri samt enheten for ung fritid. Vidare anvénder enheten Yrkesgruppen Nitverket
for trycksaker och transporter. Enheten samverkar med externa samverkanspartner som
pensiondrs- och frivilligorganisationer, foreningar och civilsamhallet.

Medarbetarna anvédnder enhetens elcyklar som anvénds for att transportera sig mellan
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aktivitetsadresserna. Medarbetarnas kompetens anvinds vid utférandet av aktiviteter, stod och
service, for utbildningar inom dldreomsorgen, vid olika workshops och externa foreldsningar.

Systematiskt kvalitetsarbete
Synpunkter och klagomal

Forbattringsidéer, synpunkter och klagomal kan ldmnas muntligt eller skriftligt till enhetens
medarbetare samt att det finns en brevlada pa Axelsbergs aktivitetscenter for &ndamalet.
Inkomna meddelanden hanteras enligt gdllande rutiner och tas upp pa APT och
kvalitetsmdoten.

Enheten har mottagit 54 berdm och tre synpunkter. Seniorhélsans aktiviteter samt stdd och
service dr mycket uppskattat av seniorerna. Beskrivningar som kommit till enheten kan
sammanfattas som: det finns manga olika aktiviteter som erbjuds och de &r inspirerande samt
att de dr genomtéinkta fOr att passa seniorer. Det &r trevligt med socialt umgiange och man
traffar nya kompisar. Det dr kompetenta ledare som har en god kunskap, ett trevligt
bemotande och ett motiverande forhéllningssatt. Géllande synpunkterna 6nskas fler
gympagrupper, gympagrupper pa fler platser och fler gymlokaler. Samtliga inkomna
synpunkter har besvarats med att enheten kommer ta med synpunkterna vid den fortsatta
planeringen av aktiviteterna.

Seniorhélsan har dven fétt berom for verksamheten fran en senior genom en inséndare i
lokaltidningen Mitt i, april 2022.

Totalt

Uppdelning Kategori Utfall T1 Utfall T2 Utfall VB utfall

Ev. atgard

Berém Tillganglighet
Kompetens 3 33 36

Kontinuitet

Kommunikation/Information

Handlaggning

Insatsens innehall 2 14 16

Trygghet/bemétande/inflytande | 1 1
Annat 1 1

Inkomna
synpunkter/klagomal

Tillganglighet 3 3

Kompetens

Kontinuitet

Kommunikation/Information

Handlaggning

Insatsens innehall

Trygghet/bemotande/inflytande

Annat
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Ovrigt

Enheten behandlar verksamhetsplanen pa APT den 28 februari 2023.
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