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Sammanfattande analys

Verksamhetsidé

Att erbjuda en daglig verksamhet som &r yrkesinriktad for vuxna kvinnor och mén med
funktionsvariation som é&r sa likt ett arbete ute i samhéllet som mgjligt. Enheten har inriktning
mot restaurang, café, konferens och tvitteri.

Glasade Géngen har en virdegrund som har tagits fram gemensamt av bade personal och
medarbetare( brukare).

Virdegrundens ledord ér:

e Delaktighet
e Utveckling
e Gemenskap

Under 2022 har arbetet med att revidera viardegrunden pébdrjats och dérefter forankra
viardegrunden pa nytt, detta arbete kommer att fortsitta under 2023.

Verksamhetsbeskrivning

Glasade Géngen ar en daglig verksamhet for vuxna kvinnor och man med intellektuell
funktionsvariation. Glasade Gingen bestar av enheterna Restaurang Glasade Gangen, Café
Hitom och Café Glasade Géirden pd Stockholms Radhus. Verksamheten ér arbetsinriktad och
bedriver restaurang, café, konferens, samt tvitteri. P4 Glasade Gangen bendmns alla brukare
som medarbetare for att 6ka kédnslan av delaktighet och inflytande.

Personalen i Restaurangen och Caféerna bestér av 26 helarsarbetande varav 18 ar kvinnor
och 8 dr mén. Personalen pa Glasade Gangen har 1 nulédget titlarna: vardare, stodbitrdde och
stodassistent. Under hosten 2022 s& genomfordes risk och konsekvensanalyser pd enheten
samt MBL for ett titelbyte inom verksamheten till Arbetsinstruktor, detta for att sdkerstélla att
all personal framat ska ha kompetens bade av pedagogiskt arbete samt kunskap av hantverket
inom yrket s& som bagare, kock, servitor osv och pa sitt hoja kvalitén i verksamheten i arbetet
med medarbetarna. All nyanstélld personal kommer frén och med nu fa titeln
arbetsinstruktor, befintlig personal kommer att erbjudas den nya titeln om personen har den
kompetens som krévs alternativt erbjudas utbildning utifrén individuell utvecklingsplan.

Pé Café Hitom finns det en arbetsledare som ingér i arbetslaget och leder och fordelar det
dagliga arbetet. Enheten har en arbetsterapeut och en administrativ assistent som arbetar
verksamhetsovergripande. Arbetsledningen bestar idag av en bitrddande enhetschef som har
personalansvar pd Café Hitom samt Café Glasade Garden samt enhetschef som har
personalansvar pa Restaurang Glasade Géngen, detta efter att en enhetschef gatt i pension i
Jjuni.

Inom enheten arbetar 72 medarbetare varav 42 kvinnor och 30 méin. De kommer frén olika
stadsdelar 1 Stockholm och sex kranskommuner. Under aret har 7 stycken medarbetare slutat
och 6 stycken borjat 1 verksamheten.

¢ Restaurang Glasade Gangen ligger pa Radiusbacken 7 i Hagersten och bedriver
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restaurang och konferensverksamhet. Enheten bestdr av bageri, kok ddr man arbetar pé
station (fisk, kott och vegetariskt) kallskdnk, konferens samt restauranggrupp med
servitorer. I restaurangen sa tillimpas bordsservering och enheten har tre
konferensrum.

e (Café Hitom finns pa Klaviaturgatan 11 1 Hagersten och bedriver café, konferens samt
tvitteri. Enheten har ett konferensrum och serverar bakverk och ldttare matrétter i
cafét. I tvitteriet sa tvittas Restaurang Glasade Gangens och Café Hitoms
arbetsklédder. Under hosten har enheten planerat for en ny inriktning som gar i kraft
efter arsskiftet 2022/ 2023- {or att attrahera nya medarbetare samt hoja kvalitén pa
enheten ska Caf¢ Hitom bli ett bageri med konferens vilket innebér en lite forenklad
inriktning vilket underlittar arbetet.

e Café Glasade Géarden ir beldget 1 Stockholms Radhus pa Kungsholmen. Enheten
bedriver caféverksamheten i Tingsritten och serverar kaffe/te, bakverk, smorgésar och
lattare luncher. Enheten har under hdsten planerat for ett nytt utbud for att kunna
tillgodose behovet for dem som arbetar pd Tingsrétten samt att mojliggora fler
arbetsuppgifter till medarbetarna pa enheten.

Kvalitetsutveckling:

Enheten lever upp till majoriteten av sina ataganden och aktiviteter. Vi arbetar for att uppfylla
de krav Lagen om stdd och service(LSS) har samt enligt de regler och policy som staden,
Higersten-Alvsjos SDF har samt de rutiner och den struktur som verksambheten tagit fram for
att uppna kraven.

Referensgruppen gillande matsvinn har fortsatt sitt arbete och mallar har tagits fram for att
kunna mita och analysera enheternas svinn samt vagar har kopts in. Arbetet dr inledningsvis
igang pa Restaurang Glasade Gangen och Café Hitom. Under hosten har alla medarbetare och
personal ha en planeringsdag géllande matsvinn och héllbarhet. Vid analys av inkdp av
livsmedel har det framkommit att det finns ett Gverinkop i tva av tre verksamheter vilket leder
till att samtliga enheter ska borja inventera ravaror tva ganger per ar for att fa inkopen kontra
forsdljning i balans, detta kommer i framtiden paverka budgeten positivt.

Digitaliseringsgruppen har borjat se dver mojligheten att gora medarbetarnas
arbetsplatsmotesprotokoll ( APM) digitalt tillgdngliga och QR koder med filmer for
anvindning av olika maskiner har borjat tas fram. Mélet &r att det ska finnas filmade
anviandarmanualer vid flertalet av enheternas utrustning for att mojliggora att medarbetarna
blir sé sjélvstindiga som mojligt.

Enheten har under hdsten ansokt om serveringstillstdnd for Restaurang Glasade Gangen, detta
iett led i att de som arbetar som servitorer dven ska kunna ha mdjlighet att léra sig
dryckesservering och dirmed ha denna erfarenhet med sig om négon vill praktisera ute pa
restauranger pa oppna marknaden. Enhetschef har genomfort och fatt ett godként resultat av
"krogarprovet" ( kunskapsprov géllande ansvarsfull alkoholservering och lagstiftning).
Restaurang Glasade Géngen har fatt ett tillfalligt tillstdnd i vintan pa beslut.

Enheten har paborjat arbetet med att starta en ny verksamhet till varen pa Konstfack- Café
Glasklart och rekrytering av personal har genomforts.
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Verksamheten har sett mojligheten till ett digitalt bokningssystem for konferensbokningar och
har varit 1 kontakt med Entry event som har presenterat en demo pa ett nytt system. Det nya
systemet som tas fram dr anvéndarvénligt vilket gor att &ven medarbetare kan vara mer
delaktiga i bokningsprocessen samtidigt som det blir enklare for gister att sjdlva se
tillgénglighet och priser.

Enhetens ekonomiska utfall ser positivt ut. Dock har det varit ett storre tapp av medarbetare
pa Café Hitom under aret vilket paverkar prognosen. Den ekonomiska prognosen har
diskuterats pd APT under aret. Under hosten har enheten haft flera praktikanter fran
gymnasiesdrskolor sd som Haggviks gymnasium, Globens hotell och restaurangskola, St Erik
samt Kung Sagas gymnasieskola.

Kompetensutveckling:

Personal har under borjan av aret genomgétt utbildningen det Pedagogiska Ramverket och
samtlig personal som genomgétt utbildningen har blivit certifierade. Personal fick i juni ta
emot diplom av socialborgarrdd Jan Jonsson och enheten fick certifiering 1 det Pedagogiska
ramverket. Utbildning ingar hddanefter i introduktionen av nyanstilld personal och fyra
personer har under hosten paborjat utbildningen.

Utifran resultat fran arets medarbetarenkit ( for personal) sé har verksamheten arbetat med
medarbetarskap. All personal har fatt boken En liten bok om medarbetarskap och
reflektionsboken Reflektionsbok for medarbetare och avsatt motestid samt en planeringsdag
har tilldgnats detta arbete som kommer fortga 2023.

En personal har under aret gtt Specialpedagogik 2 och en personal har gatt utbildning inom
MI ( motiverande samtal).

Café Glasade Garden och Café Hitom har genomgétt kaffeutbildning dér bade personal och
medarbetare nédrvarade.

Enheten har haft foreldsare Susanne Larsson pd enheten som har foreldst kring sin avhandling
som heter Forutsittningar for sjdlvbestimmande samt en planeringsdag dar Susanne foreldste
kring dokumentation och avvikelsehantering.

Jill Faulkner frdn Learn by spektra har varit pd enheten och som forldst om NPF.

Ett antal i personalen samt chefer har lyssnat pa digital foreldsning gillande otilldten
paverkan med Anna Ekstrom frdn Siker analys.

Under aret har enhetschef samt den administrativa assistenten Funka Academys
webbutbildningar géllande digital tillganglighet och tillgdngliga dokument.

De nyanstillda vdrdarna har genomgatt utbildning i HACCP egenkontroll géllande livsmedel.

Bitrddande enhetschef samt en i personalen har gétt utbildningen STAD 1 ansvarsfull
alkoholservering.

Brandombud, skyddsombud samt 6vergripande roller har fatt en uppdaterande
brandskyddsutbildning.

Enhetschef har genomfort stadens Ledarutvecklingsprogram inriktning social omsorg.
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Personalens delaktighet:

Personal har deltagit 1 arbetssétt kring malen rérande matsvinn och digitalisering 1
verksamhetens referensgrupper under aret. Samtlig personal kommer fa
verksamhetsberéttelsen via mail och far dd komma med synpunkter och input. VB avhandlas
sedan pd APT pa samtliga enheter 1 januari.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med méjligheter och
valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 | Stockholm ar manniskor
sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

Namndmal: Invanarna i Hagersten-Alvsj6 ar sjalvforsérjande och vagen till arbete &r
kort

Beskrivning

Den enskilde som dr i behov av ekonomiskt bistand far stod i att finna egen forsorjning utifran
sina forutséttningar och behov. I dialogen med den enskilde anvinds stadens utrednings- och
beddmningsinstrument Initial Bedomning (IB) och vid behov d@ven Forutséttningar infor
arbete (FIA).

Invénare som kontaktar forvaltningen rorande ekonomiskt bistdnd far tydlig och lattillgdnglig
information om rétten till ekonomiskt bistdnd och handldggningsprocessen. Forvaltningen
arbetar aktivt med att forebygga felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistdnd (FUT) genom
att ge god information till de s6kande, genom att systematiskt arbeta med kontroller av
utbetalningar fran andra trygghetssystem och folkbokforingsuppgifter samt genom att ha
handldggare med god kunskap om socialforsikringarna och handlédggnings- och
kontrollrutiner. Forvaltningen anvinder den kunskapsbas pd omradet som samlas och erhélls
fran socialforvaltningen. Forvaltningen deltar i stadens nétverk for felaktiga utbetalningar och
tillimpar de riktlinjer och stddmaterial som géller i staden. Nér en felaktig utbetalning
uppdagas utreds det intriffade och om det framkommer misstanke om bidragsbrott gors
polisanmélan. Nir det ar mojligt terkravs det felaktigt utbetalade bidraget fran den enskilde.

Allt statistiskt underlag som &r konsuppdelat analyseras utifrin ett jamstilldhetsperspektiv.
Barnkonsekvensanalyser genomfors nér beslut som fattas ror hushall med barn. Barnfamiljer
som lever 1 otrygga boendeforhdllanden erbjuds stdd av bolots och bade barnfamiljer och
hushall med endast vuxna erbjuds rad och stdd i att soka bostad i boskolan. De barn som
tvingas bo 1 tillfdlliga boendeldsningar ges mdjlighet till kompensatoriska dtgarder.
Stadsdelsndmnden samarbetar med SHIS géllande bostadsvigledning i syfte att oka
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mdjligheten for den enskilde att fa en stabil bostadssituation och i férlangningen en varaktig
egen forsorjning.

Insatser fran Jobbtorgen kopplas pa i ett tidigt skede. Den enskilde &dr delaktig nir insatserna
planeras och insatserna sker i samverkan internt och externt. Stadsdelsndamndens egna
arbetsmarknadsinsatser; arbetstrdning, matchning, offentligt skyddad anstéllning (OSA) och
Stockholmsjobb ir steg pd vigen mot egen forsdrjning genom arbete for personer som star
langt fran arbetsmarknaden. Insatserna syftar bland annat till att ka mojligheterna for
personer med funktionsnedséttning att komma i arbete. Stadsdelsndmnden tillhandahaller
praktikplatser for jobbtorgsaspiranter 1 verksamheter i egen regi och i verksamheter som drivs
pa entreprenad.

Stadsdelsndmnden erbjuder feriearbeten for unga som syftar till att ge ett forsta positivt mote
med arbetslivet. Ungdomar med funktionsnedséttning, med sociala skél, som avbrutit
gymnasiestudier eller har behov av sprikstddjande insats prioriteras sirskilt. Arbetsplatserna
finns 1 stor utstrackning inom stadsdelsforvaltningens egna verksamheter bland annat inom
parkskotsel och renhdllning.

Samhéllsinformation till nyanldnda

Nyanldnda erbjuds samhéllsviagledning i samband med inflytt till stadsdelsomradet. De som
har behov av ekonomiskt bistdnd far stod i att prioritera studier i svenska och
samhaéllsvédgledarna formedlar information om var i stadsdelsomradet det finns
foreningsdrivna aktiviteter som ger mdjlighet till spraktrianing, socialt ndtverk och en
meningsfull fritid. Utvecklingen av stddet till nyanlédnda fortgar i samarbete med
Arbetsmarknadsnamnden och SHIS dér fragor om arbete och bostad har sérskilt fokus.
Erfarenheterna fran projektet "Foreningsguider 1 Hagersten-Liljeholmen, nésta steg — en trygg
vidareflytt ” i samverkan med SHIS anvénds i det fortsatta arbetet med malgruppen.

Medborgarkontoret

Stadsdelsnimndens medborgarkontor i Alvsjd ger stod och samhillsvigledning bl.a. till
nyanlédnda. Medborgarkontoret ska samverka med arbetsmarknadsndmndens
etableringscentrum och delta i stadens nétverk for nyanldnda. Samarbetet med
genomgangsbostiderna for nyanlénda fortsétter tillsammans med SHIS. Nar restriktionerna
efter pandemin lédttar kommer fler aktiviteter att anordnas p4 medborgarkontoret. Bland annat
kommer foreningar och civilsamhéllet att bjudas in fOr att visa sina aktiviteter och skapa
kontakter med nyanlédnda. Samarbetet med forvaltningens trygghetssamordnare kommer att
utvecklas. Vidare planerar medborgarkontoret att infora besoksrdkning och genomfora en
kundundersokning. Under 2022 kommer #ldrefdrvaltningen att flytta in i Alvsjo
stadsdelsforvaltnings tidigare lokaler och d4 kommer medborgarkontorets samarbete med dem
att utvecklas.

Forvantat resultat

Invanare 1 behov av ekonomiskt bistdnd ges forutsittningar att kunna forsorja sig sjélva
genom att de erbjuds individuellt utformade insatser och végledning mot arbete. Troskeln till
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ett arbete dr lag dven for personer som uppburit forsorjningsstod under lang tid.
Handldggningen pa ekonomiskt bistdnd utgar fran réttssidkerhet, tillgdnglighet och tydlig
information. Felaktiga utbetalningar motverkas och minimeras genom att det dr ldtt for den
enskilde att forstd hur hen ska medverka i utredningen. Den enskilde dr medveten om vilka
kontroller som gors i handldggningsprocessen och vilka konsekvenser det kan bli om man
lamnar felaktiga uppgifter.

Barn i familjer som &r i behov av ekonomiskt bistand uppmairksammas sirskilt och
handldggningen sker med ett tydligt barnperspektiv.

Unga i stadsdelsomradet erbjuds meningsfulla feriearbeten som forbereder dem {or
arbetslivet.

Unga utan gymnasieexamen, personer med social problematik, fysisk och/eller psykisk ohidlsa
eller funktionsnedséttningar och utrikesfédda uppmairksammas sirskilt och ges lokala
arbetsmarknadsinsatser av god kvalitet sa att de forbereds for insatser fran Jobbtorgen.
Nyanldnda erbjuds samhéllsviagledning med sirskilt fokus pa bostadsvagledning och 6kar pé
sa sitt sina forutsdttningar att ordna med egen bostad.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v De dagliga verksamheterna och sysselsattningsverksamheterna 2022-01-01 2022-12-31
samt boenden forstarker arbetet med att ge brukare och deltagare
stod att komma ut pa arbetsmarknaden.

Analys

Arbetet ar uppstartat och kommer att fortga som en del av utvecklingsplanerna fér de medarbetare som énskar en
utvecklingsplan.

Enhetsmal: Medarbetare pa Glasade Gangens dagliga verksamhet férbereds for att
nérma sig arbetsmarknaden.

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetare pa Glasade Gangens dagliga verksamhet erbjuds att f6lja en utbildningsplan som
genererar ett CV eller diplom som man senare ska kunna anvénda for att soka praktik/arbete
pa Oppna arbetsmarknaden. Det kommer inledningsvis vara servitorerna pa Glasade Gangen
som kommer erbjudas diplomering efter att man blir sjélvstindig i olika arbetsmoment. Vi
kommer 1 borjan av aret starta en ny enhet pa Konstfack- Café Glasklart som kommer att vara
en yrkesinriktad verksamhet med caféinriktning samt lunchservering.

Analys

Arbetet kring att pabdrja diplomskrivning har paborjats i restauranggruppen pa Restaurang
Glasade Gangen och kommer att fortga under 2023. Medarbetare pa caféerna har genomgétt
kaffeutbildning for att gora dessa mer sjélvstandiga i att anvanda espressomaskin. Restaurang
Glasade Géngen har fatt ett tillfalligt serveringstillstand 1 vintan pa beslut om stadigvarande
tillstdnd, detta i ett led i att de som arbetar som servitdrer dven ska kunna ha mgjlighet att lara
sig dryckesservering och ddirmed ha denna erfarenhet med sig om négon vill praktisera ute pa
restauranger pa dppna marknaden.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i behov av
stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal o o Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2021
U Andel brukare inom 84 % 90 % Oka 2022

g‘ omsorgen fér personer
med funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

Analys

84% upplever ingen diskriminering och 9% har svarat att de upplever det ibland. Dock &r fragestallningen svar da fragan ar
omvant stalld da 6vriga fragor ar konstruerade sa att svaret JA ar positivt. Pa fragan om diskriminering ar svaret NEJ det
positiva. Stodpersonal har under hdsten gatt igenom diskrimineringsgrunderna for alla medarbetare for att 6ka forstaelsen
kring vad diskriminering &r samt att alla grupper har fatt material pa lattlast kring detta pa APM.

@ U Andelbrukare som arngid 95 % 92 % 97 % 95 % 80 % 80 % 2022
g‘ med sin insats -
Funktionsnedsattning
(stéd och service till
personer med
funktionsnedsattning)

Analys
95% ar ndjda med sin dagliga verksamhet. Det ar en storre andel kvinnor som &r néja an man.

U Andel personer med 89 % 92 % 88 % 90 % 90 % 90 % 2022
funktionsnedsattning som
upplever att de blir val
bemétta av stadens
personal (stdd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

89% upplever att de far att bra bemétande fran personal. Fler man an kvinnor upplever att de blir val bemétta. Verksamheten
arbetar aktivt med bemétandefragor och all personal ska ha ett gott bemdétande och arbeta lagaffektivt.

U Andel personer med 89 % 91 % 88 % 89 % 79 % 79 % 2022
funktionsnedsattning som
upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stdd och
service till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Svar pa fragan "om man far bestdmma om saker som &r viktiga for dig i din dagliga verksamhet". Verksamheten har APM
moten varje manad pa samtliga enheter samt att nya brevlador &r inkopta for att kunna séakert (och anonymt om man 6nskar)
kunna ldmna in synpunkter pa verksamheten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v U Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna utbilda 2022-01-01 2022-12-31
stadens personal inom LSS i det pedagogiska ramverket

Analys

Personal pa Glasade Gangens dagliga verksamheter har under varen genomgatt utbildningen Pedagogiska ramverket och
verksamheten ar certifierad. Ny personal kommer I6pande bli utbildade i det pedagogiska ramverket som en del i
introduktionen.
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Namndmal: Invanarna i Hagersten-Alvsj6 lever utifran sina forutsattningar och behov
ett sjalvstandigt liv

Beskrivning

Social omsorg

Den enskilde ska vara delaktig i sin utredning och utformning av insatser samt uppfoljning.
Insatserna ska ta tillvara egna resurser och stirker sjélvstindigheten. Ett varierat utbud av
kunskapsbaserade metoder och insatser som motsvarar invanarnas behov i stadsdelsomradet
erbjuds — “Ratt stod ges 1 ritt tid”.

Stadsdelsndmnden har en god 6ppenvérd och ger service i egen regi for barn, ungdomar och
familjer samt for vuxna, i syfte att pa ett tidigt stadium erbjuda insatser.

Samverkan, samarbete och samhandling med skola, férskola, hidlso- och sjukvéard, polis, och
foreningsliv utvecklas och forstarks for att vara effektiv och samordnad. Stadsdelsndmnden
initierar vid behov och 6nskemal mdten for samordnad individuell plan (SIP) samt anvénder
andra modeller for forstarkt samverkan nér det ar 1ampligt. Genom att delta 1 platssamverkan
bidrar verksamheten till lagesbilder som ligger till grund for hur resurser riktas i stadsdelen
vad géller trygghetsskapande insatser.

Beroendevérd

Stadsdelsndmnden ska stdrka arbetet med vuxna med missbruk. Insatser i den egna
Oppenvarden sitts in i ett tidigt skede vilket minskar risken for mer ingripande insatser pa
langre sikt. Stadsdelsndmnden erbjuder stod- och behandlingsinsatser samt erbjuder anpassat
boendestdd. Arbetet med samsjuklighet dr fortsatt prioriterat dir samverkan med Region
Stockholms beroendevéard och psykiatri dr av stor vikt for att skapa en sammanhéllen vérd.
Vid handldggning av drenden rérande vuxna med missbruksproblematik uppméarksammas om
barn finns med i familjebilden och i forekommande fall initieras alltid ett samarbete med
familjeenheten.

Hemloshet

Stadsdelsndmnden ska arbeta intensivt for att motverka hemldshet genom savél forebyggande
atgirder som nodvéndiga insatser for enskilda. Barnfamiljer med osédkra boendeforhallanden
ar en sdrskilt prioriterad malgrupp dér barnens behov uppméarksammas utifran deras sirskilt
utsatta situation. Stadsdelsndmnden fortsétter att utveckla arbetet med personer som ar 65 ar
eller dldre, med eller utan missbruk, som lever i hemloshet eller riskerar att bli hemldsa. Alla
personer som beviljas tillfalligt boende av socialtjdnsten far en individuell boendeplan som
bland annat syftar till att undanrdja de hinder som finns for den enskilde att komma vidare till
eget boende.

Stadsdelsndmnden fortsétter att utveckla det vrakningsforebyggande arbetet som finns samlat
1 ett team inom beroendevarden och ekonomiskt bistand.
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Barn och unga

Arbetet med barn och unga forstiarks och utvecklas med tonvikt pé uppsékande och
forebyggande arbete med en hogre grad av tidiga samordnare insatser. En ny familjecentral
ska etableras och verksamheten planeras att forliggas i Alvsjd/Solberga.

Barn och unga som genom brister 1 uppvaxtmiljon eller eget beteende riskerar att hamna 1
missbruk, kriminalitet eller uppvisa psykisk ohilsa utreds enligt gidllande lagstiftning.
Utredningen tar reda pd behov av stod och/eller skydd. Barn och ungdomar som kommer 1
kontakt med forvaltningen ska tillforsidkras delaktighet. Modellen Signs of Safety genomsyrar
hela forvaltningens verksamhet for barn och unga, utifran ett larande och samverkande
perspektiv. Genom detta skapas ett skydd for barn och unga genom ett gemensamt ansvar,
med fokus pa det som fungerar. Stadsdelsnimnden ska i samverkan med socialndmnden verka
for att fler barn och unga far ta del av insatsen behandlingsfamilj som alternativ till
institutionsvard. Losningsfokuserad intensiv hemmabehandling (LIHF) utvecklas och erbjuds
barn och deras familjer. Stadsdelsndmnden erbjuder fordldrastddsprogram och
fordldrarddgivning och samverkar for fler familjecentraler tillsammans med Region
Stockholm.

Atgirder inom ramen for forvaltningens handlingsplan for att motverka att barn, unga och
unga vuxna dras in i kriminalitet genomfors och arbetet foljs upp. Informationsutbyte mellan
socialtjanst, polis och andra relevanta myndigheter utifran stadens sekretesshandbok fungerar
vil. I syfte att utreda behovet och oka traffsdkerheten av socialtjénstens insatser begérs en
utredning av polisen utifran lagen om unga lagdvertradare nir barn under 15 &r begér
brottsliga handlingar. Anvéndning av beddmningsinstrument kring malgruppen unga
lagdvertradare okar.

Stadsdelsndmnden ska upptdcka och motverka psykisk ohélsa bland barn och unga och
samverka med hélso- och sjukvardens barn- och ungdomspsykiatri.

Barnfamiljer som ar aktuella hos socialtjinsten och lever under osékra boendefoérhallanden
ges stod av bolots och i vissa fall genom erbjudande om sa kallat avtalat boende hos Stiftelsen
hotellhem 1 Stockholm (SHIS Bostider).

Barns forutsittningar for att klara skolgangen uppmarksammas i utredningar och vid behov
sdtts insatser 1 samverkan med skolan in for att stabilisera skolgdngen. Nér ett barn placeras
utanfor hemmet stéller forvaltningen tydliga krav pd uppdragstagaren sé att barnets skolgédng
tillgodoses. Arbete enligt SAMS-modellen for att verka for en obruten skolgang for placerade
barn anvinds.

Ungdomsmottagning

Stadsdelsndmnden arbetar for att motverka psykisk ohélsa bland ungdomar genom
psykosociala stodsamtal till individer och forebyggande aktiviteter for grupper och fortsitter
arbetet med att né ut till grupper som &r underrepresenterade i verksamheten, utifran ett
sarskilt fokus pa unga pojkar.
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Stadsdelsndmnden kommer tillsammans med Region Stockholm att etablera en verksamhet 1
Liljeholmen dér ungdomsmottagning och métesplats for unga samlas under samma tak, dér
forvaltningen ocksé kan erbjuda lokaler for foreningsdrivna aktiviteter.

Féltassistenter

Féltassistenterna arbetar uppsokande i miljoer dir unga befinner sig och utgor en viktig
funktion 1 det drog-, brottsférebyggande och trygghetsskapande arbetet. Syftet ar att tidigt
fdnga upp och forhindra att unga dras in i miljoer priglade av missbruk och kriminalitet.
Féltassistenterna samverkar med vardnadshavare, skolor, polis och med andar verksamheter
inom social omsorg for ungas prosociala utveckling och stdttar nattvandrande vuxna i
stadsdelsomradet. Stockholmsstandarden for féltassistenter ger stdd 1 arbetet.

Oppen fritidsverksamhet till barn och unga

Stadsdelsndmndens fritidsverksamheter utgar ifran tre verksamhetsomraden — 6ppen
verksambhet, riktade verksamheter och uppsokande/platsobunden verksamhet med kultur, stéd
och stottning och ett folkhélsoperspektiv som inriktningsomraden. Den ppna
fritidsverksamheten for ungdomar stiarker skyddsfaktorer genom att erbjuda trygga och
inkluderande aktiviteter utifran en bred verksamhet som ar anpassad efter behov och
levnadsmonster hos stadsdelens barn och ungdomar, med utgédngspunkt i ett frimjande och
forebyggande perspektiv. Verksamheten anpassas for att inkludera unga flickor, nyanlidnda,
HBTQI+-personer och ungdomar med funktionsvariation. Verksamheten arbetar
véldsforebyggande med metoden En Fritid fri fran vald. Samarbete sker med civilsamhéllet
for att kunna erbjuda ett brett och flexibelt verksamhetsutbud, bland annat laxhjalp.

I stadsdelsomrddet finns fyra parklekar som riktar sig till barn, unga, deras vdrdnadshavare
och andra besokare. De innehéller lekplatser och har ett varierat utbud av aktiviteter, gronytor
for lek och bollspel samt plaskdammar. Parklekens tre inriktningsomraden &r djur och natur,
lek och rorelse samt kultur.

Stdd och service till funktionsnedsatta

Stadsdelsndmnden erbjuder individuellt anpassade stddinsatser till personer som har ndgon
form av funktionsnedsittning med syfte att alla invénare i stadsdelsomrddet ska kunna leva ett
sjalvstiandigt liv och vara delaktiga i samhéllet. Utredning och erbjudande om insatser utgar i
fran enskilda behov och 6nskemal med hog grad av delaktighet i sin egen genomférandeplan
och har pa sé sitt stort inflytande 6ver hur insatsen utférs. Kvinnor och mén, flickor och
pojkar med funktionsnedséttningar tillforsékras behovligt stdd och service 1 form av till
exempel boendestdd, gruppbostad, sysselséttning, daglig verksamhet och stdd till att fa en

anstillning. Stadsdelsnimnden fortsdtter att verka for att verksamheterna ska vara fria fran
vald.

Brukare som har insats 1 form av avlgsarservice ska kunna anvianda timmarna flexibelt enligt
principerna for ledsagning. Barn med funktionsnedséttningar och barn som lever i1 familjer dér
den vuxne ansoker om stdd och service for funktionsnedséttning uppmérksammas och barnets
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rétt till delaktighet tillgodoses. Behovet av ledsagarservice for barn och unga vuxna med
funktionsnedséttningar tillgodoses for att sdkerstdlla mojlighet till regelbundet deltagande 1
fritidsaktiviteter. Digitalisering i verksamheterna fortgar.

Socialpsykiatri

Personer med psykisk funktionsnedsittning ska utifran sina forutséttningar och behov fa stod i
att delta 1 samhallets gemenskap och erbjudas ett arbete att ga till. Stadsdelsndmnden erbjuder
stodinsatser som boendestdd, oppen trafflokal och sysselsittning till mélgruppen.
Brukarinflytandet for 6kad delaktighet prioriteras och samarbetet med brukar- och
intresseorganisationer ska fortsitta att utvecklas. Insatser till personer som star langt fran
arbetsmarknaden fokuserar pd aterhdmtning och hélsoframjande insatser. Utvecklingsarbete
av rutinerna vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard fortsitter i samverkan med Region
Stockholm.

Vald i néra relation och hedersrelaterat vald och fortryck

Personer inom stadsdelsomradet som ir utsatta eller som utovar véld 1 néra relation eller
hedersrelaterat vald och fortryck fér stod av Relationsvaldscentrum Sydvist (RVC) som drivs
av Skirholmens stadsdelsforvaltning pa uppdrag av Higersten-Alvsjd och Skirholmens
stadsdelsndmnder. Barn till vuxna med stodinsats utifrdn vald, erbjuds eget samtalsstod.
Verksamheten arbetar uppsokande och har informationsinsatser riktade mot relevanta aktorer.
Stadsdelsndmnden ska vara en tydlig och néra samarbetspartner till polisen vad géller det stod
som kan ge till personer utsatta for véald i ndra relationer. Verksamheten sikerstéller stod efter
avslutad placering pa skyddat boende till personer utsatta for hedersrelaterat vdld och
fortryck.

Familjeratt

For fordldrar som inte lever tillsammans och som har fragor som rér vardnad, boende och
umginge erbjuder Familjeratt sydvést stdd och hjélp att komma 6verens och hitta former for
att kunna samarbeta kring barnen.

Forvantat resultat

Invénarna i stadsdelsomrédet utvecklas utifran sina forutséttningar, kénner sig trygga och har
en bra livskvalitet.

Alla barn och vuxna som kan behdva stdd ges en rittsséker och evidensbaserad socialtjdnst i
ett tidigt skede.

Alla barn i stadsdelsomrddet har goda uppvixtvillkor och inget barn upplever véld eller
fortryck.

Barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt far pa ett tidigt stadium utifran behov
skydd och stod.

Personer med psykisk funktionsnedséttning far stod utifrén sina forutsattningar och behov for
att delta i samhillets gemenskap och arbetsliv.

Personer som fér stod och service utifrdn funktionsnedséttning tillforsikras integritet,
sjalvbestimmande och mojlighet att kunna delta pa lika villkor i samhéllets gemenskap.
Insatserna ir lattillgéngliga och individuellt utformade med en hog grad av delaktighet.
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Bistdndshandldggningen ar rittssdker och likstillig.

Vuxna och barn som ér eller har varit utsatta for vald i nira relationer, hedersrelaterat vald
och fortyck, prostitution, manniskohandel for sexuella tjanster samt sexuellt vald ges goda
forutséttningar att kunna ta sig ur sadana relationer.

Barn som upplevt vald av eller mellan nirstdende erbjuds stodsamtal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningens enheter ska ha kdnnedom om kraven pa 2022-01-01 2022-12-31
tillgénglighetsanpassning och rutiner for att folja kraven.

Analys

Enhetschef och administrativassisten har under aret genomfért Funka Academys utbildningar géallande tillganglighet och
tillganglighetsanpassade dokument.

Enhetsmal: Brukare pa Glasade Gangens dagliga verksamhet stérks i sin yrkesroll
och sin méjlighet till ett sjalvstandigt liv.

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

Brukare erbjuds att f6lja en utbildningsplan som genererar ett CV eller diplom som brukaren
senare kan anvénda fOr att soka praktik/arbete pa 6ppna arbetsmarknaden.

Analys

Arbetet kring att pdborja diplomskrivning har pabdrjats 1 restauranggruppen pa Restaurang
Glasade Gangen och kommer att fortgd under 2023. Medarbetare pa caféerna har genomgatt
kaffeutbildning for att gora dessa mer sjdlvstdndiga i att anvdnda espressomaskin. QR koder
har 6kat med filmade manualer hur man anvénder olika maskiner och arbetsmoment. Enheten
har utvecklat anvindandet av personliga scheman och tagit fram olika varianter efter
individuella behov.

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vdxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en
god livsmiljo

Namndmal: Hagersten-Alvsjo stadsdelsndmnd &r en fossilfri organisation ar 2030

Beskrivning

Stadsdelsndmnden utgér fran klimathandlingsplan 2020-2023 samt miljoprogrammet 2020-
2023 1 sitt milj6- och klimatarbete. Stadsdelsndmndens lokala miljé- och klimathandlingsplan
(MKHP) giller dven under 2022. Stadsdelsndmnden tar med sin MKHP ett krafttag vad géller
miljofragorna. Fokusomradena kommer fran stadens miljoprogram. Manga av miljofragorna
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ar sddant som stadsdelsndmnden har arbetat med tidigare - att verksamheterna ska arbeta med
att sortera matavfall, minska anvdndningen av plast, forebygga att avfall uppstar, minska
energiforbrukningen och gora klimatsmarta tjénsteresor etc. Dock sa innebér
stadsdelsndmndens MKHP en konkretisering av hur verksamheterna ska arbeta for att uppna
malet att vara fossilfria ar 2030.

Vidare arbetar stadsdelsndmnden med att kartldgga och granska hur verksamheterna kan
minska sin klimatpéverkan. Detta sker frimst genom investeringar eller genom
beteendeforandring. Klimatinvesteringsmedel kommer att sokas med utgangspunkt ur forra
arets inventering av investeringsbehov. Pengarna dr tankta att ga till
energieffektiviseringsatgérder i form av LED och nya vitvaror.

Nér upphandlingen av ny parkentreprenad gors under 2022 ska tydliga miljokrav stéllas for att
minska forvaltningens indirekta klimatpaverkan. Parkentreprenaden anvédnder manga tunga
fordon och arbetsmaskiner och ér darfor en stor indirekt utslédppskilla for stadsdelsndmnden.
Idén dr att stélla krav pa elektrifiering och biodrivmedel.

Verksamheter som serverar mat ska genom okad medvetenhet och kunskap minska livsmedels
negativa klimatpdverkan. Genom verktyget Hantera Livs och regelbunden uppfoljning ska
forvaltningen fa ner sina utsldpp fran livsmedel med 25 procent till 2023. Livsmedelsinkop ar
forvaltningens storsta kélla av vixthusgaser.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden implementerar den lokala milj6- och klimathandlingsplanen som
konkretiserar miljoprogrammets mal. I den ingér bland annat att stadsdelsnimnden ska
minska anvdndningen av plast i verksamheterna.

Matavfall har &tervunnits i hog grad dir det 4r mdjligt och samtliga verksamheter som
regelbundet serverar maltider har alla matatervinningsmojligheter.

Avfall som uppstar tas om hand pa ett resurseffektivt sitt enligt avfallshierarkin.

Den relativa energiforbrukningen i stadsdelsnimnden har minskat.

Utslapp fran stadsdelsndmndens verksamheter, bade direkta och indirekta, har minskat.
Stadsdelsndmnden ska vara en fossilfri organisation ar 2030.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen ska genom regelbunden uppféljning och 2022-01-01 2022-12-31
kunskapsspridning fa ner klimatpaverkan fran livsmedelsinkop.

Analys

Enhetens referensgrupp arbetar med miljé och hallbarhet och traffas regelbundet och diskuterar dessa fragor. Enheterna
vager och dokumenterar matsvinn och verksamheten har haft en planeringsdag géllande hallbarhetsfragor. Vi far aven
manadsvis rapport fran Hantera livs som analyseras.

v Forvaltningens verksamheter ska arbeta for att minska 2022-01-01 2022-12-31
anvandningen av plast.

Analys

Arbetet har fortlopt och vi har sett éver vilka engédngsmaterial som ska fasas ut. P4 Café Glasade Garden har man fasat ut
plast i allt engdngsmaterial sdsom lock till take awaykoppar och tagit bort plastbestick och dylikt.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Forvaltningens verksamheter som serverar mat ska arbeta for att 2022-01-01 2022-12-31
minska sitt matsvinn

Analys

Enheten har en referensgrupp som arbetar med fragor rérande milj6é, matsvinn och hallbarhet. P4 Restaurang Glasade
Gangen har borja mata sitt avfall for att sedan analysera resultatet och arbeta fram ett satt att minska matsvinnet.

Enhetsmal: Enheten arbetar fér att Hagersten-Alvsjé &r en fossifri organisation &r
2030

© Uppfylls helt

Forvéantat resultat

Att de negativa miljoeffekterna fortsétter vara laga. Sopor och avfall minskar samt att
anviandandet av engdngsmaterial minimeras.

Analys

Arbetet dr paborjat och vi ser over vilka engadngsmaterial som ska fasas ut. Pa Café Glasade
Garden har man fasat ut plast i allt engdngsmaterial sdsom lock till take awaykoppar och tagit
bort plastbestick och dylikt. Vi ska framat dven ta bort alla aluminiumformar och kopa in
andra kérl som vi kan anvinda for frysa in bakverk och rester i.

Enheten har under varen borjat viga allt matavfall for att se Gver hur vi ska minska
matsvinnet pd enheterna.

Enhetens referensgrupp i miljé och héllbarhetsfragor har haft kontinuerliga méten under aret
och en planeringsdag for samtliga pa verksamheten har genomforts.

Enhetsmal: Enheten ska under aret 6ka inképen av ekologiska livsmedel.
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Att dka inkdpen av ekologiska livsmedel till 65% under 2022.

Analys

I december si lag de ekologiska inkdpen pd 53% pé hela verksamheten sé vi har inte uppfylla
malet pa 65% Vi ska se dver om det finns nadgon storre varugrupp som vi kan byta ut mot ett
ekologisk alternativ, dock sa saknas det manga varor hos leverantdren samt sd har livsmedel
over lag okat kraftigt i pris. Fordelningen pa enheterna ser ut som foljande av ekologiska
inkop: Restaurang Glasade Gangen 55% , Café Hitom 51% samt Café Glasade Garden 45%.
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KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans och
langsiktigt hallbara finanser

Namndmal: Stadsdelsnamnden bedriver verksamheterna inom givna ekonomiska
ramar

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sdkerhet i prognoser dr en forutséttning for att skapa och
behalla stabilitet i verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infér manads- och tertialrapporter.

Avdelningen for social omsorg fortsétter arbetet med ekonomi i fokus med sirskild
tyngdpunkt pa 14ngsiktiga anpassningar utifrdn ekonomiska forutséttningar. En utokad
samverkan internt och externt dr nddvéndig i1 det fortsatta arbetet. De myndighetsutdvande
enheterna inom individ- och familjeomsorgen arbetar utifran dversyn av placeringskostnader
med alternativa men fullgoda 16sningar samtidigt som den egna Oppenvarden utvecklas for att
mota och folja véra invénares behov. Fordandringar i organisation och bemanning kan bli
nodvindiga. Utifran ett minskat antal brukare/deltagare och fordndrade behov hos malgruppen
pagér 1 vissa utforarverksamheter samlokalisering samt utveckling av verksamhetens
utformning och innehall. Organisation och bemanning ses 6ver och anpassningar genomfors
for att uppna en langsiktigt hallbar ekonomi dér verksamheterna kan bedrivas inom given
budgetram.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt.

Enhetsmal: Enheten bedriver verksamheten inom givha ekonomiska ramar.
o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamheten har en budget i balans och bedrivs pé ett kostnadseffektivt sétt.

Analys

Prognosen for aret ser positivt ut. Efter att flertalet medarbetare slutat under aret pa tva av
enheterna har det borjat flertalet ny inom enheten i stort. Inkopen ses 6ver dé inkop av
livsmedel har 6kat och behover komma i balans mot forséljning, det ar frimst Restaurang
Glasade Gangen och Café Hitom dér inkdpen ar hoga.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander skattemedien
effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Utfall Utfall Periodens

Indikator FEEEENS man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal '.(F:S . Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2021
©) Axtivt Medskapandeindex 82 80 83 83 2022

Analys

Arbetet utifran resultatet fran medarbetarenkaten har genomforts och kommer fortga pa verksamheten med fokus pa
medarbetarskap.

U Sjukfranvaro 11,2 % 11,5 % 9,5 % Tas fram VB 2022
av
namnd/s
tyrelse
Analys

Sjukfranvaron pa rullande helar ar ar fortsatt hog. En person ar langtidssjukskriven samt 3 personer sjukskrivna del av aret.
Under hdésten har flertalet personal haft langvariga forkylningar.

. U Sjukfranvaro dag 1-14 4,37 % 3,75 % 3.5% Tas fram VB 2022
av
namnd/s
tyrelse

Analys

Korttidsfranvaron ar i relation till rullande helarsfranvaron lag da det har varit flertalet langtidssjukskrivna pa bade heltid och
deltid. Korttidsfranvaron har 6kat under hésten pa grund av manga férkylningar som varit langvariga med aterkommande
symtom. Enheten har férmaner som friskvardsbidrag och friskvardstimme som nyttjas av majoriteten av alla anstallda.

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare med god arbetsmiljo

Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifrdn arbetsgivarperspektivet fortsatt ha fokus inom tre
omraden; arbetsmiljo, kompetensforsorjning samt chefsuppdrag och ledarskap. I den relativt
nya stadsdelsndmnden &r det viktigt att fortsitta skapa en gemensam grund och stédrka
cheferna 1 de kunskaper och processer som sékerstéller ett gemensamt forhallningssatt 1
arbetsgivarfragor och pa sd sitt stirka arbetsgivarvarumarket bade internt och externt.

Arbetsmiljo

Arbete inom arbetsmiljoomradet ar fortsatt ett prioriterat omrade for att medarbetare och
chefer ska ha en god arbetssituation och trivas i arbetet. Ett tillgdngligt ledarskap &dr hér viktigt
for att kunna skapa och sikerstilla en god arbetsmiljo. Det dr dven viktigt att sdkerstilla att
arbetsmiljon ar fri fran krinkande sdrbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier,
diskriminering och repressalier. Chefer ska ha god kunskap om ovanstaende och
forvaltningen fortsétter att regelbundet genomfora utbildning inom omridena. Utbildningar
for chefer och skyddsombud inom grundldggande systematiskt arbetsmiljoarbete planeras
ocksa fortsétta under kommande ar. Att arbeta forebyggande for att sdnka sjukfrdnvaron ér
fortsatt prioriterat. Stadens rehabiliteringsprocess tydliggor hur arbetet ska ske vid savil kort-
som langtidsfrdnvaro och det &r av storsta vikt att denna process foljs.
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Friskvard och att ha ett frimjande och forebyggande hilsoperspektiv dr en viktig del inom
arbetsmiljoarbetet for att skapa forutséttningar for medarbetare att ma bra. Alla medarbetare
pa forvaltningen erbjuds en timme friskvard per vecka nir arbetet och verksamheten sa
tillater. Medarbetare med légre sysselsdttningsgrad dn heltid erbjuds friskvardstid 1 proportion
till sysselsattningsgrad. Alla medarbetare kan som anstillda inom Stockholms stad, kdpa
arskort pé stadens sim- och idrottshallar till ett subventionerat pris. Medarbetare kan &dven
vilja att fa annan godkénd friskvardsaktivitet subventionerad till ett belopp som faststélls av
forvaltningens arsvis, for ndrvarande 1 200 kronor per ar.

Kompetensforsorjning

Chefer ska ha en god kunskap inom stadens kompetensforsorjningsprocess for att langsiktigt
ha en plan for att utveckla, behalla samt rekrytera verksamhetskritisk kompetens. For att
stirka forsorjningen av chefer och nyckelkompetenser ar det dven viktigt med en strategisk
successionsplanering inom respektive verksamhetsomrade. Vid rekryteringar dr det viktigt att
sdkerstélla att den enskildes kompetens blir avgérande och att ingen diskriminering sker. Vid
chefsrekrytering dr det dven viktigt att de fem kompetenserna i stadens chefsprofil ar
vigledande 1 rekryteringen och urvalet. Stadsdelsndmnden fortsétter darfor att stérka chefer i
kunskap om stadens kompetensbaserade rekryteringsprocess.

Medarbetare med oftrivillig deltid som anmaéler 6nskemal om hogre sysselséttningsgrad ska
erbjudas det ndr mojlighet uppstar. Arbetet med att 6ka kunskapen om projektet
heltidsresan” och en god bemanningsplanering fortsitter under kommande ar dér det nya
schema- och bemanningssystemet Medvind dven har startat inom flera verksamheter.

Chefsuppdrag och ledarskap

Chefsuppdraget kriver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap dar en helhetssyn kopplat
till mél och resultat kan formedlas till medarbetarna. Ledarskapet ska vara préiglat av
tillgénglighet, kommunikation, tillit och mod. Chefer ska stdttas och stérkas 1 detta for att pd
bista sétt kunna leda sin verksamhet och hantera férdndringar och komplexa situationer.

Stadens nya chefsprofil grundar sig i1 det transformerande ledarskapet, eller Full Range
leadership-modellen, en modell som ldnge dominerat forskningen. Chefsprofilen bestir av
fem kompetenser och utgor en plattform for stadens syn pa chefers ledarskap. Chefsprofilen
ar vigledande 1 arbetet med aktiviteter inom ledarutveckling som stadsdelsndmnden arbetar
med under 2022.

Chefer som 1 den nya stadsdelsndmnden &r nya i sin chefsroll, genomgér chefsintroduktion for
att fa en god grund till vad som forvéntas i uppdraget kopplat till personalansvar och att vara
arbetsgivarforetradare. Stadsdelsndmnden kommer dven kommande ar att ta fram en s.k.
chefsutvecklingstrappa med olika nivéer av utbildningsblock kopplat till grundniva respektive
fortsattningsniva. Utvecklingsinsatser for chefer kan dven ske genom dels genom stadens
chefsutvecklingsprogram och dels andra stadsdvergripande upphandlade insatser.
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Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet.
Planering av kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mal.
Nya medarbetare och chefer far en god introduktion i uppdraget

Enhetsmal: Enheten &r en god arbetsgivare med en god arbetsmiljo.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att alla som arbetar pa Glasade gangens verksamheter har en god arbetsmiljo, mojlighet till
utbildning och utveckling samt ett nira ledarskap.

Analys

Samtlig personal har gatt/ genomgar utbildning i det pedagogiska ramverket vilket har hojt
samtlig personals kunskap inom arbetet med personer som tillhor LSS. Under hosten har
personal arbeta aktivt med medarbetarskap och har fatt material infor arbetet, detta kommer
fortga 2023. Enhetschef har genomgatt Stockholm stads ledarutvecklingsprogram. Enhetschef
och bitrddande enhetschef har fortsatt sina arbetsplatser pa enheten. P& de externa enheterna
har bitrddande enhetschef personalméten 16pande utover APT.

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter arbetar kostnadseffektivt med fokus
pa resultat for invanarna

Beskrivning

En tydlig ekonomistyrning ska leda till att tilldelade resurser anvénds effektivt med fokus pa
kérnverksamheterna Stadsdelsndimnden ska verka for att energiforbrukningen inom ndmndens
verksamheter minskar. Samutnyttjande av lokaler ska efterstrdvas och lokalanvindandet ska
kartlaggas. Verksamheterna har ett gott stod fran stodverksamheterna.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmndens verksamheter anvidnder skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna.

Stadsdelsndmnden har tillgang till lokaler som motsvarar det faktiska behovet och
energiforbrukningen i dessa minskar.

Néamndens lokaler &r tillgédngliga och vélplanerade.
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Enhetsmal: Enheten bedriver verksamheten kostnadseffektivt
o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att enheten bedrivs pé ett kostnadseffektivt sétt.

Analys

Vi tar upp ink6p pa personalmoten och APT och ser 6ver vad som behover bestéllas och ser
over hur vi kan gora vissa inkdp mer kostnadseffektivt. Enheten har pabdrjat arbetet med att
inventera livsmedel for att fa kontroll 6ver inkdpen och inte verbestilla ravaror.

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar innovativa och tillvaratar
digitaliseringens majligheter

Beskrivning

Néamndens arbete med att utveckla innovation och digitalisering kommer att intensifieras.
Bland annat kommer en innovationsansvarig att utses for att driva fragorna. Stodet till
verksamheterna i innovation och digitalisering ska 6ka och innovationer och idéer kring
digitalisering ska uppmuntras. Ndmnden kommer att arbeta aktivt for att bygga digital
kompetens 1 stadens verksamheter. Detta inkluderar bestillarfunktion av digitala tjdnster och
produkter.

Stadsdelsndmnden ska bidra till att utveckla stadens arbete med sdkerhetsskydd och
informationssdkerhet. Ndmnden har en utsedd informationssékerhetssamordnare och ett lokalt
dataskyddsombud. Medarbetarna pa forvaltningen ska ha kunskap om informationssidkerhet
och vad det innebér for deras verksamhet. Under 2022 kommer forvaltningen att utse
informationssidkerhets- och dataskyddsambassadorer. De kommer representera sina
verksamheter och deltar i arbetet med att kartligga Gvergripande system, program, processer
och arbetssitt. Stadsdelsndmnden behdver 6ka andelen medarbetare som tar del av stadens
digitala utbildningar inom informationssikerhetsskydd och dataskydd under 2022.

Avdelningen for forskola

Forskoleavdelningen har formulerat ett antal pedagogiska stillningstaganden kopplat till
digitalisering som ska utgdra stod for undervisning samt fortydliga forskolans
digitaliseringsuppdrag, bade for medarbetare och for vardnadshavare. Implementeringen av
den lokala digitaliseringsstrategin och stéllningstaganden for digitala verktyg 1 undervisningen
fortsétter under 2022, parallellt med utvecklingen av arbetssétt for det systematiska
kvalitetsarbetet 1 Skolplattformen. Satsningar pa digitala verktyg bade for barn och pedagoger
fortsitter parallellt med kompetensutveckling kring anvéndning av digitala verktyg i
undervisningen.
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Avdelningen for social omsorg

Avdelningen uppméarksammar och mgjliggor ett modigt ledarskap och engagerade
medarbetare som bidrar till fortsatt innovation och utvecklingsarbete. Arbetet med att
socialtjénsten ska bli mer effektiv och utveckla anvdndandet av digitalisering och e-tjdnster
fortsdtter. Den digitala utvecklingen fortgér dven internt med fortsatta digitala méten och
anvdndandet av olika verktyg for att 6ka interaktionen vid dessa. En kartldggning av den
digitala kunskapen gors inom grupp- och servicebostidderna samt bland deltagare inom de
socialpsykiatriska verksamheterna for att stirka den digitala delaktigheten. Avdelningen
utvecklar och starker arbetet med digitalisering for deltagare 1 dagliga verksamheter och
personer med daglig assistans med syftet att 6ka graden av delaktighet och motverka isolering
1 pandemins spér. Ett projekt for utveckling av kring digitalt (SMART) foréldrastdd pagar.

Avdelningen for dldreomsorg

Utvecklingen inom dldreomsorgen med digitaliseringslosningar for 6kad trygghet, integritet
och sjdlvstandighet kan ocksé innebéira att resurserna kan anvéndas pa ett effektivera sétt och
riktas till dldre med storst behov. Ett projekt med en digital samordnare kommer att
genomforas under 2022 for att stdtta medarbetare och chefer inom dldreomsorgen i
anvindandet av olika tekniska 16sningar. Inférandet av smarta las inom hemtjdnsten paborjas 1
borjan av 2022, arbetet med att erbjuda digitala inkp fortgér samt att férvaltningen invintar
direktiv gillande inforandet av digitala nattillsyner.

Avdelningen for samhéllsplanering och intern service

Avdelningen ska planera for det langsiktiga digitaliseringsarbetet pa forvaltningen och
strukturera upp detta. Vidare ska en [IT-samarbetsyta lanseras och dven ett bokningssystem for
el-cyklar. Det kommer ocksa att tas fram en struktur for ett digitaliseringsnatverk dér alla
verksamheter ska involveras.

Forvantat resultat

Innovationer och digitala arbetssétt leder till effektivitet och dkad kvalitet 1 verksamheterna.
Verksamheterna ér innovativa och anvénder digitala 16sningar och annan valfardsteknik.
Verksamheterna har hog kvalitet och det finns en jamlik tillgang till gott stod och service.
Andelen medarbetare som tagit del av stadens digitala utbildningar inom
informationssédkerhetsskydd och dataskydd har 6kat.
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Enhetsmal: Enheten ska utveckla och stérka arbetet med digitalisering fér brukare.
o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att brukare far mojlighet att 6ka sin delaktighet och sjdlvstandighet med stod av olika digitala
hjalpmedel.

Analys

Enheten har fortsatt arbetet med att 6ka digitalisering for medarbetare i verksamheten.
Enheten har en referensgrupp kring digitaliseringsfragor. Nya Ipads har kopts in och
programmerats med appar pa enheterna. Olika underlag och listor erbjuds med bade text och
QR koder for att 6ka delaktigheten samt att flertalet QR koder inférts med manualer for
maskiner och arbetssétt. Nya kassaapparater har inforskaffats pa enheterna med olika
hjalpmedel programmerade. En push outversion av ett nytt bokningssystem &r under
granskning for att mojliggora sjdlvstiandighet vid bokningar av konferenser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Enheten ska arbeta med att 6ka brukares delaktighet genom 2022-01-01 2022-12-31
digitala hjalpmedel

Analys

Enheten kommer att 6ka medarbetares delaktighet genom att géra APM-protokoll tillgangliga digitalt, resultatet av detta
kommer att ga i kraft under 2023.

ot Enheten ska 6ka antalet QR-koder som ar tillgangliga for brukare. 2022-01-01 2022-12-31

Analys

Antalet QR koder har 6kat i verksamheten och kommer att I6pande att fortsatta efter att behdv uppstar. Alla listor och
informationsblanketter som ar riktade mot medarbetarna erbjuds i text samt med filmande klipp i QR kod.

v Enheten ska 6ka kunskap om digitala betalsatt. 2022-01-01 2022-12-31

Analys

| verksamhetens kassor forekommer det att kunder kommer och betalar med kort i telefon, klocka med mera. Detta ar nagot
medarbetarna uppmarksammar och da pratar personal och brukare om att det finns olika satt att betala.

Systematiskt kvalitetsarbete

Synpunkter, klagomal, Lex Sarah
Enheten foljer stadsdelens klagomalshantering géllande synpunkter och klagomal.

Det har inte inkommit nagra synpunkter och klagomal under 2022. Enheten har kopt in
brevlador som ska finnas tillgdngliga for medarbetarna och for att forenkla att medarbetarna
ska kunna ldmna synpunkter och klagoma4l.

Pa alla enheter har medarbetarna(brukarna) egna arbetsplatsmoten, APM, tillsammans med
enhetschef. P& APM far medarbetarna information och far ta med sig egna fragor och
funderingar, detta for att kiinna sig delaktig och att ha ett forum for sina egna synpunkter och
klagomal. Det skrivs protokoll som alla grupper tar del av for att sedan diskutera i sin egen
grupp och sedan ta med sig nya eller gamla fragor/fundering till ndsta mote. Direkta
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verksamhetsfragor som framkommer under APM méten tar enhetschef med sig pd APT
moten med personalgrupperna.

Det har inte inkommit nagra Lex Sarah under &ret. Under 2023 ska personalen f4 mer
information kring Lex Sarah pa personalméte med avdelningens verksamhetsutvecklare.

For véra konferensgister har vi en kundenkét dir géster kan komma med synpunkter och
klagomal. Dessa enkéter analyseras 16pande.

Brukarundersokning:

Brukarundersokningen genomfors arsvis pa enheten. Arbetsterapeut dr behjélplig att starta
upp alla i enkédten samt svara pd frdgor som uppstar. Resultatet gds igenom under APT pa
verksamheten samt pa APM.

Ovrigt
Agenda 2030

Verksamhetens bidrar till att uppfylla malen genom sin ordinarie verksamhet med exempelvis
trygghetsarbetet, jamstélldhetsintegrering, tillgédnglighet och delaktighet for kvinnor och mén
med funktionsnedsittning samt klimat- och miljéarbete.

Vi arbetar pa foljande sétt med Agenda 2030 inriktningsmal:

Vi arbetar aktivt med att ha en jimstélld verksamhet och delaktighet dir alla har en god
arbetsmiljo. Vi har arbetat med delaktighet utifran att personalen har APT méten 16pande
under aret och medarbetarna (brukare) dr inbjudna till APM manadsvis. Under hdsten har vi
haft skyddsrond pé samtliga enheter.

For att alla medarbetarna ska fa likvardigt bemdtande av personalen pa Glasade Gangen har
all personal utbildats i det Pedagogiska ramverket. Utbildning ingar i introduktionen av
nyanstilld personal. Detta leder till att all personal arbetar likvardigt samt hojer kvalitén 1
verksamheten.

Vi arbetar med att stirka medarbetarnas yrkesroll utifrén val av daglig verksamhet. Vi har
pabdorjat arbetet med en utbildningsplan som genererar ett CV eller diplom som medarbetaren
senare kan anvinda for att soka praktik/arbete pad 6ppna arbetsmarknaden.

Majoriteten av all personal har haft mojlighet om verksamheten tillater ta ut friskvirdstimme.
Flera personer har dven tagit mgjlighet att nyttja stadsdelens friskvéardsbidrag.

Vi arbetar aktivt med att minska matsvinnet samt att 6ka de ekologiska inkdpen till
verksamheten. Under aret har vi borja vdga vart matsvinn och fokuserat pé att minska
kokssvinnet, tillagningssvinnet, serveringssvinnet och tallrikssvinnet. Vi har borjat se dver allt
engangsmaterial och viljer sa miljovénliga alternativ som mojligt. Vi kéllsorterar allt avfall
och vara matrester atervinns och blir biogas. I oktober hade alla medarbetare och personal ha
en miljo och hallbarhetsdag dir vi ska utbyta kunskap av varandra inom verksamheten. Dagen
leddes av verksamhetens referensgrupp kring miljo och héllbarhet.
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Jamstilldhet

Vi arbetar aktivt med att ha en jamstélld verksamhet for samtliga medarbetare . Vi har sett
over hur manga kvinnor och mén som arbetar i verksamheten/ har sin dagliga verksamhet hos
oss. Vi har paborjat analysera svaren pa Brukarenkéten for att se 6ver om det dr nagon
skillnad/ vad som ér skillnad mellan kvinnor och méns svar 1 enkdten. Under hosten har
svaren diskuteras och analyseras pd APT péa respektive enhet.

Enhetens VB kommer att behandlas pad APT i slutet av januari 2023.
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