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Sammanfattande analys

Verksamhetsidé och virdegrund

Pa Frudngsgdrdens servicehus och Solkattens dagverksamhet dr trygghet, delaktighet,
kontinuitet och de individuella behoven centrala for arbetet. Alla boende/gdster ska kinna sig
trygga och fa fortsdtta leva sitt liv utifran sina forutsdtiningar. Det dr individens behov och
sjdlvbestimmande som ska respekteras ndr och hur beviljade insatser/stod i tillvaron ska
genomforas.

Verksamhetsbeskrivning

For att bli erbjuden en ldgenhet i servicehuset och plats i dagverksamhet kriavs beviljat bistand
av bistdndshandldggare. Frudngsgardens servicehus erbjuder vérd, stod och omsorg till
boende.

Alla boende pé servicehuset och dagverksamheten far en kontaktman i personalgruppen. En
genomforandeplan uppréttas efter bistandsbeslut i samrad med den boende och/eller dennes
nérstdende. Alla fér ett trygghetslarm inkopplat som gar direkt till tjanstgérande personal i
huset.

Vi har en mindre serviceenhet som arbetar med receptions- och larm/driftdrenden vilken dven
servar 0vriga enheter inom Frudngsgérdens dldreboende.

Servicehuset ar beldget i ett bostadsomrade i1 utkanten av Frudngen och bestar av 41
lagenheter. Vara boende har i nuldget insatstimmar i1 spannet 0-153 timmar/manad och 50,58 i
genomsnitt.

Solkattens dagverksamhet med demensinriktning tillhor servicehusets ansvarsomrade och
finns 1 bottenvaningen i trevliga lokaler med tillhérande uteplats som anvinds for allehanda
aktiviteter med inriktning sinnesstimulering. Vi tar emot 15-16 géster dagtid méandag till
fredag samt lika ménga géster pa eftermiddagarna tisdagar och torsdagar.

P4 Frudngsgérden finns servicefunktioner som bidrar till att 6ka livskvaliteten for
boende/géster sdsom reception, larm/driftansvar, harvard, fotvard, tvittstuga samt kiosk med
viss livsmedelsforsiljning och servering. Vi har sjukskoterskor, arbetsterapeut och
sjukgymnast som ansvarar for hélso- och sjukvardsinsatser.

I bottenvaningen finns ocksé restaurang och samlingssal. Foajén och samlingssalen inbjuder
till manga olika evenemang och samlingsstunder samt hobby och gymnastik/traning.
Entreprendrer driver restaurangverksamheten och utfor stidinsatser 1 allménna utrymmen
samt kontorslokaler.

Fruidngsgérden trafikeras dagligen med ett flertal turer av en servicebuss som kor vidare mot
Axelsbergs torg via Fruingens- och Vistertorps centrum. Ovan nimnda service bidrar till
okad livskvalitet for de boende.

Personalgruppen pa enheten bestar totalt av ca 22 medarbetare/ helérsanstéllningar. Enheten
leds av 1,0 Verksamhetschef/enhetschef som dven ansvarar for 6vriga enheter inom
Frudngsgérden, 1,0 bitr. enhetschef och 1,0 samordnare. Vi har / helarsanstéllda vardbitraden
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och underskoterskor varav 75% med adekvat utbildning, 0,5 sjukgymnast, 0,5 arbetsterapeut,
2 sjukskoterskor/2 helarsanstillningar, 1,0 larm/driftansvarig och 1 administrativ assistent i
reception. P& Solkatten arbetar 4 underskdterskor 4,0 heldrsanstdllningar. For hela
Frudngsgérden dr 0,75% aktivitetssamordnare anstilld.

Sjukskoterskorna dr omvardnadsansvariga for var sin grupp boende dagtid och kvéll/natt
ansvarar vard- och omsorgsboendets sjukskdterskor for sjukvardsbehovet under jourtid.
Sjukgymnast och arbetsterapeut svarar for rehabiliteringsinsatser och tillsammans med
sjukskoterskor for handledning/utbildning inom HSL-omradet till 6vriga medarbetare. Likare
fran Familjeldkarna Saltsjobaden AB, Region Stockholm, finns pé servicehuset 1 dag per
vecka och gor efter behov hembesok hos servicehusets pensionirer. Ovrig tid finns jourlikare
att tillgd. Vi stér infor ett byte av ldkarforetag under varen.

Vi samarbetar med 0vriga enheter pa Frudngsgarden och inom forvaltningens dldreomsorg,
frivillig- och pensiondrsorganisationer, fastighetséigare, privata entreprendrer och Landstingets
verksamheter som vi har kontinuerlig kontakt med.

Enheten ersitts enligt stadens erséttningsmodell med timerséttning och grunderséttning och
omslutningen 2022 slutade pd 25,1 mkr varav 18 mkr var personalkostnader. Inkluderat finns
Serviceenheten som finansieras med grunderséttning och intern forséljning och beriknas till
1,4 mkr varav personalkostnader 1,2 mkr. Solkattens dagverksamhet féar erséttning enligt
stadens valfrihetsmodell och efter antal besok per dag dér omslutningen berdknas till 3,3 mkr
varav 2,5 dr personalkostnader.

Dialogen med brukare sker vid uppfoljning av genomforandeplan, enskilda samtal samt via
enkdtundersokning 1 gang/ar. Synpunkter och klagomal tas om hand omgaende genom samtal
och atgérd for forbattring vilket skrivs in i dokumentationen for den det berdr.

Vi arbetar utifran var gemensamma vardegrund och fran kommunfullméktiges och
stadsdelsndmndens inriktningsmal for dldreomsorgen. Verksamheten styrs av
Socialtjanstlagen, Hilso- och sjukvérdslagen, Patientjournallagen, Patientsdkerhetslagen,
Patientlagen, Arbetsmiljolagen, Sekretesslagen, Socialstyrelsens foreskrifter samt interna
riktlinjer och rutiner, exempelvis frdn Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS).

Pa grund av covidutbrott och hog sjukfranvaro i personalgruppen har planeringen for aret
forskjutits framat.

Kvalitetsutveckling
Personcentrerad vard och omsorg:

Vi har arbetat efter den implementerade inflyttningsprocessen och har ett fungerande
teamsamarbete.

Dokumentationshandledarna har gjort en genomgéng av dokumentationen som dterkopplades
till medarbetare samt givit stdd efter behov. Den enskildes medverkan i sin genomforandeplan
har okat. Sjukskdterskor och rehabpersonal har genomfort egenkontroll under vecka 10 av
hélso- och sjukvardsdokumentationen.

Den planerade fordjupningen i demens genomfordes under hosten.
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utveckling av den palliativa varden pdgar bl.a. i projektet for inforande av tidiga samtal infor
doden "DOBRA". Vi har utbildade palliativa ombud som kommer att arbeta med att stodja
sina medarbetare i utvecklingen av den palliativa varden.

Anhorigstdd - inbjuda till samtal. Av covidskél har vi inte bjudit in till samtal under éret.
Samtal har mestadels skett via telefon eller i verksamheten gillande den nérstdende.

Halsa och valbefinnande:

Nutrition - maltidens betydelse- de observationer av maltidssituationen som planerades har
aven de forskjutits pa grund av Covid. Vi har arbetat tillsammans med 6vriga ombud pa
Frudngsgarden gdllande aktiviteter vad géller kostens betydelse som tex kostménaden i maj da
vi hade manga aktiviteter med inriktning kost som tex néringsrika drinkar, mellanmél och
snacks exotiska frukter samt matfestival med mat frén jordens alla hérn. Vi har haft
korvgrillning, kafferep med sju sorters kakor, allt for att stimulera till ett bra naringsintag.

Aktiviteter - vi har arbetat efter vart planerade arshjul for aktiviteter som ar hogtids- och
arstidsbundna. Stimulans i vardagen individuellt anpassat och 1 grupp é&r ett fortsatt prioriterat
omrade. Vi fortsitter att utveckla aktivitet efter 6nskemal. Under senhosten tillfragades
samtliga boende vilka aktiviteter de var intresserade av som underlag for fortsatt planering
och rutinen att kartldgga den &ldres intressen vid inflyttning &r faststélld. Vi har haft flertalet
aktiviteter varje vecka tex allsang hoglasning bingo fragesport bio mm. Vi har samarbetat
med Gvriga enheter pd Frudngsgdrden med gemensamma aktiviteter. Maltidsombuden och
aktivitetsombuden samarbetar runt aktiviteter med kostinslag. Vi har haft 3 gemensamma
moten under aret for att 6ka det samarbetet. Vi haft besdk av vardhist och vdrdhund som har
varit mycket uppskattade.

Hygien - vi har kontrollerat foljsamheten till basala hygienrutiner varje manad med
observationer och egenkontroller. Féljsamheten dr god men behdver kontrolleras och standigt
paminnas om.

De forbattringsomraden som framkom 1 tidigare brukarundersdkning var trivsel,
maten/maéltiden, aktiviteter samt medverkan dér vi som framgar i texten arbetat med att hoja
kvaliteten och ndjdheten.

Kompetensutveckling

- Sprékutveckling - 1 medarbetare bedomdes ha behov av att g& utbildningen. Samordnare
och chef har f6ljt upp vad och hur det dokumenteras, gor réttningar och aterkopplar till
medarbetaren vilket man kan se som handledning till ett forbéttrat sprak.

- Fordjupning inom demensomradet har genomforts for samtliga medarbetare under hdsten.

- Virdegrund - vi védver in virdegrunden i all annan kompetensutveckling och néra alla
medarbetare har gjort webutbildningen.

- Underskoterskeutbildning vi har ingen som géar just nu men flera som véntar pd utbildning
med sprakstod.

- Specialistutbildning av sjukskdéterskor och underskoterskor
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Ingen sjukskdterska gar specialistutbildning. 1 pabdrjade men hoppade av.

vi har ingen underskoterska som gar utbildning men har 1 utbildad Silviasyster och 1 med
specialistutbildning.

Medarbetarnas delaktighet

Personalgruppen ar delaktig i enhetens utveckling och informeras fortlopande om det
ekonomiska ldget. Det &r av stor vikt att all personal kdnner ansvar for verksamheten och att
madlen och verksamhetsidén ar tydliga och implementerade hos alla. Vi har haft 2 APT méten
och personalmdéte varje vecka.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med maojligheter och
valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i behov av
stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Namndmal: Invanarna i Hagersten-Alvsjo lever utifran sina forutsattningar och behov
ett sjalvstandigt liv

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningens enheter ska ha kdnnedom om kraven pa 2022-01-01 2022-12-31
tillganglighetsanpassning och rutiner for att félja kraven.

Analys
Vi har god kdnnedom

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som
praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal e £ Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2021
. U Andel omsorgstagare som 50 % 86 % 86 % 2022
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs
i hemtjansten
Analys
Verksamheten ar tidsstyrd vilket ibland kan upplevas som svart att paverka.
© U Andeltrygga 91 % 84 % Tasfram 2022
g‘ omsorgstagare i av
hemtjansten namnd
Analys

vi har en hdg grad av trygghet
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal N Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2021
. U Andelen arbetade timmar 23,76 % 25% Tas fram 2022
av timavlénad personal i av
férhallande till samtliga namnd
arbetade timmar
@ U Andelen nsjda 100 % 100 % 93 % 93 % 2022
g‘ omsorgstagare i
dagverksamhet
Analys
100% nojda gaster!
@ U Andelen nsjda 100 % 86 % 86 % 2022
g‘ omsorgstagare i
hemtjanst
Analys
vi har 100% néjda boende

Namndmal: Aldre far insatser av hdg kvalitet som ger trygghet, valfrinet och starker
formagan att leva ett vardigt och sjalvstandigt liv

Beskrivning

Aldres hilsa och vilbefinnande ska sta i fokus, med utgangspunkt i ett salutogent
forhallningssétt, for dldreomsorgens verksamheter och insatser.

Forebyggande och uppsokande arbete

Aldreomsorgens Enhet for utveckling och forebyggande arbete har i uppdrag att stirka och
driva dldreomsorgens utvecklingsarbete bland annat att f6lja aktuell forskning, svara for
metodutveckling och gora analyser av behovsutvecklingen.

Enheten ansvarar dven for dldreomsorgens forebyggande arbete och innefattar sju 6ppna
motesplatser bestdende av fem traffpunkter och tva aktivitetscenter for alla dldre 6ver 65 ar i
stadsdelsomradet. Genom Seniorhdlsans verksamhet erbjuds ett vilorganiserat och brett utbud
av olika aktiviteter, dagsutflykter, kulturupplevelser och gemenskap, som fyller en viktig
funktion for de éldre. Seniorhilsa anordnar kortare dagsutflykter med buss i ndromradet i
mindre grupper och nagra ldngre dagsutflykter i stérre grupper. Alla seniorer 1
stadsdelsomradet #r viilkomna. Aldreomsorgen fortsitter att utveckla méjligheter till dkat
samarbete med pensiondrsorganisationerna for att na ut till fler dldre. Ett arbete kring hilsa
och motion genomforas i samarbete med vardcentralerna.

Anhoriga erbjuds att delta i anhoriggrupper. Darutdver erbjuds anhdrigsamtal, rdd och stod av
anhorigkonsulent. Aldreomsorgens uppdaterade Vigledning for stod till anhoriga ska
implementeras i verksamheterna. Vigledningen utgér fran stadens policy. Aldreomsorgen
arbetar aktivt med kommunikation och information for att na ut till dldre som inte 4r kiinda av
dldreomsorgen. Négra sitt att sprida information om dldreomsorgens aktiviteter, stod och
insatser sker genom annonsering i lokalpress, via pensionérsorganisationer, vardcentraler,
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sociala medier eller genom riktad information till alla 6ver 75 ar.

Syn- och horselkonsulenterna informerar och ger rad och stod, bland annat pa motesplatserna.
Fixartjénstens uppdrag &r att se Gver den dldres hemmilj6 med syfte att forebygga fallolyckor.

Volontirverksamhet for 6kad kvalitet 1 dldreomsorgens verksamheter

Manga dldre har stora kunskaper och vill vara med och hjélpa till i dldreomsorgens
verksamheter. Aldreomsorgen ser dem som en viktig resurs att ta tillvara och att de kan bidra
till 6kad kvalitet i verksamheterna. Arbetet med att utveckla volontérverksamhet i form av att
infra seniorvolontédrer inom dldreomsorgens motesplatser fortgar. Volontirverksamhetens
inforande &r beroende av pandemins utveckling.

God mat och en trevlig maltid

Verksamheterna arbetar efter stadens mat- och maltidspolicy med fokus pad maltidsmodellen
FAMM, som ser till helheten att maten 4r god och ndringsriktig, att maltiden &r trivsam, en
hoéjdpunkt under dagen dér den dldre dr delaktig samt att man har med miljoaspekten. I
samarbete mellan hemtjinst, primérvéardsrehabiliteringen och dldreomsorgens dietist pagar ett
arbete kring kost och nutrition. Inom vard och omsorgsboende pagar arbete med att inritta
sjukskdterskor med sérskilt nutritionsuppdrag som kan stodja kostombuden inom
verksamheterna.

Matlyftet fortsétter inom hemtjdnsten med extra stdd till brukare som har behov av det. Detta
kan ske t.ex. genom att baka en kaka tillsammans. Hemtjénsten fortsatter att utveckla sitt
arbetssitt genom att utbildas inom maltidsobservationer for att forbéttra den enskildes
maéltidssituation. P4 boendena fortsétter arbetet med att gora det trivsamt vid maltiden.

Utveckling av hemtjansten

Maénga éldre vill bo kvar hemma sé linge som mojligt och sjilva bestimma Over sin vardag.
Hemtjénsten moter brukare med olika behov, forutsittningar och svérigheter vilket stéller
krav pa en professionell och flexibel hemtjanst samt en stdndig kompetensutveckling av
medarbetarna. Hemtjdnsten fortsétter att utveckla arbetet med att 6ka kontinuiteten genom att
bemanningen planeras sa att brukaren far hjélp av samma personal sa langt som mojligt, vilket
bidrar till 6kad trygghet och ndjdhet hos brukaren.

Hemtjénsten ska utgé fran ett salutogent forhdllningssétt, vara personcentrerad och mdjliggora
en hog livskvalitet for den dldre oavsett hélsotillstind och élder. Hemtjinsten skapar en god
kvalitet genom att ha en dialog med den dldre och individanpassa insatserna. Detta gors bland
annat genom att den éldre deltar i upprittandet av sin genomforandeplan.

Hemtjénstens demensgrupp ér Silviahemscertifierad. Demensgruppen arbetar tillsammans
med demensombuden 1 de sju hemtjédnstomridena for att ge brukaren en trygg, sdker och
personcentrerad omsorg i hemmet. Svenskt demenscentrum har tagit fram en
utbildningsmodell som bestar av en webbutbildning i fyra utbildningssteg for att {a bli
Stjarnmarkt. Hemtjdnsten fortsétter att utbilda medarbetar for att Stjirnmérka hemtjansten.
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Behov finns att dven profilera hemtjdnsten till malgruppen dldre med psykisk ohélsa och/eller
missbruk for ett tryggt och vérdigt stod 1 hemmet.

En stimulerande dagverksamhet

Den dldre ska erbjudas en stimulerande och meningsfull dag med aktiviteter som kan passa
bade kvinnor och méin samt vara utformad fran deltagarnas individuella behov och 6nskemal.
Okade méijligheter till utevistelse och utflykter ska erbjudas.

Vard- och omsorgsboende och servicehus

Den dldre ska ges mojligheter att leva livet fullt ut och ha stora mojligheter till paverkan och
inflytande pé sin vardag. Kvalitetsarbetet vid vard- och omsorgsboende handlar om att
erbjuda en meningsfull dag med aktiviteter och social gemenskap samt mdjlighet till daglig
utevistelse och dagsutflykter. For att frdmja sociala och kulturella upplevelser deltar
verksamheterna 1 stadens satsning med ungdomsbesok pd vard- och omsorgsboendena och
servicehus. Vilket dr uppskattat av bade de dldre och personal.

Vard- och omsorgsboendena och servicehusen arbetar vidare med att utveckla teambaserat
arbetssétt dér olika professioners kompetens tas tillvara och ger bista mojliga effekt for den
enskilde. Fokus fortsdtter pd en nidra samverkan med lédkarorganisationerna for en
personcentrerad vard och omsorg for den dldre. Arbetsséttet med ombudsroller fortsitter att
utvecklas.

Insatser och atgérder genom riskbeddmningar &r prioriterat. Alla boende pé servicehus och
vard- och omsorgsboende erbjuds individuella riskbedomningar for fall, underniring, trycksér
samt munbeddmning. Dessa registreras i patientjournalen och i det nationella kvalitetsregistret
Senior Alert och ligger till grund for planeringen av den boendes individuella vard och
omsorg.

Rattssdker och likstéllig bistdndsbeddmning

Utredningar och behovsbeddmningar baseras pd den enskildes individuella behov, resurser
och onskemaél. Bistdndshandléggarna skriver utredningar enligt stadens kartldggnings- och
beddmningsinstrument vilket ger ett allsidigt underlag infor beslut. En intervjuguide anvénds
som stdd 1 utredningsarbetet dér vikten av att stélla konsneutrala och jimstéllda fragor tas
upp. I guiden ingar fragor som ror nutrition, HBTQ och vald i nira relation.
Arendegenomgéngar gors dagligen. Vidareutveckling sker av metoder, rutiner och
uppfoljning av fattade beslut.

En fortsatt utmaning och en viktig utvecklingsfraga dr samverkan med primérvarden och
primdrvardsrehabiliteringen. Den Regionala dverenskommelsen om samverkan vid
utskrivning frén sluten hélso- och sjukvérd 1 Stockholms 14n frén 2020 stiller krav pd en vl
fungerande samverkan med den enskildes behov och trygghet i fokus. Projekt har paborjats
med aktdrer fran Regionen for att stirka samverkan mellan forvaltningen och Regionen.
Under 2022 infors nytt informationsdverforingssystem Lifecare SP som ersitter nuvarande
system Webcare. Insatsen tryggt mottagande for en séker och trygg hemgéng efter
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sjukhusvistelse fortsétter. Teamet for tryggt mottagande arbetar och utfoér uppdrag i
samverkan med Skdrholmens stadsdelsforvaltning.

Kompetensutveckling

Viktiga insatser &r att stdrka den legitimerade hélso- och sjukvérdspersonalen i sin yrkesroll
och erbjuda spetskompetens, handledarutbildning och karridarmgjligheter.

I samarbete med dldrendmnden ska ett handlingsprogram tas fram for den legitimerade hélso-
och sjukvardspersonalen, i syfte att underlatta nyrekrytering och minska
personalomséttningen inom gruppen. I ett led 1 att mojliggdra karridrvégar for
underskoterskor ska det finnas mojlighet till kompetensutveckling inom omradena demens
och geriatrik och p4 sa sitt bli specialistunderskoterska. Aldreomsorgens omvardnadspersonal
erbjuds kontinuerligt stadens underskdterskeutbildning som finns i1 fem steg 1
dldreforvaltningens regi. Interna utbildnings- och handledningsinsatser erbjuds kring basal
hygien, dokumentation, mat och maltiden samt ergonomi och forflyttningsteknik.
Stadsdelsndmnden samarbetar med Palliativt kompetenscentrum (PKC) for utbildning av
palliativa ombud inom hemtjénst, servicehus och vard- och omsorgsboende samt for
kontinuerlig kompetensutveckling.

Verksamheterna ska ha tillgéng till digitala verktyg for interna och externa utbildningar och
moten och 6ka medarbetarnas kompetens 1 att anvénda digitala verktyg.

Bistandshandldggarna erbjuds olika utbildningar utifran sin profession som arrangeras av
dldreforvaltningen. Arbetet i enlighet med handlingsplanen for socialsekreterare och
bistdndsbedomare fortsitter.

Uppfdljning och kvalitetsutveckling
Bistdndshandldggarna genomfor kvalitetsuppfoljningar pa individnivé for hemtjanst och vérd-
och omsorgsboende.

Kvalitetsuppfoljning med egna kvalitetsobservatorer 1 verksamheten genomfors bland annat
kring bemdtande, matsituationen och omvardnaden. P4 enhetsniva genomfors ocksa
egenkontroller for att sékerstilla att rutiner och arbetssitt f6ljs. Rutiner for egenkontroll och
uppfoljning kommer att utvecklas.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och medicinskt ansvarig person for rehabilitering
(MAR) foljer kontinuerligt upp viktiga kvalitetsindikatorer f6r en god hélso- och sjukvard
samt lamnar en arlig redovisning; Kartldggning av hilso- och sjukvardsinsatser 1 sarskilda
boendeformer for dldre.

Verksamheternas kvalitet och kvalitetsarbete gédllande hélso- och sjukvard redovisas 1 den
arliga patientsékerhetsberittelsen.

Arliga brukarundersdkningar genomfors inom dldreomsorgen, vilka omfattar dagverksamhet,
hemtjanst, servicehus och véard- och omsorgsboende. Resultaten for dldreomsorgens
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indikatorer himtas frdn brukarunders6kningarna. Verksamheterna analyserar och anvéinder
resultaten fran brukarundersdokningar och uppfoljningar 1 sitt fortsatta forbattringsarbete for en
okad kvalitet och brukarndjdhet.

Forvantat resultat

Aldre kiinner sig trygga och ir ndjda samt ir delaktiga i utformandet av sin dldreomsorg.
Kvinnor och mén har en likvirdig dldreomsorg och att hog kontinuitet praglar insatserna. Att
dldre stiirks i sin formaga att leva virdig och sjilvstindigt. Aldres vilbefinnande 6kar med
god kost och nutrition och dr néjda med mat- och maéltidssituationen. Verksamheterna
bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete och att hélso- och sjukvérden &r patientsdker och f6ljs
upp systematiskt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen ska erbjuda utbildning for sjukskéterskor for 2022-01-01 2022-12-31
inférande av sjukskéterskor med sarskilt nutritionsuppdrag vid
vard- och omsorgsboende och servicehus.

Analys
Vi har en speciellt utbildad sjukskoterska

v Forvaltningen ska fortsatta att utveckla det gemensamma 2022-01-01 2022-12-31
ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete inom
aldreomsorgen.

v 4 Forvaltningen ska fortsatta utvecklingsarbetet utifran stadens Mat- 2022-01-01 2022-12-31
och maltidspolicy med fokus pa maltidsupplevelsen och
fordelningen av maltiderna under dygnet.

Analys
vi har arbetat med forbattringar kring maltidssituationen under aret och féljer upp den och nattfastan 2 ggr per ar

v Forvaltningen ska starka och utveckla teamarbetet inom 2022-01-01 2022-12-31
verksamheterna samt samverkan med lékarorganisationen for en
personcentrerad vard och omsorg om den aldre.

Analys
Vi har ett fungerande teamarbete pa enheten

v Forvaltningen ska sékerstalla kompetensen for de basala 2022-01-01 2022-12-31
hygienrutinerna och att rutiner finns och féljs upp.

Analys
Vi foljer upp att de basala hygienrutinerna foljs varje manad med hjalp av checklistor och observationer.

v Forvaltningen ska utveckla arbetet kring verksamheternas 2022-01-01 2022-12-31
planering- och uppféljningsprocess.

v Forvaltningens berérda medarbetare inom aldreomsorgen ska 2022-01-01 2022-12-31
erbjudas sprakutbildning.

Analys
Vi har haft deltagare i sprakutveckling under hosten.

v Forvaltningens berérda medarbetare inom aldreomsorgen ska 2022-01-01 2022-12-31
erbjudas utbildning till specialistunderskoterska.

Analys
ingen medarbetare har valt att ga utbildning
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Enhetsmal: Enheten erbjuder personcentrerade insatser av hég kvalitet

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

- De dldre upplever att de har mojlighet att paverka var, nédr och hur hjilpen erbjuds
- De éldre erbjuds riskbeddmningar for att kvalitetssdkra varden
- De dldre far en kvalitetssidkrad palliativvard

Analys

Vi har arbetat for att ta reda pé individen behov och énskemal for sin vard- och omsorg
genom ankomstsamtal. vilkomstsamtal, levnadsberittelse, anhdrigkontakter och paborjat
samtalet om dnskemal 1 livets slut.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Anvanda BPSD-instrumentet for en personcentrerad vard och 2022-01-01 2023-12-31
omsorg
Analys
Vi ar pa god vag men behdéver fortséatta inférandet under 2023.
v Fordjupning av kunskaper om demenssjukdomar 2022-01-01 2022-12-31
Analys
Vi har genomfort en fordjupnings utbildning géllande demens kopplat till att bemé&ta och anvanda BPSD instrumentet.
o Utveckla dokumentationen 2022-01-01 2022-12-31
Analys

Vi arbetar stéandigt med att férbattra dokumentationen.
Vara dokumentationsombud féljer upp och utvardera dokumentationen for varje enskild medarbetare som sedan &r underlag
for enskilda och grupp insatser vad galler fortbildning.

Utveckling av den palliativa varden och omsorgen 2022-01-10 2023-05-31

Analys

Vi arbetar fortldpande med att utveckla den palliativa varden. Ett projekt "Dobra" pagar som handlar om samtal med den
aldre om déendet och déden och vad man vardesatter i livets slutskede.

Enhetsmal: Enheten utfér insatser som frdmjar hélsa och vélbefinnande
@ Upptylis helt

Forvantat resultat

- De dldre upplever att de bemd6ts med respekt och blir lyssnad pa
- De dldre kdnner meningsfullhet och vilméende
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Analys

Vi har god féljsamhet till basala hygienrutiner, vi arbetar med maltidssituationen och
fordelningen éver dygnet for att framja en god nutrition, Vi arbetar férebyggande genom att
gora riskbedémningar for nutrition, munhalsa, fall, trycksar och inkontinens och vi erbjuder
manga aktiviteter som uppmuntrar till social samvaro, god nutrition och trevlig tillvaro

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Foljsamhet till basala hygienrutiner 2022-01-01 2022-12-31
Analys
Vi har god foljsamhet till basala hygienrutiner vilket vi foljer upp varje manad genom checklistor och observationer.
Utveckla/handleda i aktivitets- och maltidsombudens arbete 2022-01-01 2023-12-31
Analys
pa grund av sjukdom sa ar aktiviteten flyttad till 2023.
v Webbutbildning Vardegrund 2022-01-01 2022-12-31
Analys
Alla medarbetare har genomgatt utbildningen gallande vardegrunden.
Vardegrunden kommer att finnas som grund for alla vara utbildningssatsningar under 2023.
v Arshijul f6r aktiviteter 2022-01-01 2022-12-31
Analys
Vi har foljt ett framtaget arshjul for aktiviteter med aktiviteter enligt beslutade temata och arstider.

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vixande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm ar en modern kultur- och
evenemangsstad med en stark besoksnaring

Namndmal: Invanarna i Hagersten-Alvsjé har tillgang till ett rikt utbud av kultur- och
fritidsaktiviteter

Beskrivning

Kultur- och fritidsaktiviteter ska planeras for att nd nya malgrupper, bredda deltagandet i syfte
att 0ka social inkludering, minska ojdmlikhet och stérka skyddsfaktorer hos barn och unga.
Kultur, fritidsaktiviteter och skapande integreras i verksamhetens ordinarie arbete. Sarskilda
medel for kultur och skapande finns avsatta for att stimulera och utveckla detta arbete.

Tillging till kultur spelar en viktig roll for barn och unga som skapar sin identitet. Den kan
visa pa mojlighet att formulera och uttrycka sig, bjuda pé upplevelser som berikar, utmanar
och bekréftar. For att nd nya mélgrupper ar det angeléget att alla barn far prova olika former
av skapande och kultur tidigt. Forskolan &r darfor en given métesplats som kan ge lika
mdjligheter till deltagande och skapande i enlighet med Stockholm stads kulturstrategiska
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program. Kulturpengen till férskolan samt stdd i hur arbetet med kultur kan utformas och
utvecklas okar forutséttningarna for att lyckas med intentionen. Kulturpengen dr baserad pa
antalet inskrivna barn i forskolan..

Stadsdelsndmnden har utformat ett gemensamt stillningstagande for alla forskolor avseende
arbetet med kultur 1 forskolan. Stillningstagandet ska vara ett stod for medarbetarna 1
undervisningen samt kunna anvéndas som information till vdrdnadshavare. Implementering
pagar och fortsétter under 2022.

Forskolan ér en kulturell métesplats dér barnen far moéta och sjélva prova olika former av
kultur och skapande. Barnen i forskolan har under sin forskoleperiod tillgang till ett varierat
utbud av bocker och besoker bibliotek. Barnen méter olika former av kultur och
kulturyttringar samt skapande verksamhet som integreras i undervisningen. Stadsdelsndimnden
ska 1 samarbete med kulturndmnden och stadens fria kulturaktdrer verka for att fler barn
kommer i kontakt med kulturverksamheter.

Unga far mota kultur och prova eget skapande i stadsdelsndmndens verksamheter.
Fritidsgérdar och 6ppna motesplatser erbjuder besdkarna ett brett utbud av kulturaktiviteter
som riktar sig och dr tillgidngliga for alla. Fritidsgardarna samarbetar med lokalt civilsamhélle
och andra fritidsgérdar for att tillsammans erbjuda ett brett verksamhetsutbud.

Ett ndtverk utformas med aktorer fran olika organisationer, foreningar och delar av stadens
verksamheter i syfte ett samverka och informera om fritids- och kulturverksamheter i
stadsdelen framst for barn och unga.

Stadsdelsndmnden har samarbete med biblioteken i stadsdelen. Fysiska moten kompletteras
med digitala alternativ for att 6ka tillgdngligheten for barn och ungdomar. De dldre erbjuds
olika kulturmé&ten p4 boenden, métesplatser och genom sina organisationer. Aldreomsorgen
har sju Oppna moétesplatser bestaende av tva aktivitetscenter och fem tréffpunkter, beredskap
for Covid19-anpassade aktiviteter finns. I samarbete med kulturnimnden sker en sarskild
satsning pd kultur for dldre 1 dldreomsorgens verksamheter. Stadsdelsndmnden planerar att
bjuda in dldre till kulturevenemang under aret.

Lokala foreningar har mgjlighet att soka verksamhetsbidrag. Flera av de lokala foreningarna
tar ett stort ansvar for att utveckla kultur- och fritidsverksamheter i stadsdelen och bjuder in
savil nya besokare som erfarna. Utifrdn Stockholms stads kulturstrategiska program,
utvecklar stadsdelsforvaltningen arbetet med att systematiskt inventera lokalbestdnd och
behov av lokaler for kultur, fritid och foreningsliv i stadsdelen for att bidra till
stadsovergripande samhéllsplanering som ska ge lika mdjligheter till deltagande och skapande
samt ett kreativt och attraktivt Stockholm. I arbetet stravar forvaltningen efter att hitta ett sitt
for foreningar att nyttja lokaler och utrymmen p& Medborgarkontoret i Alvsjo.

Stadsdelens parker &r viktiga motesplatser som ska erbjuda bade aktiviteter och rekreation.
Mojlighet till spontanidrott finns bland annat vid de nya utegymmen och konstgriasplanerna.
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Forvantat resultat

Kultur- och fritidsaktiviteter ska planeras for att nd nya malgrupper, bredda deltagandet 1 syfte
att 0ka social inkludering, minska ojdmlikhet och stérka skyddsfaktorer hos barn och unga.
Kultur, fritidsaktiviteter och skapande integreras i verksamhetens ordinarie arbete.

Barn pé forskola och unga i stadsdelsndmndens verksamheter far mota och sjélva prova olika
former av kultur och skapande.

De éldre erbjuds olika kulturméten pa boenden, tréffpunkter och genom sina organisationer.
Boende pé forvaltningens grupp- och servicebostédder far stdd 1 att ha en rik fritid och att
kunna delta 1 hdlsofrdmjande aktiviteter utifran sina intressen.

Foreningar har mgjlighet att soka bidrag for lokal verksamhet.

Ett ndtverk med aktorer kring barn och ungas fritids- och kulturaktiviteter finns for att
planera, informera och samordna verksamheter och resurser, med syftet att bredda deltagandet
och néd nya méalgrupper, 6ka social inkludering, minska ojdmlikhet och stérka skyddsfaktorer
hos barn och unga.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Forvaltningen ska inbjuda aldre till kulturevenemang under aret. 2022-01-01 2022-12-31
Analys
Vi har haft aterkommande kulturella inslag under hela aret av olika slag for att tillgodose olika smaker och tyckanden.

Enhetsmal: Enheten arbetar for att ha ett rikt och varierat kulturutbud

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Nojda glada och stimulerade édldre
- De dldre motiveras att delta i kulturevenemang

Analys

Enheten har arbetat tillsammans med 6vriga enheter pa Frudngsgarden for ett brett
kulturutbud

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en
god livsmiljo

Namndmal: Hagersten-Alvsjo stadsdelsnamnd &r en fossilfri organisation ar 2030

Beskrivning

Stadsdelsndmnden utgér fran klimathandlingsplan 2020-2023 samt miljéprogrammet 2020-
2023 i sitt miljo- och klimatarbete. Stadsdelsndmndens lokala miljo- och klimathandlingsplan
(MKHP) giller dven under 2022. Stadsdelsndmnden tar med sin MKHP ett krafttag vad géller
miljofragorna. Fokusomradena kommer fran stadens miljoprogram. Manga av miljofragorna
ar sadant som stadsdelsndmnden har arbetat med tidigare - att verksamheterna ska arbeta med

Fruangsgardens servicehus, Verksamhetsberattelse 15(24)



att sortera matavfall, minska anvéndningen av plast, forebygga att avfall uppstar, minska
energiforbrukningen och gora klimatsmarta tjédnsteresor etc. Dock sa innebar
stadsdelsndmndens MKHP en konkretisering av hur verksamheterna ska arbeta for att uppna
maélet att vara fossilfria ar 2030.

Vidare arbetar stadsdelsnimnden med att kartldgga och granska hur verksamheterna kan
minska sin klimatpaverkan. Detta sker frimst genom investeringar eller genom
beteendeforandring. Klimatinvesteringsmedel kommer att sokas med utgangspunkt ur forra
arets inventering av investeringsbehov. Pengarna ér tankta att g till
energieffektiviseringsatgirder i form av LED och nya vitvaror.

Nar upphandlingen av ny parkentreprenad gors under 2022 ska tydliga miljokrav stéllas for att
minska forvaltningens indirekta klimatpaverkan. Parkentreprenaden anvdnder ménga tunga
fordon och arbetsmaskiner och ar darfor en stor indirekt utsldppskalla for stadsdelsndmnden.
Idén é&r att stélla krav pé elektrifiering och biodrivmedel.

Verksamheter som serverar mat ska genom 6kad medvetenhet och kunskap minska livsmedels
negativa klimatpaverkan. Genom verktyget Hantera Livs och regelbunden uppf6ljning ska
forvaltningen fa ner sina utslépp fran livsmedel med 25 procent till 2023. Livsmedelsinkop ar
forvaltningens storsta kélla av vixthusgaser.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden implementerar den lokala milj6- och klimathandlingsplanen som
konkretiserar miljoprogrammets mal. I den ingér bland annat att stadsdelsndmnden ska
minska anvdndningen av plast 1 verksamheterna.

Matavfall har atervunnits 1 hog grad dér det dr mdjligt och samtliga verksamheter som
regelbundet serverar méltider har alla matatervinningsmgjligheter.

Avfall som uppstér tas om hand pé ett resurseffektivt sétt enligt avfallshierarkin.

Den relativa energiforbrukningen 1 stadsdelsndmnden har minskat.

Utslapp fran stadsdelsnimndens verksamheter, bade direkta och indirekta, har minskat.
Stadsdelsndmnden ska vara en fossilfri organisation ar 2030.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningens verksamheter ska arbeta for att minska 2022-01-01 2022-12-31
anvandningen av plast.

Analys

Vi har arbetat med att minska anvandningen av plast vilket &r en utmaning eftersom det ingar plastmaterial i mycket av var
skyddsutrustning samt inkontinens skydd.

v Forvaltningens verksamheter som serverar mat ska arbeta for att 2022-01-01 2022-12-31
minska sitt matsvinn

Analys
vi har arbetat for att minska matsvinnet men trots det har vi vissa dagar ett stort svinn.
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Enhetsmal: Enheten arbetar fér att Hagersten-Alvsjé &r en fossilfri organisation &r
2030

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Enheten har minskat anvéndningen av plast.
- Enheten har en inarbetad rutin for avfallshantering (sopsortering).

Analys

Vi for en dialog med fastighetsdgaren om hur vi kan borja samla matavfall.. Annan
sopsortering finns 1 fastigheten och fungerar.

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans och
langsiktigt hallbara finanser

Namndmal: Stadsdelsnamnden bedriver verksamheterna inom givna ekonomiska
ramar

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser ér en forutsittning for att skapa och
behalla stabilitet 1 verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infér manads- och tertialrapporter.

Avdelningen for social omsorg fortsdtter arbetet med ekonomi 1 fokus med sérskild
tyngdpunkt pa 1dngsiktiga anpassningar utifrdn ekonomiska forutséttningar. En utokad
samverkan internt och externt dr nddvéndig i det fortsatta arbetet. De myndighetsutévande
enheterna inom individ- och familjeomsorgen arbetar utifran dversyn av placeringskostnader
med alternativa men fullgoda 16sningar samtidigt som den egna dppenvérden utvecklas for att
mdta och folja véra invénares behov. Forandringar i organisation och bemanning kan bli
nddvéndiga. Utifran ett minskat antal brukare/deltagare och fordndrade behov hos malgruppen
pagar 1 vissa utforarverksamheter samlokalisering samt utveckling av verksamhetens
utformning och innehdll. Organisation och bemanning ses éver och anpassningar genomfors
for att uppna en langsiktigt hallbar ekonomi dér verksamheterna kan bedrivas inom given
budgetram.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt.
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Enhetsmal: Enheten bedriver verksamheten inom givna ekonomiska ramar
o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten bedrivs pa ett kostnadseffektivt sitt, vilket innebar
- att enheten anvinder befintliga resurser optimalt och effektivt (ekonomi)
- att enheten har formagan att na uppstéllda mal (effektivitet)

Analys

Vi har ett mindre underskott som helt beror pa forlorade intékter i samband med tomstéllning
av lagenheter i avvaktan pé fastighetsdgaren renovering som drog ut pa tiden. Dels
tomgéangskostnad men ocksé forlorade intékter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Budgetuppfdlining 2022-01-01  2022-12-31

Analys

Vi har noggrant foljt upp budgeten varje manad trots det har vi ett underskott som ar svart att paverka pa grund av dels
intaktsforluster samt stora kostnader for extra personal vid kohortarbete samt skyddsmaterial

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander skattemedlen
effektivt till storsta nytta for stockholmarna

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator etiferzEis man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal IO(F'S o Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2021
U Aktivt Medskapandeindex 81 83 83 2022

® U Ssjukfranvaro 7.9% 33% 95%  Tasfram VB 2022
av
namnd/s
tyrelse

Analys

Var sjukfranvaro har héjts under aret pga flera langtidssjukskrivningar.

® U Ssjukfranvaro dag 1-14 2,2 % 2,4 % 3,5% Tasfram VB 2022
av
namnd/s
tyrelse

Analys

Korttidsfranvaron ligger pa en relativt 1ag niva.
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Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare med god arbetsmiljo

Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifrdn arbetsgivarperspektivet fortsatt ha fokus inom tre
omraden; arbetsmiljo, kompetensforsorjning samt chefsuppdrag och ledarskap. I den relativt
nya stadsdelsndmnden &r det viktigt att fortsétta skapa en gemensam grund och stirka
cheferna i de kunskaper och processer som sédkerstéller ett gemensamt forhallningssatt i
arbetsgivarfragor och pa sa sitt stirka arbetsgivarvaruméirket bade internt och externt.

Arbetsmiljo

Arbete inom arbetsmiljdomradet dr fortsatt ett prioriterat omrade for att medarbetare och
chefer ska ha en god arbetssituation och trivas i arbetet. Ett tillgdngligt ledarskap &r hér viktigt
for att kunna skapa och sdkerstilla en god arbetsmiljo. Det dr dven viktigt att sdkerstilla att
arbetsmiljon ar fri fran krinkande sdrbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier,
diskriminering och repressalier. Chefer ska ha god kunskap om ovanstaende och
forvaltningen fortsétter att regelbundet genomfora utbildning inom omradena. Utbildningar
for chefer och skyddsombud inom grundldggande systematiskt arbetsmiljoarbete planeras
ocksa fortsédtta under kommande ar. Att arbeta forebyggande for att sdnka sjukfrdnvaron ér
fortsatt prioriterat. Stadens rehabiliteringsprocess tydliggor hur arbetet ska ske vid sévil kort-
som langtidsfranvaro och det dr av storsta vikt att denna process foljs.

Friskvard och att ha ett frimjande och forebyggande hilsoperspektiv dr en viktig del inom
arbetsmiljoarbetet for att skapa forutsittningar for medarbetare att ma bra. Alla medarbetare
pa forvaltningen erbjuds en timme friskvard per vecka nér arbetet och verksamheten s
tillater. Medarbetare med ldgre sysselsattningsgrad &n heltid erbjuds friskvardstid 1 proportion
till sysselséttningsgrad. Alla medarbetare kan som anstéillda inom Stockholms stad, kopa
arskort pa stadens sim- och idrottshallar till ett subventionerat pris. Medarbetare kan dven
vélja att f4 annan godkénd friskvéardsaktivitet subventionerad till ett belopp som faststélls av
forvaltningens arsvis, for narvarande 1 200 kronor per ar.

Kompetensforsorjning

Chefer ska ha en god kunskap inom stadens kompetensforsorjningsprocess for att langsiktigt
ha en plan for att utveckla, behalla samt rekrytera verksamhetskritisk kompetens. For att
starka forsorjningen av chefer och nyckelkompetenser dr det dven viktigt med en strategisk
successionsplanering inom respektive verksamhetsomrdde. Vid rekryteringar dr det viktigt att
sakerstdlla att den enskildes kompetens blir avgdrande och att ingen diskriminering sker. Vid
chefsrekrytering ar det dven viktigt att de fem kompetenserna i stadens chefsprofil &r
végledande i rekryteringen och urvalet. Stadsdelsndmnden fortsitter dérfor att stirka chefer i
kunskap om stadens kompetensbaserade rekryteringsprocess.

Medarbetare med ofrivillig deltid som anméler 6nskemal om hogre sysselséttningsgrad ska
erbjudas det ndr mojlighet uppstér. Arbetet med att 6ka kunskapen om projektet
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heltidsresan” och en god bemanningsplanering fortsitter under kommande ar dér det nya
schema- och bemanningssystemet Medvind dven har startat inom flera verksamheter.

Chefsuppdrag och ledarskap

Chefsuppdraget kriver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap dar en helhetssyn kopplat
till mél och resultat kan formedlas till medarbetarna. Ledarskapet ska vara préglat av
tillgénglighet, kommunikation, tillit och mod. Chefer ska stdttas och stérkas i detta for att pd
bésta sitt kunna leda sin verksamhet och hantera férdndringar och komplexa situationer.

Stadens nya chefsprofil grundar sig i det transformerande ledarskapet, eller Full Range
leadership-modellen, en modell som ldnge dominerat forskningen. Chefsprofilen bestir av
fem kompetenser och utgor en plattform for stadens syn pa chefers ledarskap. Chefsprofilen
ar vigledande i arbetet med aktiviteter inom ledarutveckling som stadsdelsndmnden arbetar
med under 2022.

Chefer som i den nya stadsdelsndmnden dr nya i sin chefsroll, genomgér chefsintroduktion for
att fa en god grund till vad som forvéntas i uppdraget kopplat till personalansvar och att vara
arbetsgivarforetrddare. Stadsdelsndmnden kommer dven kommande &r att ta fram en s.k.
chefsutvecklingstrappa med olika nivéer av utbildningsblock kopplat till grundniva respektive
fortsattningsniva. Utvecklingsinsatser for chefer kan dven ske genom dels genom stadens
chefsutvecklingsprogram och dels andra stadsdvergripande upphandlade insatser.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet.
Planering av kompetensforsorjning sker utifrdn verksamhetens uppdrag och mal.
Nya medarbetare och chefer fir en god introduktion i uppdraget

Enhetsmal: Enheten ska vara en attraktiv arbetsgivare genom att erbjuda en god
arbetsmilié med mdjlighet till kompetenshdjning och hélsobefrdmjande mdéjligheter

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Enheten foljer Stockholms stads personalpolicy.

- Enheten &r en arbetsplats déar personalomséttningen ér ldg och diar medarbetarna ar néjda.
- Enhetens medarbetare har alltid tillgang till en arbetsledare under arbetstid.

- Nya medarbetare och chefer far en god introduktion 1 uppdraget.

- Alla medarbetare erbjuds kompetenshojande utbildningar

Analys

Vi har erbjudit och genomfort flertalet interna utbildningar samt dven stadens utbud och
specialistutbildning

Det har funnits hilsobefrimjande mojligheter for all personal
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Friskvard 2022-01-01 2022-12-31

Analys

Vi har uppmuntrat till att utnyttja friskvardsbidrag och friskvardstimme och erbjuder anvandning av gymutrustning samt
massagestol.

v Kompetensutveckling 2022-01-01 2022-12-31

Analys

Vi har genomfort flertalet utbildningssatsningar inom sprakutveckling, férdjupning i demens, lagaffektivt bemétande, BPSD-
instrumentet, Silviautbildning samt att flera har gatt fortbildning for underskéterska samt specialistutbildning.

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar innovativa och tillvaratar
digitaliseringens mojligheter

Beskrivning

Néamndens arbete med att utveckla innovation och digitalisering kommer att intensifieras.
Bland annat kommer en innovationsansvarig att utses for att driva fragorna. Stodet till
verksamheterna i innovation och digitalisering ska 6ka och innovationer och idéer kring
digitalisering ska uppmuntras. Nimnden kommer att arbeta aktivt for att bygga digital
kompetens i stadens verksamheter. Detta inkluderar bestéllarfunktion av digitala tjdnster och
produkter.

Stadsdelsndmnden ska bidra till att utveckla stadens arbete med sidkerhetsskydd och
informationssdkerhet. Ndmnden har en utsedd informationssékerhetssamordnare och ett lokalt
dataskyddsombud. Medarbetarna pa forvaltningen ska ha kunskap om informationssakerhet
och vad det innebér for deras verksamhet. Under 2022 kommer forvaltningen att utse
informationssédkerhets- och dataskyddsambassadorer. De kommer representera sina
verksamheter och deltar i arbetet med att kartligga 6vergripande system, program, processer
och arbetssitt. Stadsdelsnimnden behdver 0ka andelen medarbetare som tar del av stadens
digitala utbildningar inom informationssékerhetsskydd och dataskydd under 2022.

Avdelningen for forskola

Forskoleavdelningen har formulerat ett antal pedagogiska stidllningstaganden kopplat till
digitalisering som ska utgora stod for undervisning samt fortydliga forskolans
digitaliseringsuppdrag, bade for medarbetare och for vardnadshavare. Implementeringen av
den lokala digitaliseringsstrategin och stéllningstaganden for digitala verktyg i undervisningen
fortsdtter under 2022, parallellt med utvecklingen av arbetssétt for det systematiska
kvalitetsarbetet i Skolplattformen. Satsningar pa digitala verktyg bade for barn och pedagoger
fortsitter parallellt med kompetensutveckling kring anvindning av digitala verktyg i
undervisningen.

Avdelningen for social omsorg

Avdelningen uppmérksammar och mgjliggor ett modigt ledarskap och engagerade
medarbetare som bidrar till fortsatt innovation och utvecklingsarbete. Arbetet med att
socialtjénsten ska bli mer effektiv och utveckla anvdndandet av digitalisering och e-tjdnster
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fortsdtter. Den digitala utvecklingen fortgér dven internt med fortsatta digitala méten och
anvdndandet av olika verktyg for att 6ka interaktionen vid dessa. En kartldggning av den
digitala kunskapen gors inom grupp- och servicebostdderna samt bland deltagare inom de
socialpsykiatriska verksamheterna for att stirka den digitala delaktigheten. Avdelningen
utvecklar och starker arbetet med digitalisering for deltagare 1 dagliga verksamheter och
personer med daglig assistans med syftet att 6ka graden av delaktighet och motverka isolering
1 pandemins spér. Ett projekt for utveckling av kring digitalt (SMART) foréldrastdd pagar.

Avdelningen for dldreomsorg

Utvecklingen inom dldreomsorgen med digitaliseringslosningar for 6kad trygghet, integritet
och sjdlvstandighet kan ocksé innebéira att resurserna kan anvéndas pa ett effektivera sétt och
riktas till dldre med storst behov. Ett projekt med en digital samordnare kommer att
genomforas under 2022 for att stétta medarbetare och chefer inom dldreomsorgen 1
anvindandet av olika tekniska 16sningar. Inférandet av smarta las inom hemtjdnsten paborjas 1
borjan av 2022, arbetet med att erbjuda digitala inkp fortgdr samt att férvaltningen invéntar
direktiv gillande inforandet av digitala nattillsyner.

Avdelningen for samhéllsplanering och intern service

Avdelningen ska planera for det langsiktiga digitaliseringsarbetet pa forvaltningen och
strukturera upp detta. Vidare ska en IT-samarbetsyta lanseras och dven ett bokningssystem for
el-cyklar. Det kommer ocksa att tas fram en struktur for ett digitaliseringsnatverk dér alla
verksamheter ska involveras.

Forvantat resultat

Innovationer och digitala arbetssétt leder till effektivitet och 6kad kvalitet 1 verksamheterna.
Verksamheterna ér innovativa och anvénder digitala 16sningar och annan valfardsteknik.
Verksamheterna har hog kvalitet och det finns en jamlik tillgang till gott stod och service.
Andelen medarbetare som tagit del av stadens digitala utbildningar inom
informationssédkerhetsskydd och dataskydd har 6kat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen ska ge aldre stoéd i att anvanda digitala verktyg for att  2022-01-01 2022-12-31
till exempel géra inkdép av matvaror pa natet och for kontakt med
anhoriga.

Analys
Vi har givit stod i att anvanda digitala verktyg i kontakten med anhdriga. Vi har ocksa anvant digitala verktyg i aktiviteter
De aldre pa servicehuset har fatt hjalp att bestalla sin matkasse via ipad varje vecka.
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Enhetsmal: Enheten ska tillvarata digitaliseringens mdéjligheter
o Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Digitala hjialpmedel anvénds som en del av den personcentrerade varden.
- Digitalisering och innovativa l6sningar for anhorigkontakt erbjuds.
- Digitala hjidlpmedel anvénds som verktyg vid utbildning och méten.

Analys

Vi har utvecklat/0kat anviandningen av digitala verktyg med tex ipads, smarttv m.m. Vi
hjélper de dldre att gora digitala inkdp

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Okad digitalisering i verksamheten 2022-01-01 2022-12-31

Analys

Vi har 6kat anvandningen av digitala medel tex med ett nytt digitalt larm, anvdndandet av smarttv, kommunikation med
anhoriga for boende med plattor eller mobiler. Vi hjalper de aldre med att gora digitala inkdp av mat.
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Beloppen anges

1 TKr !
Utfall i
bokslut
2022
Intakter

Taxor och avgifter
Hyresintakter

Bidrag och ersattningar
Farsaljning av verksamhet
Ovriga externa intakter
Summa intakter

Kostnader
Personalkostnader
Ovriga personalkostnader
Lokalkostnader

Resultat netto

Entreprenader och kdp av verksamhet 1659 |
Ovriga kostnader 2 339 |
Summa kostnader 25124

Systematiskt kvalitetsarbete

Avvikelser under aret
Fall 77 varav 2 frakturer.

Utebliven dos lakemedel 8 varav utebliven dos 6.

Klagomal fastighetsfragor- stopp 1 avloppsror/toalett ganger flera, dalig virme.

Brister 1 utforande av insats 10.

Samtliga avvikelser har utretts och efter behov har atgérder vidtagits.

Ovrigt

Vi har haft 2 APT méten och personalméte varje vecka.
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