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Sammanfattande analys

Verksamhetsidé och virdegrund

Pa Frudngsgdrdens vdrd- och omsorgsboende dr trygghet, delaktighet, kontinuitet och
boendes individuella behov centrala for arbetet. Alla boende ska kinna sig trygga och fd
fortsdtta leva sitt liv utifran sina forutsdtiningar. Det dr individens behov och
sjdlvbestimmande som ska respekteras ndr och hur beviljade insatser ska genomforas.

Verksamhetsbeskrivning

Frudngsgérdens vard- och omsorgsboende bedriver heldygnsomsorg och bestér av 112
lagenheter, 32 lagenheter har somatisk inriktning och 80 ldgenheter inriktning demens.
Lagenheterna ér fordelade pa 7 vaningsplan med 16 boende per plan.

Totalt har vi i nuldget 133 anstdllda och 115 arsanstédllda. Verksamheten leds av en
Verksamhetschef/enhetschef som ar ansvarig for alla verksamheter pa Fruéngsgarden, 2,5
bitrddande enhetschefer och 2,5 samordnare. Vi har 10 sjukskoterskor varav tre arbetar natt,
vilket innebir att enheten &r bemannad med sjukskdterska dygnet runt. Det finns en
omvardnadsansvarig sjukskdterska per vaning. Vi har nattansvar for Axgardens vob samt
konsultinsatser/natt till Frudngsgardens servicehus. Vi har 2 arbetsterapeuter och tva
sjukgymnaster. 4,0.

Vi har haft en omslutning om 88,6 miljoner varav 78,5 miljoner ar personalkostnader.
Kvalitet och utveckling
Personcentrerad vard och omsorg:

Vi har arbetat med att implementera inflyttningsprocessen och 6ka teamsamarbetet 1 sk
teammoten.

Dokumentationshandledare har f6ljt upp dokumentationen och aterkopplat till medarbetare
samt givit stod efter behov. Den enskildes medverkan i sin genomforandeplan har okat.
Sjukskéterskor och rehabpersonal har genomfort egenkontroll under vecka 10 av hélso- och
sjukvardsdokumentationen dér forbattringsomraden identifierats och dtgardats.

Fordjupningsutbildningen 1 demens har skett under maj-juni manad. Utbildning till BPSD
rapportdrer skedde 1 september likasa Silviautbildning fér dem som inte gatt den tidigare.

Utveckling av den palliativa varden har pagatt med projektet for inforande av tidiga samtal
infor ddden "DOBRA". Vi har utbildat palliativa ombud och reflektionsledare vid 3 tillfillen
och de har borjat fora samtal med dldre de ska ocksa arbeta med att stodja sina medarbetare 1
utvecklingen av den palliativa varden. Projektet fortsétter fram tom juni 2023.

Anhorigstdd - inbjuda till samtal. Av covidskél har vi inte bjudit in till samtal under éret.
Samtal har mestadels skett via telefon eller i verksamheten gillande den nérstdende.

Halsa och valbefinnande:

Nutrition - maltidens betydelse- de observationer av maltidssituationen som planerades har
aven de forskjutits pa grund av Covid. Vi har genomfort nattfastemétningar med gott resultat
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med behov av viss forbittring av sena mal eller nattmal. Under maj ménad hade vi kostveckor
med aktiviteter som exotiska frukter, niaringsdrinkar, snacks och avslutade med den arliga
matfestivalen med mat fran jordens alla horn.

Aktiviteter - vi har arbetat efter vart planerade arshjul for aktiviteter som har hogtids- och
arstidsbundna teman. Stimulans i vardagen individuellt anpassat och i grupp é&r ett fortsatt
prioriterat omrade. Vi fortsitter att utveckla individuell boendetid med kontaktmannen med
aktivitet efter onskemal. Hosten-21 tillfragades samtliga boende vilka aktiviteter de var
intresserade av som har varit underlag for arets planering. En rutin att kartldgga den dldres
intressen vid inflyttning ar faststdlld. Vi har ofta haft en helgaktivitet for att hdja trevnaden
och bryta vardagen med tex drink" och gott tilltugg. Vi samarbetar med 6vriga enheter pa
Frudngsgirden med gemensamma aktiviteter. Hittills har vi haft en méngd olika aktiviteter,
sang- och musik underhéllning, dans, grillat korv, under sommaren har vi haft
midsommarfest, underhallning it-cafe, fruntimmersveckan med kafferep och 7 sorters kakor
m.m. Vi har dven haft besok av vardhdst och vardhund vilket varit mycket uppskattat.

Hygien - vi har kontrollerat foljsamheten till basala hygienrutiner varje manad med
observationer och egenkontroller. Féljsamheten dr god men behover stindigt pdminnas om.

Enheten har stor omséttning i boendegruppen och vi arbetar fortsatt med att paskynda
processen runt in- och utflyttning for att minimera forlust av intékter.

De forbattringsomraden som framkom i tidigare brukarundersdkning var trivsel,
maten/maltiden, aktiviteter samt medverkan dir vi som framgar i texten arbetat med att hoja
kvaliteten och nojdheten.

Kompetensutveckling

- Sprékutveckling - 20 medarbetare har gétt sprakutbildning under 2 terminer. Utbildningen
har skett pé plats pa arbetstid 1/2 dag per vecka med egna studier daremellan.

- Fordjupning inom demensomradet - stdrre delen av personalgruppen har gatt utbildningen.
Vi har satsat pa utbildning i1 team-omvérdnadspersonal, sjuksk&terskor och rehabpersonal.

- Viérdegrund - vi véver in virdegrunden i all annan kompetensutveckling och en stor del av
medarbetarna har genomfort webutbildningen.

- Underskoterskeutbildning vi har haft 2 medarbetare som gatt vidareutbildning usk 3 och 4.
- Specialistutbildning av sjukskdéterskor och underskoterskor

Ingen sjukskdterska gér specialistutbildning. 1 pabdrjade men hoppade av.

vi har 1 underskdéterska som gér specialistutbildning och 1 utbildad Silviasyster.

- BPSD-utbildning i team for registratorer genomfordes i september liksom Silviautbildning
for dem som inte gétt tidigare.

Medarbetarnas delaktighet

Personalgruppen ér delaktig 1 enhetens utveckling och informeras fortlopande om det
ekonomiska ldget. Det &r av stor vikt att all personal kidnner ansvar for verksamheten och att
malen och verksamhetsidén dr tydliga och implementerade hos alla. Vi har haft APT méten x
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5 och avdelningsmdten varje vecka. Verksamhetsberittelsen tas upp i januari samt februari pa
APT-moten.

Ekonomi

Beldggningen har forbattrats avsevért under aret och véra platser fylls pa snabbt. Det har
forbattrat det ekonomiska lidget betydligt men manga tomma platser i borjan av dret och
covidutbrott som kravt hdgre bemanning gor att prognosen visar ett underskott med

ca 5,4 mnkr.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med maojligheter och
valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i behov av
stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

Namndmal: Invanarna i Hagersten-Alvsjo lever utifran sina forutsattningar och behov
ett sjalvstandigt liv

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningens enheter ska ha kdnnedom om kraven pa 2022-01-01 2022-12-31
tillganglighetsanpassning och rutiner for att félja kraven.

Analys
Vi har god kannedom.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5. | Stockholm har aldre en tillvaro som
praglas av hog kvalitet, trygghet och sjalvbestammande

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal N Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2021
B U Andel boende pa vard- 44 % 70 % Tas fram 2022
g‘ och omsorgsboende som av
upplever att maltiden ar namnd
en trevlig stund pa dagen
Analys
Det har &r ett av vara malomraden for 2023
. U Andel boende pa vard- 40 % 60 % Tas fram 2022
g‘ och omsorgsboende som av
upplever att méjligheten namnd

att komma utomhus ar bra

Analys

det har ar ett utvecklingsomrade trots att vi har mycket utevistelse med egen innegard sa upplever inte de som svarat att det
ar tillrackligt.
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal A Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2021
. U Andel omsorgstagare som 29 % 78 % 78 % 2022
g‘ upplever att de kan
paverka hur hjalpen utférs
pa vard- och
omsorgsboende
Analys
Det har ar ett viktigt utvecklingsomrade.
¥ Andeltrygga 72% 87 % Tas fram 2022
g‘ omsorgstagare i vard- och av
omsorgsboende namnd
U Andelen arbetade timmar 25,82 % 25% Tas fram 2022
av timavlénad personal i av
forhallande till samtliga namnd
arbetade timmar
U Andelen ndjda 76 % 82 % 82 % 2022
g‘ omsorgstagare i vard- och
omsorgsboende

Namndmal: Aldre far insatser av hog kvalitet som ger trygghet, valfrinet och starker
formagan att leva ett vardigt och sjalvstandigt liv

Beskrivning

Aldres hilsa och vilbefinnande ska st i fokus, med utgdngspunkt i ett salutogent
forhallningssitt, for dldreomsorgens verksamheter och insatser.

Forebyggande och uppsokande arbete

Aldreomsorgens Enhet for utveckling och forebyggande arbete har i uppdrag att stiirka och
driva dldreomsorgens utvecklingsarbete bland annat att f6lja aktuell forskning, svara for
metodutveckling och gora analyser av behovsutvecklingen.

Enheten ansvarar dven for dldreomsorgens forebyggande arbete och innefattar sju 6ppna
motesplatser bestaende av fem traffpunkter och tvé aktivitetscenter for alla dldre over 65 ar i
stadsdelsomradet. Genom Seniorhilsans verksamhet erbjuds ett vdlorganiserat och brett utbud
av olika aktiviteter, dagsutflykter, kulturupplevelser och gemenskap, som fyller en viktig
funktion for de dldre. Seniorhélsa anordnar kortare dagsutflykter med buss i ndiromradet i
mindre grupper och négra lingre dagsutflykter i storre grupper. Alla seniorer i
stadsdelsomradet dr vilkomna. Aldreomsorgen fortsitter att utveckla mojligheter till kat
samarbete med pensiondrsorganisationerna for att na ut till fler dldre. Ett arbete kring hélsa
och motion genomforas i samarbete med vardcentralerna.

Anhoriga erbjuds att delta 1 anhoriggrupper. Déarutover erbjuds anhdrigsamtal, rad och stod av
anhorigkonsulent. Aldreomsorgens uppdaterade Vigledning for stod till anhoriga ska
implementeras i verksamheterna. Vigledningen utgar fran stadens policy. Aldreomsorgen
arbetar aktivt med kommunikation och information for att na ut till dldre som inte ar kinda av
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dldreomsorgen. Négra sitt att sprida information om dldreomsorgens aktiviteter, stod och
insatser sker genom annonsering i lokalpress, via pensionédrsorganisationer, vardcentraler,
sociala medier eller genom riktad information till alla 6ver 75 ar.

Syn- och horselkonsulenterna informerar och ger rad och stod, bland annat pa motesplatserna.
Fixartjénstens uppdrag &r att se Gver den dldres hemmilj6 med syfte att forebygga fallolyckor.

Volontirverksamhet for 6kad kvalitet 1 dldreomsorgens verksamheter

Manga dldre har stora kunskaper och vill vara med och hjélpa till i dldreomsorgens
verksamheter. Aldreomsorgen ser dem som en viktig resurs att ta tillvara och att de kan bidra
till 6kad kvalitet i verksamheterna. Arbetet med att utveckla volontdrverksamhet i form av att
infora seniorvolontédrer inom dldreomsorgens motesplatser fortgar. Volontirverksamhetens
inforande &r beroende av pandemins utveckling.

God mat och en trevlig maltid

Verksamheterna arbetar efter stadens mat- och maltidspolicy med fokus pad maltidsmodellen
FAMM, som ser till helheten att maten dr god och ndringsriktig, att maltiden &r trivsam, en
hoéjdpunkt under dagen dér den dldre ar delaktig samt att man har med miljoaspekten. I
samarbete mellan hemtjinst, primérvéardsrehabiliteringen och dldreomsorgens dietist pigar ett
arbete kring kost och nutrition. Inom vard och omsorgsboende pagar arbete med att inritta
sjukskdterskor med sérskilt nutritionsuppdrag som kan stodja kostombuden inom
verksamheterna.

Matlyftet fortsétter inom hemtjansten med extra stdd till brukare som har behov av det. Detta
kan ske t.ex. genom att baka en kaka tillsammans. Hemtjénsten fortsatter att utveckla sitt
arbetssitt genom att utbildas inom maltidsobservationer for att forbéttra den enskildes
maéltidssituation. P4 boendena fortsétter arbetet med att gora det trivsamt vid maltiden.

Utveckling av hemtjansten

Maénga éldre vill bo kvar hemma sé linge som mojligt och sjilva bestimma Over sin vardag.
Hemtjénsten moter brukare med olika behov, forutsittningar och svérigheter vilket stéller
krav pa en professionell och flexibel hemtjanst samt en standig kompetensutveckling av
medarbetarna. Hemtjdnsten fortsétter att utveckla arbetet med att 6ka kontinuiteten genom att
bemanningen planeras sé att brukaren far hjélp av samma personal sa langt som mojligt, vilket
bidrar till 6kad trygghet och ndjdhet hos brukaren.

Hemtjénsten ska utgé fran ett salutogent forhéllningssétt, vara personcentrerad och mdjliggora
en hog livskvalitet for den dldre oavsett hélsotillstind och élder. Hemtjidnsten skapar en god
kvalitet genom att ha en dialog med den dldre och individanpassa insatserna. Detta gors bland
annat genom att den éldre deltar i upprittandet av sin genomforandeplan.

Hemtjénstens demensgrupp ér Silviahemscertifierad. Demensgruppen arbetar tillsammans
med demensombuden 1 de sju hemtjédnstomridena for att ge brukaren en trygg, sdker och
personcentrerad omsorg i hemmet. Svenskt demenscentrum har tagit fram en
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utbildningsmodell som bestar av en webbutbildning i fyra utbildningssteg for att {4 bli
Stjarnmarkt. Hemtjdnsten fortsétter att utbilda medarbetar for att Stjirnmérka hemtjansten.
Behov finns att dven profilera hemtjansten till malgruppen dldre med psykisk ohélsa och/eller
missbruk for ett tryggt och vérdigt stod 1 hemmet.

En stimulerande dagverksamhet

Den dldre ska erbjudas en stimulerande och meningsfull dag med aktiviteter som kan passa
bade kvinnor och méin samt vara utformad fran deltagarnas individuella behov och 6nskemal.
Okade méjligheter till utevistelse och utflykter ska erbjudas.

Vard- och omsorgsboende och servicehus

Den dldre ska ges mojligheter att leva livet fullt ut och ha stora mojligheter till paverkan och
inflytande pé sin vardag. Kvalitetsarbetet vid vard- och omsorgsboende handlar om att
erbjuda en meningsfull dag med aktiviteter och social gemenskap samt mdjlighet till daglig
utevistelse och dagsutflykter. For att frdmja sociala och kulturella upplevelser deltar
verksamheterna 1 stadens satsning med ungdomsbesok péd vard- och omsorgsboendena och
servicehus. Vilket dr uppskattat av bade de dldre och personal.

Vard- och omsorgsboendena och servicehusen arbetar vidare med att utveckla teambaserat
arbetssitt dér olika professioners kompetens tas tillvara och ger basta mojliga effekt for den
enskilde. Fokus fortsdtter pd en nidra samverkan med ldkarorganisationerna for en
personcentrerad vard och omsorg for den dldre. Arbetsséttet med ombudsroller fortsitter att
utvecklas.

Insatser och atgérder genom riskbeddmningar &r prioriterat. Alla boende pé servicehus och
vard- och omsorgsboende erbjuds individuella riskbedomningar for fall, underniring, trycksér
samt munbeddmning. Dessa registreras i patientjournalen och i det nationella kvalitetsregistret
Senior Alert och ligger till grund for planeringen av den boendes individuella vard och
omsorg.

Rattssiker och likstéllig bistdndsbedomning

Utredningar och behovsbeddmningar baseras pd den enskildes individuella behov, resurser
och onskemaél. Bistdndshandléggarna skriver utredningar enligt stadens kartldggnings- och
beddmningsinstrument vilket ger ett allsidigt underlag infor beslut. En intervjuguide anvénds
som stdd 1 utredningsarbetet dér vikten av att stélla konsneutrala och jamstéllda fragor tas
upp. I guiden ingar fragor som ror nutrition, HBTQ och vald i ndra relation.
Arendegenomgéngar gors dagligen. Vidareutveckling sker av metoder, rutiner och
uppfoljning av fattade beslut.

En fortsatt utmaning och en viktig utvecklingsfraga dr samverkan med primérvarden och
primdrvardsrehabiliteringen. Den Regionala dverenskommelsen om samverkan vid
utskrivning fran sluten hélso- och sjukvérd i Stockholms lan fran 2020 stéller krav pa en vil
fungerande samverkan med den enskildes behov och trygghet i fokus. Projekt har paborjats
med aktdrer fran Regionen for att stirka samverkan mellan forvaltningen och Regionen.
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Under 2022 infors nytt informationsoverforingssystem Lifecare SP som ersdtter nuvarande
system Webcare. Insatsen tryggt mottagande for en séker och trygg hemgang efter
sjukhusvistelse fortsétter. Teamet for tryggt mottagande arbetar och utfoér uppdrag i
samverkan med Skdrholmens stadsdelsférvaltning.

Kompetensutveckling

Viktiga insatser &r att stidrka den legitimerade hélso- och sjukvérdspersonalen i sin yrkesroll
och erbjuda spetskompetens, handledarutbildning och karridarmgjligheter.

I samarbete med dldrendmnden ska ett handlingsprogram tas fram for den legitimerade hélso-
och sjukvardspersonalen, i syfte att underlitta nyrekrytering och minska
personalomséttningen inom gruppen. I ett led 1 att mojliggdra karridrvégar for
underskoterskor ska det finnas mojlighet till kompetensutveckling inom omradena demens
och geriatrik och p4 s sitt bli specialistunderskoterska. Aldreomsorgens omvardnadspersonal
erbjuds kontinuerligt stadens underskdterskeutbildning som finns i fem steg 1
dldreforvaltningens regi. Interna utbildnings- och handledningsinsatser erbjuds kring basal
hygien, dokumentation, mat och maltiden samt ergonomi och forflyttningsteknik.
Stadsdelsndmnden samarbetar med Palliativt kompetenscentrum (PKC) for utbildning av
palliativa ombud inom hemtjénst, servicehus och vard- och omsorgsboende samt for
kontinuerlig kompetensutveckling.

Verksamheterna ska ha tillgéng till digitala verktyg for interna och externa utbildningar och
moten och 6ka medarbetarnas kompetens 1 att anvénda digitala verktyg.

Bistandshandldggarna erbjuds olika utbildningar utifran sin profession som arrangeras av
dldreforvaltningen. Arbetet i enlighet med handlingsplanen for socialsekreterare och
bistdndsbedomare fortsitter.

Uppfdljning och kvalitetsutveckling

Bistdndshandldggarna genomfor kvalitetsuppfoljningar pa individnivé for hemtjdnst och vérd-
och omsorgsboende. Kvalitetsuppfoljning med egna kvalitetsobservatorer 1 verksamheten
genomfors bland annat kring bemoétande, matsituationen och omvardnaden. P4 enhetsniva
genomfors ocksa egenkontroller for att sdkerstélla att rutiner och arbetssétt foljs. Rutiner for
egenkontroll och uppf6ljning kommer att utvecklas.

Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och medicinskt ansvarig person for rehabilitering
(MAR) foljer kontinuerligt upp viktiga kvalitetsindikatorer f6r en god hélso- och sjukvard
samt lamnar en arlig redovisning; Kartldggning av hilso- och sjukvardsinsatser 1 sarskilda
boendeformer for dldre. Verksamheternas kvalitet och kvalitetsarbete gillande hélso- och
sjukvérd redovisas i1 den arliga patientsidkerhetsberittelsen.

Arliga brukarundersdkningar genomfors inom dldreomsorgen, vilka omfattar dagverksamhet,
hemtjanst, servicehus och véard- och omsorgsboende. Resultaten for dldreomsorgens
indikatorer himtas frdn brukarunders6kningarna. Verksamheterna analyserar och anvéinder
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resultaten frdn brukarunders6kningar och uppfoljningar i sitt fortsatta forbéttringsarbete for en
okad kvalitet och brukarndjdhet.

Forvantat resultat

Aldre kiinner sig trygga och ir ndjda samt #r delaktiga i utformandet av sin dldreomsorg.
Kvinnor och mén har en likvirdig dldreomsorg och att hog kontinuitet priglar insatserna. Att
4ldre stirks i sin formaga att leva virdig och sjélvstindigt. Aldres vilbefinnande dkar med
god kost och nutrition och dr ndjda med mat- och maltidssituationen. Verksamheterna
bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete och att hilso- och sjukvérden &r patientsdker och f6ljs
upp systematiskt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen ska erbjuda utbildning for sjukskoterskor for 2022-01-01 2022-12-31
inférande av sjukskdéterskor med sarskilt nutritionsuppdrag vid
vard- och omsorgsboende och servicehus.

Analys
Vi planerar att utbilda 1 sjukskoterska under varen 2023.

v Forvaltningen ska fortsatta att utveckla det gemensamma 2022-01-01 2022-12-31
ledningssystemet for systematiskt kvalitetsarbete inom
aldreomsorgen.

v Forvaltningen ska fortsatta utvecklingsarbetet utifran stadens Mat- 2022-01-01 2022-12-31
och maltidspolicy med fokus pa maltidsupplevelsen och
férdelningen av maltiderna under dygnet.

Analys
Vi har arbetat med att forbattra maltidupplevelsen samt férdelningen av maltider under dygnet.

v Forvaltningen ska starka och utveckla teamarbetet inom 2022-01-01 2022-12-31
verksamheterna samt samverkan med lakarorganisationen for en
personcentrerad vard och omsorg om den aldre.

Analys

Vi har arbetat for att stérka teamarbetet och samverkan med lakarorganisationen fér en hogre grad av personcentrerad vard-
och omsorg.

v Forvaltningen ska sakerstalla kompetensen for de basala 2022-01-01 2022-12-31
hygienrutinerna och att rutiner finns och éljs upp.

Analys

Det finns rutiner for uppféljning och kontroll av féljsamheten till basala hygienrutiner utbildning via web en gang per ar

v Forvaltningen ska utveckla arbetet kring verksamheternas 2022-01-01 2022-12-31
planering- och uppféljningsprocess.

v Forvaltningens berérda medarbetare inom aldreomsorgen ska 2022-01-01 2022-12-31
erbjudas sprakutbildning.

Analys
Vi har erbjudit och genomfort sprakutbildning under aret for 15 medarbetare.

v Forvaltningens berérda medarbetare inom aldreomsorgen ska 2022-01-01 2022-12-31
erbjudas utbildning till specialistunderskoterska.

Analys

Vi har erbjudit utbildning till specialistunderskéterska. 1 medarbetare har pabdrjat utbildning under aret.
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Enhetsmal: De é&ldre far vard och omsorg som frémjar hélsa och vélbefinnande
o Uppfylls helt

Forvantat resultat

-De dldre upplever att de &r delaktiga, trygga och nojda

-Méltidssituationerna &r trevliga och ger stimulans och motverkar undernéring
-De dldre upplever att mojligheten att komma utomhus &r bra

-De éldre dr ngjda med de aktiviteter som erbjuds

Analys

Vi har god f6ljsambhet till basala hygienrutiner, vi arbetar med maltidssituationen och
fordelningen 6ver dygnet for att framja en god nutrition, Vi arbetar férebyggande genom att
gora riskbedomningar for nutrition, munhélsa, fall, trycksar och inkontinens och vi erbjuder
manga aktiviteter som uppmuntrar till social samvaro, god nutrition och trevlig tillvaro.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Foljsamhet till basala hygienrutiner 2022-01-01 2022-12-31

Analys

Vi har god foljsamhet till basala hygienrutiner. Vi gor kontroller varje manad genom checklistor och observationer samt att
alla medarbetare ska géra webutbildning 1 gang per ar.

Utveckling/handledning i aktivitets- och maltidsombuden arbete 2022-01-01 2023-12-31
Analys
pa grund av sjukdom sa ar aktiviteten flyttad till 2023
¥4 Webbutbildning vardegrund 2022-01-01 2022-12-31
Analys

Merparten av medarbetarna har genomfort utbildningen. Vardegrunden kommer att finnas som grund for alla vara
utbildningssatsningar under 2023.

v Arshjul for aktiviteter 2022-01-01 2022-12-31

Analys
Vi har foljt ett framtaget arshjul for aktiviteter med aktiviteter enligt beslutade temata och arstider.

Enhetsmal: Aldre erbjuds personcentrerad véard och omsorg av hég kvalitet

® Uppfylls helt

Forvantat resultat

- De dldre upplever att de har mojlighet att paverka var, nir och hur hjédlpen erbjuds
- De éldre erbjuds riskbedomningar for att kvalitetssdkra varden
- De édldre far en kvalitetssékrad palliativvard
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Analys

Vi har arbetat for att ta reda pé individen behov och énskemal for sin vard- och omsorg
genom ankomstsamtal. Vilkomst- och levnadsberittelse, anhorigkontakter och pébdrjat
samtalet om 6nskemal 1 livets slut.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Anvanda BPSD-instrumentet for en personcentrerad vard- och 2022-01-01 2022-12-31
omsorg
Analys
Vi har utbildat i och boérjat anvanda instrumentet i stérre utstrackning.
v Fordjupning av kunskaper om demenssjukdomar 2022-01-01 2022-12-31
Analys

Vi har genomfért utbildning/fordjupning inom demensomradet.

Utveckling av den palliativa varden och omsorgen 2022-01-01 2023-05-31

Analys

Viingar i ett projekt "D6Bra" . Det innebar att man har samtal med den aldre om vad som ar viktigt nér man ar pa vag mot ett
avslut av livet.

v Utveckling av dokumentationen 2022-01-01 2022-12-31

Analys

Vara dokumentationsombud féljer upp och utvardera dokumentationen for varje enskild medarbetare som sedan ar underlag
for enskilda och grupp insatser vad galler fortbildning.

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm ar en modern kultur- och
evenemangsstad med en stark besdksnaring

Namndmal: Invanarna i Hagersten-Alvsjo har tillgang till ett rikt utbud av kultur- och
fritidsaktiviteter

Beskrivning

Kultur- och fritidsaktiviteter ska planeras for att nd nya malgrupper, bredda deltagandet i syfte
att 6ka social inkludering, minska ojimlikhet och stirka skyddsfaktorer hos barn och unga.
Kultur, fritidsaktiviteter och skapande integreras i verksamhetens ordinarie arbete. Sérskilda
medel for kultur och skapande finns avsatta for att stimulera och utveckla detta arbete.

Tillgang till kultur spelar en viktig roll for barn och unga som skapar sin identitet. Den kan
visa pd mojlighet att formulera och uttrycka sig, bjuda pd upplevelser som berikar, utmanar
och bekréftar. For att nd nya mélgrupper ar det angelédget att alla barn far prova olika former
av skapande och kultur tidigt. Forskolan dr darfor en given métesplats som kan ge lika
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mdjligheter till deltagande och skapande i enlighet med Stockholm stads kulturstrategiska
program. Kulturpengen till forskolan samt stéd i hur arbetet med kultur kan utformas och
utvecklas okar forutsédttningarna for att lyckas med intentionen. Kulturpengen &r baserad pé
antalet inskrivna barn 1 forskolan..

Stadsdelsndmnden har utformat ett gemensamt stdllningstagande for alla forskolor avseende
arbetet med kultur i forskolan. Stallningstagandet ska vara ett stod for medarbetarna i
undervisningen samt kunna anvdndas som information till vardnadshavare. Implementering
pagar och fortsétter under 2022.

Forskolan ér en kulturell motesplats dédr barnen far mota och sjdlva prova olika former av
kultur och skapande. Barnen i férskolan har under sin forskoleperiod tillgang till ett varierat
utbud av bocker och besoker bibliotek. Barnen moter olika former av kultur och
kulturyttringar samt skapande verksamhet som integreras i undervisningen. Stadsdelsndmnden
ska i samarbete med kulturnimnden och stadens fria kulturaktdrer verka for att fler barn
kommer i1 kontakt med kulturverksamheter.

Unga far mota kultur och prova eget skapande 1 stadsdelsndmndens verksamheter.
Fritidsgardar och 6ppna mdtesplatser erbjuder besdkarna ett brett utbud av kulturaktiviteter
som riktar sig och &r tillgédngliga for alla. Fritidsgadrdarna samarbetar med lokalt civilsamhélle
och andra fritidsgardar for att tillsammans erbjuda ett brett verksamhetsutbud.

Ett ndtverk utformas med aktorer fran olika organisationer, foreningar och delar av stadens
verksambheter 1 syfte ett samverka och informera om fritids- och kulturverksamheter i
stadsdelen framst for barn och unga. Stadsdelsnimnden har samarbete med biblioteken 1
stadsdelen. Fysiska moten kompletteras med digitala alternativ for att 6ka tillgangligheten for
barn och ungdomar.

De éldre erbjuds olika kulturméten pa boenden, motesplatser och genom sina organisationer.
Aldreomsorgen har sju dppna métesplatser bestdende av tva aktivitetscenter och fem
traffpunkter, beredskap for Covid19-anpassade aktiviteter finns. I samarbete med
kulturndmnden sker en sérskild satsning pa kultur for dldre 1 dldreomsorgens verksambheter.
Stadsdelsndmnden planerar att bjuda in dldre till kulturevenemang under &ret.

Lokala foreningar har mdjlighet att soka verksamhetsbidrag. Flera av de lokala foreningarna
tar ett stort ansvar for att utveckla kultur- och fritidsverksamheter i1 stadsdelen och bjuder in
savél nya besokare som erfarna.

Utifrédn Stockholms stads kulturstrategiska program, utvecklar stadsdelsforvaltningen arbetet
med att systematiskt inventera lokalbestdnd och behov av lokaler for kultur, fritid och
foreningsliv 1 stadsdelen for att bidra till stadsovergripande samhéllsplanering som ska ge lika
mojligheter till deltagande och skapande samt ett kreativt och attraktivt Stockholm. I arbetet
strdvar forvaltningen efter att hitta ett sitt for foreningar att nyttja lokaler och utrymmen pa
Medborgarkontoret i Alvsjo.
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Stadsdelens parker dr viktiga métesplatser som ska erbjuda bade aktiviteter och rekreation.
Mojlighet till spontanidrott finns bland annat vid de nya utegymmen och konstgrésplanerna.

Forvantat resultat

Kultur- och fritidsaktiviteter ska planeras for att nd nya malgrupper, bredda deltagandet i syfte
att 0ka social inkludering, minska ojdmlikhet och stirka skyddsfaktorer hos barn och unga.
Kultur, fritidsaktiviteter och skapande integreras i verksamhetens ordinarie arbete.

Barn pa forskola och unga 1 stadsdelsndmndens verksamheter far méta och sjilva prova olika
former av kultur och skapande.

De éldre erbjuds olika kulturméten pa boenden, traffpunkter och genom sina organisationer.
Boende pé forvaltningens grupp- och servicebostéder far stod i att ha en rik fritid och att
kunna delta 1 hdlsoframjande aktiviteter utifrdn sina intressen.

Foreningar har mojlighet att soka bidrag for lokal verksamhet.

Ett ndtverk med aktorer kring barn och ungas fritids- och kulturaktiviteter finns for att
planera, informera och samordna verksamheter och resurser, med syftet att bredda deltagandet
och néd nya méalgrupper, oka social inkludering, minska ojdmlikhet och stdrka skyddsfaktorer
hos barn och unga.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Forvaltningen ska inbjuda aldre till kulturevenemang under aret. 2022-01-01 2022-12-31
Analys
Vi har manga kulturevenemang av olika slag for att tacka sa brett som magjligt vad géller intresse och smak.

Enhetsmal: Enheten arbetar for att ha ett rikt och varierat kulturutbud
© Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Nojda glada och stimulerade dldre
- De dldre motiveras att delta i kulturevenemang

Analys

Enheten har arbetat tillsammans med dvriga enheter pa Frudngsgarden for ett brett
kulturutbud.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en
god livsmiljo

Namndmal: Hagersten-Alvsjo stadsdelsndmnd &r en fossilfri organisation ar 2030

Beskrivning

Stadsdelsndmnden utgér fran klimathandlingsplan 2020-2023 samt miljoprogrammet 2020-
2023 1 sitt milj6- och klimatarbete. Stadsdelsndmndens lokala miljé- och klimathandlingsplan
(MKHP) giller dven under 2022. Stadsdelsndmnden tar med sin MKHP ett krafttag vad géller
miljofragorna. Fokusomradena kommer fran stadens miljoprogram. Manga av miljofragorna
ar sddant som stadsdelsndmnden har arbetat med tidigare - att verksamheterna ska arbeta med
att sortera matavfall, minska anvéindningen av plast, forebygga att avfall uppstar, minska
energiforbrukningen och gora klimatsmarta tjédnsteresor etc. Dock sd innebér
stadsdelsndmndens MKHP en konkretisering av hur verksamheterna ska arbeta for att uppna
malet att vara fossilfria ar 2030.

Vidare arbetar stadsdelsndmnden med att kartligga och granska hur verksamheterna kan
minska sin klimatpaverkan. Detta sker frimst genom investeringar eller genom
beteendeforindring. Klimatinvesteringsmedel kommer att sokas med utgangspunkt ur forra
arets inventering av investeringsbehov. Pengarna ir tankta att g till
energieffektiviseringsatgérder 1 form av LED och nya vitvaror.

Nér upphandlingen av ny parkentreprenad gors under 2022 ska tydliga miljokrav stéllas for att
minska forvaltningens indirekta klimatpéverkan. Parkentreprenaden anvdnder ménga tunga
fordon och arbetsmaskiner och ar darfor en stor indirekt utsldppskalla for stadsdelsnimnden.
Idén é&r att stélla krav pé elektrifiering och biodrivmedel.

Verksamheter som serverar mat ska genom 6kad medvetenhet och kunskap minska livsmedels
negativa klimatpaverkan. Genom verktyget Hantera Livs och regelbunden uppfdljning ska
forvaltningen fé ner sina utslapp fran livsmedel med 25 procent till 2023. Livsmedelsinkop &r
forvaltningens storsta kélla av vixthusgaser.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden implementerar den lokala milj6- och klimathandlingsplanen som
konkretiserar miljoprogrammets mal. I den ingér bland annat att stadsdelsndmnden ska
minska anvdndningen av plast i verksamheterna.

Matavfall har atervunnits i hog grad dér det dr mgjligt och samtliga verksamheter som
regelbundet serverar maltider har alla matatervinningsmdgjligheter.

Avfall som uppstar tas om hand pa ett resurseffektivt sitt enligt avfallshierarkin.

Den relativa energiforbrukningen i stadsdelsndmnden har minskat.

Utsldpp fran stadsdelsndmndens verksamheter, badde direkta och indirekta, har minskat.
Stadsdelsndmnden ska vara en fossilfri organisation ar 2030.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Forvaltningens verksamheter ska arbeta for att minska 2022-01-01 2022-12-31
anvandningen av plast.

Analys

Vi har arbetat med att minska anvandningen av plast vilket &r en utmaning eftersom det ingar plastmaterial i mycket av var
skyddsutrustning samt inkontinens skydd.

V4 Forvaltningens verksamheter som serverar mat ska arbeta for att 2022-01-01 2022-12-31
minska sitt matsvinn

Analys
Vi har arbetat for att minska matsvinnet men trots det har vi vissa dagar ett stort svinn.

Enhetsmal: Enheten arbetar fér att Hagersten-Alvsjé &r en fossilfri organisation &r
2030

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Verksamheten har minskat sitt matsvinn.
- Verksamheten har minskat anvandningen av plast.
- Verksamheten har en inarbetad rutin for avfallshantering (sopsortering).

Analys

Vi {or en dialog med fastighetséigaren om hur vi kan bdrja samla matavfall. Annan
sopsortering finns i fastigheten och fungerar.

KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans och
langsiktigt hallbara finanser

Namndmal: Stadsdelsnamnden bedriver verksamheterna inom givha ekonomiska
ramar

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet 1 prognoser dr en forutséttning for att skapa och
behélla stabilitet i verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infér ménads- och tertialrapporter.
Avdelningen for social omsorg fortsdtter arbetet med ekonomi i1 fokus med sérskild
tyngdpunkt pa langsiktiga anpassningar utifrdn ekonomiska forutsittningar. En utdkad
samverkan internt och externt dr nddvéndig i det fortsatta arbetet. De myndighetsutdovande
enheterna inom individ- och familjeomsorgen arbetar utifran 6versyn av placeringskostnader
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med alternativa men fullgoda 16sningar samtidigt som den egna dppenvérden utvecklas for att
mota och folja vara invanares behov. Forandringar 1 organisation och bemanning kan bli
nddvéndiga. Utifran ett minskat antal brukare/deltagare och fordndrade behov hos malgruppen
pagar 1 vissa utforarverksamheter samlokalisering samt utveckling av verksamhetens
utformning och innehdll. Organisation och bemanning ses éver och anpassningar genomfors
for att uppna en hallbar ekonomi dér verksamheterna kan bedrivas inom given budgetram.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt.

Enhetsmal: Enheten bedriver verksamheten inom givna ekonomiska ramar
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Verksamheten bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt, vilket innebar
- att enheten anvinder befintliga resurser optimalt och effektivt (ekonomi)
- att enheten har formagan att na uppstéllda mal (effektivitet)

Analys

P& grund av intdktsbortfall, 6kade personalkostnader, 6kad sjukfrdnvaro, 6kade kostnader
géllande skyddsutrustning m.m. allt relaterat till sjukdom i Covid &r det ett svart uppdrag att
halla sig inom budgetramen. Vi slutar med ett underskott som vi inte har kunnat paverka

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

o Budgetuppfolining 2022-01-01  2022-12-31

Analys

Vi har noggrant foljt upp budgeten varje manad trots det har vi ett underskott som ar svart att paverka pa grund av dels
intaktsforluster samt stora kostnader for extra personal vid kohortarbete samt skyddsmaterial.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander skattemedien
effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal N Period
utfall 5 ; arsmal
pojkar flickor 2021
U Aktivt Medskapandeindex 79 83 83 2022
. U Sjukfranvaro 13 % 1 % 9,5 % Tas fram VB 2022
av
namnd/s
tyrelse
Analys
Vi arbetar i projekt med féretagshalsovarden och HR med de som ar langtidssjukskrivna eller har hég korttidsfranvaro
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Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal N Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2021
U' Sjukfranvaro dag 1-14 3,71 % 3,6 % 3,5% Tas fram VB 2022
av
g namnd/s
tyrelse

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare med god arbetsmiljo

Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifrdn arbetsgivarperspektivet fortsatt ha fokus inom tre
omraden; arbetsmiljo, kompetensforsorjning samt chefsuppdrag och ledarskap. I den relativt
nya stadsdelsndmnden &r det viktigt att fortsitta skapa en gemensam grund och stirka
cheferna i de kunskaper och processer som sékerstéller ett gemensamt forhallningssatt i
arbetsgivarfragor och pa sé sitt stirka arbetsgivarvarumarket bade internt och externt.

Arbetsmiljo

Arbete inom arbetsmiljdomradet dr fortsatt ett prioriterat omrade for att medarbetare och
chefer ska ha en god arbetssituation och trivas i arbetet. Ett tillgdngligt ledarskap &r hér viktigt
for att kunna skapa och sdkerstilla en god arbetsmiljo. Det dr dven viktigt att sdkerstilla att
arbetsmiljon ar fri frAn krinkande sdrbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier,
diskriminering och repressalier. Chefer ska ha god kunskap om ovanstaende och
forvaltningen fortsétter att regelbundet genomfora utbildning inom omradena. Utbildningar
for chefer och skyddsombud inom grundldggande systematiskt arbetsmiljoarbete planeras
ocksa fortsédtta under kommande ar. Att arbeta forebyggande for att sdnka sjukfrdnvaron ér
fortsatt prioriterat. Stadens rehabiliteringsprocess tydliggor hur arbetet ska ske vid sévil kort-
som langtidsfranvaro och det dr av storsta vikt att denna process foljs.

Friskvérd och att ha ett frimjande och forebyggande hélsoperspektiv ér en viktig del inom
arbetsmiljoarbetet for att skapa forutsittningar for medarbetare att ma bra. Alla medarbetare
pa forvaltningen erbjuds en timme friskvard per vecka nér arbetet och verksamheten sé
tillater. Medarbetare med ldgre sysselsattningsgrad én heltid erbjuds friskvardstid i proportion
till sysselsattningsgrad. Alla medarbetare kan som anstéllda inom Stockholms stad, kopa
arskort pa stadens sim- och idrottshallar till ett subventionerat pris. Medarbetare kan dven
vélja att f4 annan godkénd friskvéardsaktivitet subventionerad till ett belopp som faststélls av
forvaltningens arsvis, for narvarande 1 200 kronor per ar.

Kompetensforsorjning

Chefer ska ha en god kunskap inom stadens kompetensforsorjningsprocess for att langsiktigt
ha en plan for att utveckla, behalla samt rekrytera verksamhetskritisk kompetens. For att
starka forsorjningen av chefer och nyckelkompetenser dr det dven viktigt med en strategisk
successionsplanering inom respektive verksamhetsomrade. Vid rekryteringar dr det viktigt att
sakerstdlla att den enskildes kompetens blir avgdrande och att ingen diskriminering sker. Vid
chefsrekrytering ar det dven viktigt att de fem kompetenserna i stadens chefsprofil &r
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vigledande i rekryteringen och urvalet. Stadsdelsndmnden fortsatter darfor att starka chefer i
kunskap om stadens kompetensbaserade rekryteringsprocess.

Medarbetare med ofrivillig deltid som anméler 6nskemél om hogre sysselsittningsgrad ska
erbjudas det nar mojlighet uppstér. Arbetet med att 6ka kunskapen om projektet
“heltidsresan” och en god bemanningsplanering fortsétter under kommande ar dér det nya
schema- och bemanningssystemet Medvind dven har startat inom flera verksamheter.

Chefsuppdrag och ledarskap

Chefsuppdraget kraver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap dér en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan formedlas till medarbetarna. Ledarskapet ska vara praglat av
tillgédnglighet, kommunikation, tillit och mod. Chefer ska stottas och stédrkas 1 detta for att pa
bista sitt kunna leda sin verksamhet och hantera forandringar och komplexa situationer.

Stadens nya chefsprofil grundar sig i det transformerande ledarskapet, eller Full Range
leadership-modellen, en modell som linge dominerat forskningen. Chefsprofilen bestar av
fem kompetenser och utgdr en plattform for stadens syn pé chefers ledarskap. Chefsprofilen
ar vagledande 1 arbetet med aktiviteter inom ledarutveckling som stadsdelsndmnden arbetar
med under 2022.

Chefer som i den nya stadsdelsndmnden dr nya i sin chefsroll, genomgér chefsintroduktion for
att fa en god grund till vad som forvéntas i uppdraget kopplat till personalansvar och att vara
arbetsgivarforetrddare. Stadsdelsndmnden kommer dven kommande ar att ta fram en s.k.
chefsutvecklingstrappa med olika nivéer av utbildningsblock kopplat till grundniva respektive
fortsdttningsniva. Utvecklingsinsatser for chefer kan dven ske genom dels genom stadens
chefsutvecklingsprogram och dels andra stadsovergripande upphandlade insatser.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet.
Planering av kompetensforsorjning sker utifran verksamhetens uppdrag och mal.
Nya medarbetare och chefer far en god introduktion i uppdraget

Enhetsmal: Enheten &r en god arbetsgivare med en god arbetsmiljé

© Upptylis helt

Forvantat resultat

- Verksamheten f6ljer Stockholms stads personalpolicy.

- Verksamheten dr en arbetsplats dir personalomséttningen ér lag och diar medarbetarna ar
nojda.

- Verksamhetens medarbetare har alltid tillgéng till en arbetsledare under arbetstid.

- Nya medarbetare och chefer far en god introduktion 1 uppdraget.

Fruangsgardens vard- och omsorgsboende, Verksamhetsberattelse 19(24)



Analys

Vi har erbjudit och genomfort flertalet interna utbildningar samt &dven stadens utbud och
specialistutbildning. Det har funnits hédlsobefrdmjande mdjligheter for all personal

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Friskvard 2022-01-01 2022-12-31

Analys

Vi har uppmuntrat till att utnyttja friskvardsbidrag och friskvardstimme och erbjuder anvéndning av gymutrustning samt
massagestol.

v Kompetensutveckling 2022-01-01 2022-12-31

Analys

Vi har genomfort flertalet utbildningssatsningar inom sprakutveckling, fordjupning i demens, lagaffektivt bemétande, BPSD-
instrumentet, Silviautbildning, fortbildning for underskdterska samt specialistutbildning.

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar innovativa och tillvaratar
digitaliseringens mojligheter

Beskrivning

Néamndens arbete med att utveckla innovation och digitalisering kommer att intensifieras.
Bland annat kommer en innovationsansvarig att utses for att driva frigorna. Stodet till
verksamheterna i innovation och digitalisering ska 6ka och innovationer och idéer kring
digitalisering ska uppmuntras. Ndmnden kommer att arbeta aktivt for att bygga digital
kompetens 1 stadens verksamheter. Detta inkluderar bestillarfunktion av digitala tjdnster och
produkter.

Stadsdelsndmnden ska bidra till att utveckla stadens arbete med sékerhetsskydd och
informationssdkerhet. Ndmnden har en utsedd informationssékerhetssamordnare och ett lokalt
dataskyddsombud. Medarbetarna pa forvaltningen ska ha kunskap om informationssikerhet
och vad det innebér for deras verksamhet. Under 2022 kommer forvaltningen att utse
informationssikerhets- och dataskyddsambassadorer. De kommer representera sina
verksamheter och deltar i arbetet med att kartligga dvergripande system, program, processer
och arbetssétt. Stadsdelsnimnden behdver 0ka andelen medarbetare som tar del av stadens
digitala utbildningar inom informationssékerhetsskydd och dataskydd under 2022.

Avdelningen for forskola

Forskoleavdelningen har formulerat ett antal pedagogiska stillningstaganden kopplat till
digitalisering som ska utgora stod for undervisning samt fortydliga forskolans
digitaliseringsuppdrag, bade for medarbetare och for vardnadshavare. Implementeringen av
den lokala digitaliseringsstrategin och stéllningstaganden for digitala verktyg 1 undervisningen
fortsdtter under 2022, parallellt med utvecklingen av arbetssétt for det systematiska
kvalitetsarbetet 1 Skolplattformen. Satsningar pa digitala verktyg bade for barn och pedagoger
fortsitter parallellt med kompetensutveckling kring anvéndning av digitala verktyg i
undervisningen.
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Avdelningen for social omsorg

Avdelningen uppméarksammar och mgjliggor ett modigt ledarskap och engagerade
medarbetare som bidrar till fortsatt innovation och utvecklingsarbete. Arbetet med att
socialtjénsten ska bli mer effektiv och utveckla anvdndandet av digitalisering och e-tjdnster
fortsdtter. Den digitala utvecklingen fortgér dven internt med fortsatta digitala méten och
anvdndandet av olika verktyg for att 6ka interaktionen vid dessa. En kartldggning av den
digitala kunskapen gors inom grupp- och servicebostidderna samt bland deltagare inom de
socialpsykiatriska verksamheterna for att stirka den digitala delaktigheten. Avdelningen
utvecklar och starker arbetet med digitalisering for deltagare 1 dagliga verksamheter och
personer med daglig assistans med syftet att 6ka graden av delaktighet och motverka isolering
1 pandemins spér. Ett projekt for utveckling av kring digitalt (SMART) foréldrastdd pagar.

Avdelningen for dldreomsorg

Utvecklingen inom dldreomsorgen med digitaliseringslosningar for 6kad trygghet, integritet
och sjdlvstandighet kan ocksé innebéira att resurserna kan anvéndas pa ett effektivera sétt och
riktas till dldre med storst behov. Ett projekt med en digital samordnare kommer att
genomforas under 2022 for att stdtta medarbetare och chefer inom dldreomsorgen i
anvindandet av olika tekniska 16sningar. Inférandet av smarta las inom hemtjdnsten paborjas 1
borjan av 2022, arbetet med att erbjuda digitala inkp fortgér samt att férvaltningen invintar
direktiv gillande inforandet av digitala nattillsyner.

Avdelningen for samhéllsplanering och intern service

Avdelningen ska planera for det langsiktiga digitaliseringsarbetet pa forvaltningen och
strukturera upp detta. Vidare ska en [IT-samarbetsyta lanseras och dven ett bokningssystem for
el-cyklar. Det kommer ocksa att tas fram en struktur for ett digitaliseringsnatverk dér alla
verksamheter ska involveras.

Forvantat resultat

Innovationer och digitala arbetssétt leder till effektivitet och dkad kvalitet 1 verksamheterna.
Verksamheterna ér innovativa och anvénder digitala 16sningar och annan valfardsteknik.
Verksamheterna har hog kvalitet och det finns en jamlik tillgang till gott stod och service.
Andelen medarbetare som tagit del av stadens digitala utbildningar inom
informationssédkerhetsskydd och dataskydd har 6kat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen ska ge aldre stod i att anvanda digitala verktyg for att  2022-01-01 2022-12-31
till exempel géra inkdép av matvaror pa natet och for kontakt med
anhoriga.

Analys
Vi har givit stod i att anvanda digitala verktyg i kontakten med anhdriga. Vi har ocksa anvant digitala verktyg i aktiviteter.
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Enhetsmal: Enheten ska utveckla anvédndningen av digitala verktyg i verksamheten
o Uppfylls helt

Forvantat resultat

- Digitala hjialpmedel anvénds som en del av den personcentrerade varden.
- Digitalisering och innovativa l6sningar for anhorigkontakt erbjuds.
- Digitala hjidlpmedel anvénds som verktyg vid utbildning och méten.

Analys

Vi har utvecklat/0kat anvandningen av digitala verktyg med tex ipads, smarttv m.m.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Okad digitalisering i verksamheten 2022-01-01 2022-12-31

Analys

Vi har 6kat anvandningen av digitala medel tex med ett nytt digitalt larm, anvédndandet av smarttv, kommunikation med
anhoriga for boende med plattor eller mobiler.
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Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Beloppen anges

i TKr |
Utfall i
bokslut
2022
Intakter

Taxor och avgifter
Hyresintakter

Bidrag och ersattningar
Farsaljning av verksamhet
Ovriga externa intakter
Summa intdkter

Kostnader

FPersonalkostnader

Ovriga personalkostnader
Lokalkostnader

Entreprenader och kip av verksamhet
Ovriga kostnader

Summa kostnader

Resultat nefto SB1T

Systematiskt kvalitetsarbete

Fall 226 varav 11 lwrr till fraktur
lakemedelshantering 65 varav 53 i utebliven dos
9 avvikelser géllande mat & maéltider

brist i tillsyn 5

bristande bemoétande 3

obesvarat larm 8

brister i informationsoverforing 12

Nodviandiga dtgarder har vidtagits omgédende dér det dr mdjligt med samtal med medarbetare

enskilt och 1 grupp. Alla avvikelser hanteras omgiende med utredning och atgérd.
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Ovrigt

Verksamhetsberittelsen tas upp i januari samt februari pd APT-méten.
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