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Bedomning av verksamhetens kvalitet

Enheten Personligt stod
Verksamheter som ingatt i uppfoljningen:

e Personlig assistans

Enhetschef: Veronica Dahllof

Adress: Spikskogatan 3

Regiform: Egen regi

Antal kunder frian Stockholm: 14 (varav 12 enligt LASS)

Syftet med uppfoljningen ar att bedoma verksamhetens
sammantagna kvalitet samt foljsamhet till lagar, forfattningar och
avtal eller uppdragsbeskrivning, utifran nedan angivna underlag.
Uppf6ljningen belyser savil verksamhetens styrkor som
utvecklingsomraden for att stodja verksamheten 1
utvecklingsarbetet.

Till grund for denna bedomning ligger stadens verksamhetsbesok
som genomfordes 2022-11-29.

Sammanfattande bedomning

Bedomningen utifrdn verksamhetsuppfoljningen ér att utforaren till
viss del foljer kraven i lagar och foreskrifter och bor komma tillrétta
med identifierade brister och utvecklingsomraden for att ha de
forutséttningar som krivs for en god och séker verksamhet.

Tillganglighet och delaktighet

Den samlade bedomningen é&r att verksamheten har forutséttningar
for att bedriva en verksamhet utifran enskildas behov men behover
sakerstélla att personalen har adekvat utbildning for sitt uppdrag,
dven ndr det géller sd kallade PAN-anstillning (anhoriganstillning).
Utbildningar ges, men dokumentation om vilka utbildningar som en
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anstélld har genomfort behdver fortydligas och foljas upp for
systematisk kompetensforsorjning.

Verksamheten anvénder 1dgaffektivt bemodtande och insatsen utfors
utifran den enskildes behov utgér verksamheten frén utférarens
bestillning samt den enskildes 6nskemal. Genomforandeplaner
saknas dock 1 vissa drenden, men ett arbete med att upprétta dessa

pagar.
Systematiskt kvalitetsarbete

Beddmningen dr att verksamheten behover vidta dtgirder for att
stirka det systematiska kvalitets- och utvecklingsarbetet.

Verksamheten har ett framtaget ledningssystem men behdver
fortydliga sina huvudprocesser, nddvindiga aktiviteter som behover
genomforas samt riskanalysera dessa. Dértill behover plan for
egenkontroller tas fram for att systematiskt kunna f6lja upp och
identifiera avvikelser 1 verksamheter.

Verksamheten kan redogora for hur samverkan sker, bade internt
och externt. Samverkan behdver dock fortydligas och skrivas ner.

Verksamheten behover ta fram rutiner for social dokumentation och
genomfora regelbundna kontroller av I6pande dokumentation.

Verksamheten behover atgarda

Verksamheten bor fortydliga lokala rutiner och sdkerstilla att
nddvéndiga underlag for att bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete
finns. Uppf6ljningen har dven identifierat brister géllande
dokumentation som behdver atgidrdas omedelbart.

Arbetet med atgirder har redan pabdrjats av utforaren. Atgirderna
kommer att foljas upp 1 samband med avdelningens resultatdialog
under varen.

Uppfdljning genomford av

Fanny Eklund, verksamhetsutvecklare pd Higersten-Alvsjo
stadsdelsforvaltning
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