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Sammanfattande analys

Stod- och aktivitetsenheten har som mal att med ett gott bemdtande stodja
brukaren/deltagaren i att vara delaktig i sin insats s att den upplevs som meningsfull
och utvecklande samt bidrar till ett sjilvstindigt liv. Vi erbjuder vira brukare/deltagare
en givande fritid genom att tillsammans uppleva kulturella aktiviteter eller informera
om och uppmuntra till desamma. P4 vara 6ppna verksamheter erbjuder vi friskvard.

Verksamhetsbeskrivning

Stod- och aktivitetsenheten bestar av boendestod, neuropsykiatriskt boendestod (NP-
teamet), stodbostad, gruppbostad, profilboende 55+, triafflokal och sysselsattningsverksambhet.
Enheten utfor beviljade insatser till personer med psykisk och/eller neuropsykiatrisk
funktionsnedséttning. Behoven av enhetens insatser dr bistandsbedémda enligt SoLL forutom
trifflokal som &r en 6ppen verksamhet som inte kraver bistdndsbeslut.

Enheten har totalt 51 medarbetare, varav 38 kvinnor och 13 méin, summan inkluderar en
enhetschef, tva bitrddande enhetschefer, en arbetsledare och en sjukskoterska. Utdver
ordinarie medarbetare har vi cirka 15 visstidsanstdllda medarbetare som arbetar vid ordinarie
medarbetares sjukdom, semester etc.

De bitrddande enhetscheferna har varsitt ansvarsomrade. Den ena bitrddande enhetschefen
ansvarar for boendestdd, neuropsykiatriskt boendestdd och stodbostad. Den andra bitrddande
enhetschefen ansvarar for de tva gruppbostédderna, trafflokal och sysselsittningsverksamheten.
I bada tjinsterna ingér personalansvar.

Tjansten som bitrddande enhetschef pa de tva gruppbostdderna, trafflokal och
sysselsdttningsverksamheten ar tillsatt sedan den 1 juni 2022. I véntan pa tillsdttning har
tjédnsten delvis tickts av en konsult. Tjénsten som sjukskoterska pa de tva gruppbostidderna ér
tillsatt sedan 8 augusti. I vintan pa tillsdttning har tjansten delvis tickts av sjukskdterska fran
bemanningsforetag.

Enheten utfor insatsen boendestdd till cirka 360 brukare i eget boende 1 stadsdelen. Insatserna
utfors av 27 boendestddjare.

Kyrkogatans gruppbostad och Triangelns profilboende har 12 boendestddjare, en arbetsledare
och en sjukskdterska som bemannar de tva boendena. Just nu dr 22 av 32 platser belagda.
Skélet till de tomma platserna ar att boendestandarden pa Kyrkogatans gruppbostad behover
forbattras/forandras och diskussion pagéar i stadsdelen om hur detta ska ske.

Havskattens stodbostad skots av de sex boendestddjare som dven arbetar med boendestdd 1
Alvsjo. Boendet bestar av nio platser. En ldgenhet ar for tillfallet outhyrd.

Sysselsittningsverksamheten Lilla skafferiet har 46 deltagare och fyra medarbetare.

Trafflokalerna Folkparken och Kravatten har cirka 35 deltagare som besoker dem varje vecka.
Av dem besoker cirka 25 Folkparken och cirka 10 Kravatten.
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Kvalitétsutveckling

Under éret har vi arbetat intensivt med det forbéttringsarbete som identifierades vid
verksamhetsuppfoljningen av Kyrkogatans gruppbostad och Triangelns profilboende hdsten
2021. Verksamhetsuppfoljningen utférdes av forvaltningen. Utveckling, dokumentation och
implementering av rutiner och arbetssétt har pagétt under aret. Malet var att en
kvalitetsutveckling gillande rutiner och arbetssitt skulle forbittras inom hela enheten under
aret vilket visade sig vara ett storre jobb &n vi rdknat med. Det arbetet kommer att fortsétta
under 2023 och det nya malet &r att det ska vara klart senast hosten 2023.

I hela enheten har vi arbetat med att fa en hog svarsfrekvens i arets brukarenkéter. I
boendestddet har vi efter att vi analyserat svaren gjort en egen mindre enkdt med fragor dar
man kan ge ett tydligare svar pd vad man eventuellt 4r missndjd med eller vad som mer
specifikt behover forbittras.

Pa var sysselsittningsverksamhet och pa vara gruppbostider far vi dven en rapport fran
brukarstddjarna med brukarnas synpunkter i de diskussioner de tillsammans haft i sma
grupper. Dessa rapporter beskriver brukarnas/deltagarnas synpunkter pé ett mycket
verklighetsndra sétt.

Négra exempel ur brukarstodjarnas rapporter:

e Mgjligheten att ha med personal pd virdbesok &dr oerhort uppskattad.

e ”Det ér helt fantastiskt att vi numera kan prata direkt om det som &r viktigt for oss.
+ att det finns ménniskor som vill lyssna — pa alla nivaer. Sagt om brukarstddjarnas
besok.

”Néstan allting &r bra har”

”Personal betraktar mig som en jamlike, de lyssnar och forstar”

"Jag mar sdmre dn andra 1 min &lder.”

Viss personal delar med sig (for) ofta vad de tycker om saker och ting. Och “kranglar
till en del.”

Arbetet med att 6ka brukarinflytandet pé véra triafflokaler och 1 véar sysselsittningsverksamhet
har fortgatt under aret. Fler aktiviteter och fler nskemaél frén deltagare har utforts.

Enhetens digital utvecklingsgrupp bestaende av en-tva medarbetare fran varje verksamhet har
triaffats for att diskutera hur vi ska utveckla den digitala delaktigheten hos vér brukare i vara
olika verksamheter. Vi fortsitter att inventera behovet hos vara brukare/deltagare.

Kompetensutveckling

Enhetschef och bitrddande enhetschef har via forvaltningen fatt en utbildning pa tvéa halvdagar
inom omrddet arbetsritt. Vér nya bitrddande enhetschef har gétt forvaltningens chefsintro.

Medarbetare har erbjudits de utbildningar som staden har erbjudit och négra av de
utbildningar som medarbetare gatt ir:

e Missbruk och beroende
e Vrikningsforebyggande arbete
e Otilaten paverkan
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e Vald i néra relation
e Vigar till arbete

Alla verksamheter har handledning/utbildning ca 10-12 ggr/ar. Uppdraget ar att
handleda/utbilda medarbetarna i lagaffektivt bemotande och hantering 1 det dagliga arbetet.

Boendestddet har MI-tréffar cirka 1 gang per ménad dir man utvecklar kunskapen om MI-
andan och tranar samtalsmetodiken.

Medarbetarnas delaktighet

Alla medarbetare har fatt verksamhetsberittelsen via mejl och har haft mgjlighet att inkomma
med synpunkter. Synpunkter som inkommer via mejl tas tillvara och diskuteras vid
genomgang av verksamhetsberéttelsen pd APT. Vid genomgéangen kan ytterligare synpunkter
tillkomma som dé diskuteras. Synpunkter som leder till omskrivningar i
verksamhetsberéttelsen utfors vanligtvis direkt. Synpunkter som har att géra med forandring i
verksamhet hanteras i verksamhetsplanen.

Verksamhetsberittelsen kommer att behandlas pa APT nedan datum:

9 januari boendestod

10 januari Alvsjd boendestod+Havskattens stodbostad

11 januari Trafflokaler och sysselsittning

12 januari Kyrkogatans gruppbostad och Triangelns profilboende
18 januari NP-teamet

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. En modern storstad med mojligheter och
valfrihet for alla

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 | Stockholm ar manniskor
sjalvforsorjande och vagen till arbete och svenskkunskaper ar kort

Namndmal: Invanarna i Hagersten-Alvsjo ar sjalvforsérjande och végen till arbete &r
kort

Beskrivning

Den enskilde som dr i behov av ekonomiskt bistdnd far stod 1 att finna egen forsorjning utifran
sina forutséttningar och behov. I dialogen med den enskilde anvéinds stadens utrednings- och
beddmningsinstrument Initial Bedomning (IB) och vid behov dven Forutséttningar infor
arbete (FIA).

Invanare som kontaktar férvaltningen rorande ekonomiskt bistdnd far tydlig och lattillganglig
information om rétten till ekonomiskt bistdnd och handldggningsprocessen. Forvaltningen
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arbetar aktivt med att forebygga felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistdnd (FUT) genom
att ge god information till de s6kande, genom att systematiskt arbeta med kontroller av
utbetalningar fran andra trygghetssystem och folkbokforingsuppgifter samt genom att ha
handldggare med god kunskap om socialforsékringarna och handlaggnings- och
kontrollrutiner. Forvaltningen anvinder den kunskapsbas pd omradet som samlas och erhélls
frn socialforvaltningen. Forvaltningen deltar 1 stadens nitverk for felaktiga utbetalningar och
tillimpar de riktlinjer och stddmaterial som géller i staden. Nér en felaktig utbetalning
uppdagas utreds det intrdffade och om det framkommer misstanke om bidragsbrott gors
polisanmélan. Nir det ar mojligt dterkravs det felaktigt utbetalade bidraget fran den enskilde.

Allt statistiskt underlag som &r konsuppdelat analyseras utifrén ett jamstilldhetsperspektiv.
Barnkonsekvensanalyser genomfors nér beslut som fattas ror hushédll med barn. Barnfamiljer
som lever 1 otrygga boendeforhdllanden erbjuds stdd av bolots och bade barnfamiljer och
hushall med endast vuxna erbjuds rad och stdd i att soka bostad 1 boskolan. De barn som
tvingas bo 1 tillfélliga boendelosningar ges mojlighet till kompensatoriska dtgirder.
Stadsdelsndmnden samarbetar med SHIS géllande bostadsvigledning i syfte att 6ka
mdjligheten for den enskilde att f& en stabil bostadssituation och i férlangningen en varaktig
egen forsorjning.

Insatser fran Jobbtorgen kopplas pa i ett tidigt skede. Den enskilde dr delaktig nir insatserna
planeras och insatserna sker i samverkan internt och externt. Stadsdelsndmndens egna
arbetsmarknadsinsatser; arbetstrdning, matchning, offentligt skyddad anstéllning (OSA) och
Stockholmsjobb ir steg pd vigen mot egen forsdrjning genom arbete for personer som star
langt frén arbetsmarknaden. Insatserna syftar bland annat till att 6ka mojligheterna for
personer med funktionsnedséttning att komma i arbete. Stadsdelsndmnden tillhandahaller
praktikplatser for jobbtorgsaspiranter 1 verksamheter 1 egen regi och i1 verksamheter som drivs
pa entreprenad.

Stadsdelsndmnden erbjuder feriearbeten for unga som syftar till att ge ett forsta positivt mote
med arbetslivet. Ungdomar med funktionsnedséttning, med sociala skél, som avbrutit
gymnasiestudier eller har behov av sprikstddjande insats prioriteras sirskilt. Arbetsplatserna
finns 1 stor utstrackning inom stadsdelsforvaltningens egna verksamheter bland annat inom
parkskotsel och renhdllning.

Samhéllsinformation till nyanldnda

Nyanldnda erbjuds samhéllsviagledning i samband med inflytt till stadsdelsomradet. De som
har behov av ekonomiskt bistdnd far stod i att prioritera studier i svenska och
samhéllsvédgledarna formedlar information om var i stadsdelsomradet det finns
foreningsdrivna aktiviteter som ger mdjlighet till spraktrianing, socialt ndtverk och en
meningsfull fritid. Utvecklingen av stodet till nyanldnda fortgar i samarbete med
Arbetsmarknadsnamnden och SHIS dér fragor om arbete och bostad har sérskilt fokus.
Erfarenheterna fran projektet "Foreningsguider 1 Hagersten-Liljeholmen, nésta steg — en trygg
vidareflytt ” i samverkan med SHIS anvénds i det fortsatta arbetet med malgruppen.
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Medborgarkontoret

Stadsdelsnimndens medborgarkontor i Alvsjd ger stod och samhillsvigledning bl.a. till
nyanldnda. Medborgarkontoret ska samverka med arbetsmarknadsnimndens
etableringscentrum och delta i stadens nétverk for nyanldnda. Samarbetet med
genomgangsbostiderna for nyanlénda fortsétter tillsammans med SHIS. Nar restriktionerna
efter pandemin ldttar kommer fler aktiviteter att anordnas pd medborgarkontoret. Bland annat
kommer foreningar och civilsamhéllet att bjudas in for att visa sina aktiviteter och skapa
kontakter med nyanldnda. Samarbetet med forvaltningens trygghetssamordnare kommer att
utvecklas. Vidare planerar medborgarkontoret att infora besoksrdkning och genomfora en
kundundersokning. Under 2022 kommer ildreforvaltningen att flytta in i Alvsjo
stadsdelsforvaltnings tidigare lokaler och d4 kommer medborgarkontorets samarbete med dem
att utvecklas.

Forvantat resultat

Invanare i1 behov av ekonomiskt bistdnd ges forutsittningar att kunna forsorja sig sjélva
genom att de erbjuds individuellt utformade insatser och végledning mot arbete. Troskeln till
ett arbete ar 1&g dven for personer som uppburit forsérjningsstod under lang tid.
Handldggningen pd ekonomiskt bistdnd utgar frén rittssékerhet, tillgénglighet och tydlig
information. Felaktiga utbetalningar motverkas och minimeras genom att det ar 14tt for den
enskilde att forstd hur hen ska medverka i utredningen. Den enskilde &r medveten om vilka
kontroller som gors 1 handlaggningsprocessen och vilka konsekvenser det kan bli om man
lamnar felaktiga uppgifter.

Barn 1 familjer som &r 1 behov av ekonomiskt bistind uppmairksammas sarskilt och
handldggningen sker med ett tydligt barnperspektiv.

Unga i1 stadsdelsomradet erbjuds meningsfulla feriearbeten som forbereder dem for
arbetslivet.

Unga utan gymnasieexamen, personer med social problematik, fysisk och/eller psykisk ohdlsa
eller funktionsnedséttningar och utrikesfédda uppmérksammas sérskilt och ges lokala
arbetsmarknadsinsatser av god kvalitet s att de forbereds for insatser fran Jobbtorgen.
Nyanldnda erbjuds samhaéllsvigledning med sérskilt fokus pd bostadsvégledning och dkar pa
sa sétt sina forutsiattningar att ordna med egen bostad.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v De dagliga verksamheterna och sysselsattningsverksamheterna 2022-01-01 2022-12-31
samt boenden forstarker arbetet med att ge brukare och deltagare
stod att komma ut pa arbetsmarknaden.

Analys

De deltagare som gér pa vara sysselsattningsverksamheter och har som mal att komma ut pa den 6ppna arbetsmarknaden
stéttas i det via samtal och 6verenskommelser av mer avancerade arbetsuppgifter. Vi har aven en dverenskommelse med
bestallarenheten som innebar att vi tar emot deltagare som provar sin férmaga att ga vidare inom arbetslivet.
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Enhetsmal: Brukaren/deltagaren férbereds fér att ndrma sig arbetsmarknaden
o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att de brukare/deltagare som onskar har tagit sig ndrmare arbetsmarknaden utifran sina
onskemal och resurser.

Analys

Brukare/deltagare som onskar ett forberedande stod for att ta sig ut pd arbetsmarknaden
erbjuds det.

Ett forberedande stdd kan bestd av aterhdmtning och hilsofrdmjande insatser samt olika
moment som man behdver klara av for att befinna sig ute pa arbetsmarknaden. Kan vara allt
frén att ldra sig hur alarmet pa telefonen fungerar for att man ska vakna i tid till att ha kontakt
med arbetsformedlingen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
LV 4 Kunskap om IPS 2021-01-14 2022-06-30
Analys
Den planerade informationstraffen blev instélld varfor detta inte genomférdes. Planen ar att det istallet ska ske under 2023.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4. | Stockholm far manniskor i behov av
stod insatser i tid praglade av hog kvalitet, evidens och rattssakerhet

© Uppfylls helt
Periodens Ut_fall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal o Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2021
U Andel brukare inom 91 % 92 % 91 % 97 % Oka 2022
g' socialpsykiatrin som inte
upplever diskriminering
. U Andel personer som sjalv 100 85,71 35% Tas fram 2022
g‘ upplever att de far en % av
forbattrad situation av namnd
insatsen/insatserna de fatt
fran socialtjansten
(socialpsykiatri)

Namndmal: Invanarna i Hagersten-Alvsj6 lever utifran sina forutsattningar och behov
ett sjalvstandigt liv

@ Upptylis helt

Beskrivning

Social omsorg
Den enskilde ska vara delaktig i sin utredning och utformning av insatser samt uppf6ljning.
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Insatserna ska ta tillvara egna resurser och stérker sjilvstdndigheten. Ett varierat utbud av
kunskapsbaserade metoder och insatser som motsvarar invanarnas behov i stadsdelsomradet
erbjuds — “Ratt stod ges 1 ritt tid”.

Stadsdelsndmnden har en god 6ppenvérd och ger service i egen regi for barn, ungdomar och
familjer samt for vuxna, 1 syfte att pa ett tidigt stadium erbjuda insatser.

Samverkan, samarbete och samhandling med skola, férskola, hédlso- och sjukvard, polis, och
foreningsliv utvecklas och forstirks for att vara effektiv och samordnad. Stadsdelsndmnden
initierar vid behov och dnskemal méten for samordnad individuell plan (SIP) samt anvdnder
andra modeller for forstiarkt samverkan nir det dr lampligt. Genom att delta i platssamverkan
bidrar verksamheten till ldgesbilder som ligger till grund for hur resurser riktas 1 stadsdelen
vad giller trygghetsskapande insatser.

Beroendevérd

Stadsdelsndmnden ska stirka arbetet med vuxna med missbruk. Insatser i den egna
Oppenvarden sétts in 1 ett tidigt skede vilket minskar risken f6r mer ingripande insatser pa
langre sikt. Stadsdelsndmnden erbjuder stod- och behandlingsinsatser samt erbjuder anpassat
boendestod. Arbetet med samsjuklighet dr fortsatt prioriterat diar samverkan med Region
Stockholms beroendevérd och psykiatri dr av stor vikt for att skapa en sammanhéllen vard.
Vid handléggning av drenden rorande vuxna med missbruksproblematik uppmérksammas om
barn finns med 1 familjebilden och i forekommande fall initieras alltid ett samarbete med
familjeenheten.

Hemloshet

Stadsdelsndmnden ska arbeta intensivt for att motverka hemldshet genom savél forebyggande
atgdrder som nodvandiga insatser for enskilda. Barnfamiljer med osikra boendeférhallanden
ar en sérskilt prioriterad malgrupp dér barnens behov uppméarksammas utifrdn deras sarskilt
utsatta situation. Stadsdelsndmnden fortsétter att utveckla arbetet med personer som r 65 ar
eller dldre, med eller utan missbruk, som lever i hemloshet eller riskerar att bli hemldsa. Alla
personer som beviljas tillfalligt boende av socialtjansten far en individuell boendeplan som
bland annat syftar till att undanrdja de hinder som finns for den enskilde att komma vidare till
eget boende.

Stadsdelsndmnden fortsétter att utveckla det vrakningsforebyggande arbetet som finns samlat
1 ett team inom beroendevarden och ekonomiskt bistand.

Barn och unga

Arbetet med barn och unga forstdrks och utvecklas med tonvikt pa uppsdkande och
forebyggande arbete med en hogre grad av tidiga samordnare insatser. En ny familjecentral
ska etableras och verksamheten planeras att forliggas i Alvsjo/Solberga.

Barn och unga som genom brister i uppvaxtmiljon eller eget beteende riskerar att hamna 1
missbruk, kriminalitet eller uppvisa psykisk ohilsa utreds enligt gdllande lagstiftning.
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Utredningen tar reda pd behov av stdd och/eller skydd. Barn och ungdomar som kommer i
kontakt med forvaltningen ska tillforsékras delaktighet. Modellen Signs of Safety genomsyrar
hela forvaltningens verksamhet for barn och unga, utifrén ett larande och samverkande
perspektiv. Genom detta skapas ett skydd for barn och unga genom ett gemensamt ansvar,
med fokus pa det som fungerar. Stadsdelsndmnden ska i samverkan med socialndimnden verka
for att fler barn och unga fér ta del av insatsen behandlingsfamilj som alternativ till
institutionsvard. Losningsfokuserad intensiv hemmabehandling (LIHF) utvecklas och erbjuds
barn och deras familjer. Stadsdelsndmnden erbjuder fordldrastodsprogram och
fordldraradgivning och samverkar for fler familjecentraler tillsammans med Region
Stockholm.

Atgirder inom ramen for forvaltningens handlingsplan for att motverka att barn, unga och
unga vuxna dras in i kriminalitet genomfors och arbetet foljs upp. Informationsutbyte mellan
socialtjénst, polis och andra relevanta myndigheter utifrdn stadens sekretesshandbok fungerar
vil. I syfte att utreda behovet och oka triffsdkerheten av socialtjinstens insatser begérs en
utredning av polisen utifrdn lagen om unga lagovertradare nar barn under 15 &r begér
brottsliga handlingar. Anvéndning av bedomningsinstrument kring malgruppen unga
lagdvertradare Okar.

Stadsdelsndmnden ska uppticka och motverka psykisk ohdlsa bland barn och unga och
samverka med hélso- och sjukvérdens barn- och ungdomspsykiatri.

Barnfamiljer som é&r aktuella hos socialtjdnsten och lever under osédkra boendeforhédllanden
ges stdd av bolots och 1 vissa fall genom erbjudande om si kallat avtalat boende hos Stiftelsen
hotellhem i Stockholm (SHIS Bostader).

Barns forutsittningar for att klara skolgdngen uppméarksammas i utredningar och vid behov
satts insatser 1 samverkan med skolan in fOr att stabilisera skolgédngen. Nér ett barn placeras
utanfor hemmet stéller forvaltningen tydliga krav pd uppdragstagaren sé att barnets skolgéng
tillgodoses. Arbete enligt SAMS-modellen for att verka for en obruten skolgang for placerade
barn anvénds.

Ungdomsmottagning

Stadsdelsndmnden arbetar for att motverka psykisk ohélsa bland ungdomar genom
psykosociala stodsamtal till individer och forebyggande aktiviteter for grupper och fortsétter
arbetet med att na ut till grupper som &r underrepresenterade 1 verksamheten, utifran ett
sarskilt fokus pé unga pojkar.

Stadsdelsndmnden kommer tillsammans med Region Stockholm att etablera en verksamhet i
Liljeholmen dir ungdomsmottagning och métesplats for unga samlas under samma tak, dar
forvaltningen ocksé kan erbjuda lokaler for foreningsdrivna aktiviteter.
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Féltassistenter

Féltassistenterna arbetar uppsokande i miljoer dir unga befinner sig och utgor en viktig
funktion 1 det drog-, brottsférebyggande och trygghetsskapande arbetet. Syftet ar att tidigt
fdnga upp och forhindra att unga dras in i miljoer priaglade av missbruk och kriminalitet.
Féltassistenterna samverkar med vardnadshavare, skolor, polis och med andar verksamheter
inom social omsorg for ungas prosociala utveckling och stdttar nattvandrande vuxna i
stadsdelsomradet. Stockholmsstandarden for féltassistenter ger stdd 1 arbetet.

Oppen fritidsverksamhet till barn och unga

Stadsdelsndmndens fritidsverksamheter utgar ifran tre verksamhetsomraden — 6ppen
verksambhet, riktade verksamheter och uppsokande/platsobunden verksamhet med kultur, stéd
och stottning och ett folkhélsoperspektiv som inriktningsomraden. Den ppna
fritidsverksamheten f6r ungdomar stiarker skyddsfaktorer genom att erbjuda trygga och
inkluderande aktiviteter utifran en bred verksamhet som ar anpassad efter behov och
levnadsmonster hos stadsdelens barn och ungdomar, med utgédngspunkt i ett frimjande och
forebyggande perspektiv. Verksamheten anpassas for att inkludera unga flickor, nyanlidnda,
HBTQI+-personer och ungdomar med funktionsvariation. Verksamheten arbetar
véldsforebyggande med metoden En Fritid fri fran vald. Samarbete sker med civilsamhéllet
for att kunna erbjuda ett brett och flexibelt verksamhetsutbud, bland annat laxhjalp.

I stadsdelsomrddet finns fyra parklekar som riktar sig till barn, unga, deras vrdnadshavare
och andra besokare. De innehéller lekplatser och har ett varierat utbud av aktiviteter, gronytor
for lek och bollspel samt plaskdammar. Parklekens tre inriktningsomraden &r djur och natur,
lek och rorelse samt kultur.

Stdd och service till funktionsnedsatta

Stadsdelsndmnden erbjuder individuellt anpassade stddinsatser till personer som har ndgon
form av funktionsnedsittning med syfte att alla invdnare i stadsdelsomrddet ska kunna leva ett
sjalvstiandigt liv och vara delaktiga i samhéllet. Utredning och erbjudande om insatser utgar i
fran enskilda behov och 6nskemal med hog grad av delaktighet i sin egen genomférandeplan
och har pa sé sitt stort inflytande 6ver hur insatsen utférs. Kvinnor och mén, flickor och
pojkar med funktionsnedséttningar tillforsékras behovligt stdd och service 1 form av till
exempel boendestdd, gruppbostad, sysselséttning, daglig verksamhet och stdd till att fa en
anstillning. Stadsdelsnimnden fortsdtter att verka for att verksamheterna ska vara fria fran
vald.

Brukare som har insats 1 form av avlgsarservice ska kunna anvianda timmarna flexibelt enligt
principerna for ledsagning. Barn med funktionsnedséttningar och barn som lever i familjer dér
den vuxne ansoker om stdd och service for funktionsnedséttning uppmérksammas och barnets
rétt till delaktighet tillgodoses. Behovet av ledsagarservice for barn och unga vuxna med
funktionsnedséttningar tillgodoses for att sdkerstdlla mojlighet till regelbundet deltagande 1
fritidsaktiviteter. Digitalisering i verksamheterna fortgar.
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Socialpsykiatri

Personer med psykisk funktionsnedsittning ska utifran sina forutséttningar och behov fa stod i
att delta 1 samhallets gemenskap och erbjudas ett arbete att ga till. Stadsdelsndmnden erbjuder
stodinsatser som boendestdd, oppen trafflokal och sysselsittning till mélgruppen.
Brukarinflytandet for 6kad delaktighet prioriteras och samarbetet med brukar- och
intresseorganisationer ska fortsitta att utvecklas. Insatser till personer som star langt fran
arbetsmarknaden fokuserar pd aterhdmtning och hélsoframjande insatser. Utvecklingsarbete
av rutinerna vid utskrivning fran sluten hélso- och sjukvard fortsitter i samverkan med Region
Stockholm.

Vald i ndra relation och hedersrelaterat vald och fortryck

Personer inom stadsdelsomrddet som ar utsatta eller som utdvar vald 1 néra relation eller
hedersrelaterat vald och fortryck fér stod av Relationsvaldscentrum Sydvist (RVC) som drivs
av Skirholmens stadsdelsforvaltning pa uppdrag av Higersten-Alvsjd och Skirholmens
stadsdelsndmnder. Barn till vuxna med stodinsats utifrdn vald, erbjuds eget samtalsstod.
Verksamheten arbetar uppsdkande och har informationsinsatser riktade mot relevanta aktorer.
Stadsdelsndmnden ska vara en tydlig och néra samarbetspartner till polisen vad giller det stod
som kan ge till personer utsatta for vald 1 nira relationer. Verksamheten sédkerstéller stod efter
avslutad placering pé skyddat boende till personer utsatta for hedersrelaterat vald och
fortryck.

Familjeratt

For fordldrar som inte lever tillsammans och som har fragor som ror vardnad, boende och
umginge erbjuder Familjeratt sydvést stdd och hjélp att komma Sverens och hitta former for
att kunna samarbeta kring barnen.

Forvantat resultat

Invénarna i stadsdelsomréadet utvecklas utifran sina forutséttningar, kénner sig trygga och har
en bra livskvalitet.

Alla barn och vuxna som kan behdva stdd ges en rittsséker och evidensbaserad socialtjénst i
ett tidigt skede.

Alla barn i stadsdelsomrddet har goda uppvixtvillkor och inget barn upplever véld eller
fortryck.

Barn och unga som riskerar att utvecklas ogynnsamt far pa ett tidigt stadium utifran behov
skydd och stod.

Personer med psykisk funktionsnedséttning far stod utifrén sina forutsattningar och behov for
att delta i samhillets gemenskap och arbetsliv.

Personer som fér stod och service utifrdn funktionsnedséttning tillforsikras integritet,
sjalvbestimmande och mojlighet att kunna delta pa lika villkor i samhéllets gemenskap.
Insatserna ar lattillgéngliga och individuellt utformade med en hog grad av delaktighet.
Bistandshandlaggningen ar rittssdker och likstillig.

Vuxna och barn som ér eller har varit utsatta for vald 1 nira relationer, hedersrelaterat vald
och fortyck, prostitution, manniskohandel for sexuella tjanster samt sexuellt vald ges goda
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forutséttningar att kunna ta sig ur sddana relationer.
Barn som upplevt véld av eller mellan nirstaende erbjuds stodsamtal.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Forvaltningen ska fortsatta kartldggningen av den digitala 2022-01-01 2022-12-31
kunskapen hos boende i grupp- och servicebostader och hos
deltagare inom socialpsykiatrins verksamheter for att starka den
digitala delaktigheten.

Analys

Enhetens arbetsgrupp med medarbetare fran alla enhetens verksamheter traffas kontinuerligt for att sprida kunskap och
idéer om hur vi ska starka brukarnas/deltagarnas digitala kunskap

v Forvaltningens enheter ska ha kdnnedom om kraven pa 2022-01-01 2022-12-31
tillganglighetsanpassning och rutiner for att folja kraven.

Analys

Enhetens skriftliga information till brukare/deltagare skrivs enkelt och kortfattat. Vid behov gar vi igenom information muntligt
med brukaren/deltagaren.

De digitala tillganglighetsfragorna ar aktuella da det galler informationen pa Hitta service och aven dar stravar vi efter att
skriva enkelt.

Enhetsmal: Alla insatser utformas sa att det stéarker brukarens/deltagarens
mdjligheter att leva ett sjalvstandigt liv.

© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Brukaren/deltagaren dr ndjd med och kénner sig delaktig i hur insatsen planeras, utfors och
har varit med och utformat insatsens mal. Brukaren/deltagaren kinner att hen blir lyssnad pa
och att det finns mojlighet att paverka och fordndra.

Vara insatser ska leda till att brukaren/deltagaren kan leva ett sa sjilvstindigt liv som é&r
mojligt for brukaren/deltagaren och som brukaren/deltagaren 6nskar.

Vért mal ar att brukaren/deltagaren ska fa en 6kad livskvalitet av insatsen.

Analys

Enheten har under aret foljt arbetssittet och arbetar enligt de evidensbaserade metoderna
lagaffektivt bemdotande, dterhamtningsinriktat och enligt MI-andan. Dessa arbetssitt stirker
delaktighet och sjdlvstindighet.

Alla insatser som utfors pd enheten utfors enligt den genomférandeplan som &r uppréttad
tillsammans med brukaren/deltagaren. Genomforandeplanen beskriver hur bestéllda insatser
ska utforas.

P& Havskattens stodbostad, Kyrkogatans gruppbostad och Triangelns profilboende far alla
brukare det individuella stod de har behov av pa fasta tider. Nar brukaren efterfragar eller
visar behov av spontana insatser utfors de direkt eller sa snart det &r mojligt. Om inte insatsen
kan utforas direkt bestimmer vi en tid med brukaren. Brukaren 4r sé langt det &r rimligt
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delaktig 1 alla insatser och uppmuntras att medverka i allt som rér omvérdnad, bostad och
vardagsliv. Alla medarbetare arbetar for att tillsammans med brukarna skapa en trivsam
atmosfér 1 boendenas alla gemensamma utrymmen och i deras egna boende. Aktiviteter pa
boendena planeras utifran brukarnas dnskemal och forslag fran medarbetarna. Boendena har
protokollforda bomdten varje manad.

Pa tréafflokaler och sysselsittningsverksamheten 6verenskommer deltagare och medarbetare
om hur dagen ska se ut och vilka aktiviteter som ska utforas. Vi erbjuder deltagarna att vara
med och utforma verksamheterna pa deltagarmdten, arbetsméten och 1 andra forum. Alla
deltagarmdten protokollfors.

KF:s inriktningsmal: 2. En hallbart vaxande och dynamisk storstad
med hog tillvaxt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.4. Stockholm ar en modern kultur- och
evenemangsstad med en stark besdksnaring

© Upptylis helt

Namndmal: Invanarna i Hagersten-Alvsjo har tillgang till ett rikt utbud av kultur- och
fritidsaktiviteter

© Uppfylls helt

Beskrivning

Kultur- och fritidsaktiviteter ska planeras for att nd nya malgrupper, bredda deltagandet i syfte
att 0ka social inkludering, minska ojimlikhet och stirka skyddsfaktorer hos barn och unga.
Kultur, fritidsaktiviteter och skapande integreras i verksamhetens ordinarie arbete. Sarskilda
medel for kultur och skapande finns avsatta for att stimulera och utveckla detta arbete.

Tillgang till kultur spelar en viktig roll for barn och unga som skapar sin identitet. Den kan
visa pa mojlighet att formulera och uttrycka sig, bjuda pa upplevelser som berikar, utmanar
och bekréftar. For att nd nya méalgrupper ar det angelédget att alla barn far prova olika former
av skapande och kultur tidigt. Forskolan &r darfor en given métesplats som kan ge lika
mdjligheter till deltagande och skapande i enlighet med Stockholm stads kulturstrategiska
program. Kulturpengen till férskolan samt stdd i hur arbetet med kultur kan utformas och
utvecklas okar forutséttningarna for att lyckas med intentionen. Kulturpengen &r baserad pa
antalet inskrivna barn i férskolan..

Stadsdelsndmnden har utformat ett gemensamt stillningstagande for alla forskolor avseende
arbetet med kultur i forskolan. Stillningstagandet ska vara ett stod for medarbetarna i
undervisningen samt kunna anvéndas som information till virdnadshavare. Implementering
pagér och fortsitter under 2022.
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Forskolan ér en kulturell motesplats dér barnen far méta och sjédlva prova olika former av
kultur och skapande. Barnen i férskolan har under sin forskoleperiod tillgang till ett varierat
utbud av bocker och besoker bibliotek. Barnen moter olika former av kultur och
kulturyttringar samt skapande verksamhet som integreras i undervisningen. Stadsdelsndmnden
ska 1 samarbete med kulturndmnden och stadens fria kulturaktorer verka for att fler barn
kommer i1 kontakt med kulturverksamheter.

Unga far mota kultur och prova eget skapande 1 stadsdelsndmndens verksamheter.
Fritidsgardar och 6ppna mdtesplatser erbjuder besdkarna ett brett utbud av kulturaktiviteter
som riktar sig och ar tillgdngliga for alla. Fritidsgédrdarna samarbetar med lokalt civilsamhélle
och andra fritidsgardar for att tillsammans erbjuda ett brett verksamhetsutbud.

Ett ndtverk utformas med aktorer fran olika organisationer, foreningar och delar av stadens
verksamheter 1 syfte ett samverka och informera om fritids- och kulturverksamheter i
stadsdelen framst for barn och unga.

Stadsdelsndmnden har samarbete med biblioteken i stadsdelen. Fysiska moten kompletteras
med digitala alternativ for att 6ka tillgdngligheten for barn och ungdomar.

De éldre erbjuds olika kulturméten pa boenden, motesplatser och genom sina organisationer.
Aldreomsorgen har sju dppna métesplatser bestiende av tva aktivitetscenter och fem
traffpunkter, beredskap for Covid19-anpassade aktiviteter finns. I samarbete med
kulturndmnden sker en sdrskild satsning pé kultur for dldre i dldreomsorgens verksamheter.
Stadsdelsndmnden planerar att bjuda in dldre till kulturevenemang under éret.

Lokala foreningar har mgjlighet att soka verksamhetsbidrag. Flera av de lokala foreningarna
tar ett stort ansvar for att utveckla kultur- och fritidsverksamheter i stadsdelen och bjuder in
savil nya besdkare som erfarna.

Utifran Stockholms stads kulturstrategiska program, utvecklar stadsdelsforvaltningen arbetet
med att systematiskt inventera lokalbestdnd och behov av lokaler for kultur, fritid och
foreningsliv 1 stadsdelen for att bidra till stadsdvergripande samhéllsplanering som ska ge lika
mdjligheter till deltagande och skapande samt ett kreativt och attraktivt Stockholm. I arbetet
stravar forvaltningen efter att hitta ett sétt for foreningar att nyttja lokaler och utrymmen pa
Medborgarkontoret i Alvsjo.

Stadsdelens parker &r viktiga motesplatser som ska erbjuda bade aktiviteter och rekreation.
Mojlighet till spontanidrott finns bland annat vid de nya utegymmen och konstgriasplanerna.

Forvantat resultat

Kultur- och fritidsaktiviteter ska planeras for att nd nya malgrupper, bredda deltagandet i syfte
att 0ka social inkludering, minska ojdmlikhet och stérka skyddsfaktorer hos barn och unga.
Kultur, fritidsaktiviteter och skapande integreras i1 verksamhetens ordinarie arbete.

Barn pé forskola och unga i stadsdelsndmndens verksamheter far mota och sjélva prova olika
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former av kultur och skapande.

De éldre erbjuds olika kulturméten pa boenden, traffpunkter och genom sina organisationer.
Boende pé forvaltningens grupp- och servicebostéder far stod i att ha en rik fritid och att
kunna delta i hdlsoframjande aktiviteter utifrdn sina intressen.

Foreningar har mojlighet att soka bidrag for lokal verksamhet.

Ett ndtverk med aktorer kring barn och ungas fritids- och kulturaktiviteter finns for att
planera, informera och samordna verksamheter och resurser, med syftet att bredda deltagandet
och na nya malgrupper, oka social inkludering, minska ojamlikhet och stirka skyddsfaktorer
hos barn och unga.

Enhetsmal: Enheten erbjuder kultur- och/eller fritidsaktiviteter.
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enhetens brukare upplever att de far information om och har tillgang till den kultur som finns
1 vara egna verksamheter, stadsdelen och i staden. Brukaren/deltagaren upplever social
inkludering.

Analys

Arbetssittet foljs enligt plan. Vi erbjuder mest kultur- och fritidsaktiviteter till vara brukare pa
sysselsdttningsverksamheten Lilla skafferiet och véra tva triafflokaler Folkparken och
Kravatten.

Pa sysselsittningsverksamheten har man haft olika utflykter. Bland annat till Lumaparken for
att se nér korsbérstraden blommar, olika museer, Van Gogh-utstillning i Uppsala,
badutflykter, besok péd Ingard, Flatenbadet, Klubbensborg, IKEA, haft lunchutflykter,
kréftskiva, grillfest, 0vernattning i Trosa, skordemarknad mm. mm.

Pa tréfflokalerna har man varit och badat, varit pa olika museer, varit pd Skansen, haft pick-
nick, grillat, spelat utespel, haft skargarsutflykt, spelat minigolf, sprungit blodomloppet, haft
kraftskiva mm. mm. Simning och trdning har man haft kontinuerligt i Véstertorpshallen.

Pa vara grupp- och stodbostdder ger vi brukarna forslag pé aktiviteter och utfor de aktiviteter
de onskar. Det de 6nskat och som har utforts under aret dr promenader,utevistelse, spela spel,
méalning, pysselaktivitet, bakning och ett Skansenbesok for nagra av de boende. Motivering
till olika aktiviteter fortsétter.

Alla vara boenden och 0ppna verksamheter firar drets helger sdsom pésk, nationaldagen,
midsommarafton, julafton etc samt har kraftskivor mm.

Boendestddjare som arbetar i vara boendestddsteam tipsar intresserade brukare om kultur -
och fritidsaktiviteter i brukarens nérhet.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Kultur och fritidsaktiviteter inom enheten 2022-01-01 2022-12-31

Analys

Mappen som skulle upprattas blev inte s& anvandbar i praktiken som malet var. Mappen ar avslutad och vi delar istallet med
oss till varandra vilka sidor pa intranatet som man kan hitta aktuell information om kultur och fritidsaktiviteter pa.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.5. Stockholm ar en hallbar stad med en
god livsmiljo

@ Uppfylls helt

Namndmal: Hagersten-Alvsjd stadsdelsndmnd &r en fossilfri organisation ar 2030
® Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsndmnden utgér fran klimathandlingsplan 2020-2023 samt miljoprogrammet 2020-
2023 i sitt milj6- och klimatarbete. Stadsdelsndmndens lokala miljé- och klimathandlingsplan
(MKHP) giller dven under 2022. Stadsdelsndmnden tar med sin MKHP ett krafttag vad géller
miljéfragorna. Fokusomradena kommer frén stadens miljoprogram. Manga av miljéfragorna
ar sddant som stadsdelsndmnden har arbetat med tidigare - att verksamheterna ska arbeta med
att sortera matavfall, minska anvindningen av plast, forebygga att avfall uppstar, minska
energiforbrukningen och gora klimatsmarta tjénsteresor etc. Dock sa innebér
stadsdelsndmndens MKHP en konkretisering av hur verksamheterna ska arbeta for att uppna
malet att vara fossilfria ar 2030.

Vidare arbetar stadsdelsndmnden med att kartligga och granska hur verksamheterna kan
minska sin klimatpéverkan. Detta sker frimst genom investeringar eller genom
beteendeforandring. Klimatinvesteringsmedel kommer att sokas med utgangspunkt ur forra
arets inventering av investeringsbehov. Pengarna dr tankta att ga till
energieffektiviseringsatgérder i form av LED och nya vitvaror.

Nér upphandlingen av ny parkentreprenad gors under 2022 ska tydliga miljokrav stéllas for att
minska forvaltningens indirekta klimatpaverkan. Parkentreprenaden anvédnder manga tunga
fordon och arbetsmaskiner och ér darfor en stor indirekt utslédppskilla for stadsdelsndmnden.
Idén dr att stélla krav pa elektrifiering och biodrivmedel.

Verksamheter som serverar mat ska genom okad medvetenhet och kunskap minska livsmedels
negativa klimatpdverkan. Genom verktyget Hantera Livs och regelbunden uppfoljning ska
forvaltningen fa ner sina utsldpp fran livsmedel med 25 procent till 2023. Livsmedelsinkop ar
forvaltningens storsta kélla av vixthusgaser.
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Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden implementerar den lokala milj6- och klimathandlingsplanen som
konkretiserar miljoprogrammets mal. I den ingér bland annat att stadsdelsndmnden ska
minska anvdndningen av plast 1 verksamheterna.

Matavfall har atervunnits 1 hog grad dér det dr mdjligt och samtliga verksamheter som
regelbundet serverar méaltider har alla matatervinningsmgjligheter.

Avfall som uppstér tas om hand pé ett resurseffektivt sétt enligt avfallshierarkin.

Den relativa energiforbrukningen 1 stadsdelsndmnden har minskat.

Utslapp fran stadsdelsnimndens verksamheter, bade direkta och indirekta, har minskat.
Stadsdelsndmnden ska vara en fossilfri organisation ar 2030.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningens verksamheter ska arbeta for att minska 2022-01-01 2022-12-31
anvandningen av plast.

Analys
Alla verksamheter har haft diskussion pa APT om hur anvandandet av plast ska minska.

Enhetsmél: Enheten arbetar fér att Hagersten-Alvsjé &r en fossilfri organisation &r
2030.

@ Upptylis helt

Forvantat resultat

Att enhetens medarbetare dr miljomedvetna och arbetar aktivt f6r en héllbar milj6 och att en
fossilfri organisation uppnéas 2030.

Analys

Vi har under aret foljt arbetsséttet genom att vi har handlat ekologiskt da det valet har funnits.
Vid inkdp av nya produkter viljer vi alltid det mest miljévanliga alternativet. Vi kéllsorterar
och har matavfallssorterat dér det varit mojligt.

Innan inkdp har vi kontrollerat om produkten har funnits pa Stocket. Genom Stocket har vi
hittat skrivbordsstolar som vi haft behov av.

Medarbetare reser i stadsdelen med kollektivtrafik, cyklar eller gar.

Vi informerar véra brukare/deltagare om ldmpligt miljotinkande i de fall det finns intresse hos
brukaren/deltagaren.
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KF:s inriktningsmal: 3. En ekonomiskt hallbar och innovativ
storstad for framtiden

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1. Stockholm har en budget i balans och
langsiktigt hallbara finanser

Uppfylls delvis

Namndmal: Stadsdelsnamnden bedriver verksamheterna inom givna ekonomiska
ramar

Uppftylls delvis

Beskrivning

Verksamheterna ska bedrivas inom beslutad budget. Styrning och uppf6ljning ska vara tydlig.
En tydlig ekonomistyrning och sékerhet i prognoser ér en forutsittning for att skapa och
behélla stabilitet i verksamheten. Enheterna foljer regelbundet upp ekonomin genom
kontakter mellan enhetschef, avdelningschef och controller infér manads- och tertialrapporter.

Avdelningen for social omsorg fortsdtter arbetet med ekonomi 1 fokus med sérskild
tyngdpunkt pa 1dngsiktiga anpassningar utifrdn ekonomiska forutséttningar. En utokad
samverkan internt och externt dr nddvéndig i det fortsatta arbetet. De myndighetsutévande
enheterna inom individ- och familjeomsorgen arbetar utifran 6versyn av placeringskostnader
med alternativa men fullgoda 16sningar samtidigt som den egna dppenvérden utvecklas for att
mota och folja véra invénares behov. Forandringar i organisation och bemanning kan bli
nddvindiga. Utifrdn ett minskat antal brukare/deltagare och fordndrade behov hos malgruppen
pagar 1 vissa utforarverksamheter samlokalisering samt utveckling av verksamhetens
utformning och innehall. Organisation och bemanning ses 6ver och anpassningar genomfors
for att uppna en langsiktigt hallbar ekonomi dér verksamheterna kan bedrivas inom given
budgetram.

Forvantat resultat

Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sétt.
Enhetsmal: Enheten bedriver verksamheten inom givna ekonomiska ramar
Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Att enheten drivs inom faststilld budget.
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Analys

Ersittningsnivén for alla enhetens insatser, utom sysselsittning, hdjdes med ca 4,5% detta ar.
Detta borde ha resulterat i en budget i balans vilket inte &r fallet.

Enheten har under aret haft utgifter och minskade intidkter som vi inte kunnat paverka och har
dérmed ett underskott.

Enheten har fortsatt betalat hyra for de tva lokaler som vi ombads ldmna vid var
organisationsfordndring 1 januari 2021. En av lokalerna l&imnades den 1 september och den
andra kommer vi att fortsitta betala hyra for till september 2023.

Pa Kyrkogatans gruppbostad har vi 10 tomma lidgenheter som bidrar till minskade intékter.
Lagenheterna star tomma 1 véntan pa renovering av fastighet eller annan 16sning.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2. Stockholm anvander skattemedien
effektivt till storsta nytta for stockholmarna

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal N Period
utfall X . arsmal
pojkar flickor 2021
U Aktivt Medskapandeindex 71 73 80 83 2022
Analys
Enhetens AMI &r 71 vilket &r 2 lagre an féregdende ar da AMI var 73.
Pa de olika verksamheterna varierar AMI mellan 68 och 84. Alla verksamheter har tagit fram en handlingsplan.
U Sjukfranvaro 9,9 % 8,9 % 9% Tas fram VB 2022
av
namnd/s
tyrelse

Analys

Enhetens sjukfranvaro ligger pa 9,9% enligt rullande tolvmanadersgenomsnittet. Innebar en liten 6kning pa 0,2% jamfért med
2021.

Enheten har en langtidssjukskriven medarbetare.

. U Sjukfranvaro dag 1-14 4,54 % 2,9 % 3,5% Tas fram VB 2022
av
namnd/s
tyrelse

Analys

Sjukfranvaron fér 2-14 ligger pa 4,54% vilket &r en ékning med 1, 67% jamfért med 2021. Okningen av sjukfranvaron beror
sakerligen pa att vara medarbetare maste sjukskriva sig vid forkylningssymtom for att inte smitta vara brukare.

Namndmal: Stadsdelsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare med god arbetsmiljo
© Uppfylls helt

Beskrivning

Stadsdelsndmnden kommer utifrdn arbetsgivarperspektivet fortsatt ha fokus inom tre
omraden; arbetsmiljo, kompetensforsorjning samt chefsuppdrag och ledarskap. I den relativt
nya stadsdelsndmnden &r det viktigt att fortsitta skapa en gemensam grund och stdrka
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cheferna i de kunskaper och processer som sdkerstiller ett gemensamt forhéllningssatt i
arbetsgivarfragor och pa sa sitt stirka arbetsgivarvarumaérket bade internt och externt.

Arbetsmiljo

Arbete inom arbetsmiljoomrédet dr fortsatt ett prioriterat omride for att medarbetare och
chefer ska ha en god arbetssituation och trivas i arbetet. Ett tillgéngligt ledarskap ar hér viktigt
for att kunna skapa och sékerstilla en god arbetsmiljo. Det ér dven viktigt att sdkerstdlla att
arbetsmiljon &r fri fran krankande sirbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier,
diskriminering och repressalier. Chefer ska ha god kunskap om ovanstaende och
forvaltningen fortsétter att regelbundet genomfora utbildning inom omrédena. Utbildningar
for chefer och skyddsombud inom grundldggande systematiskt arbetsmiljoarbete planeras
ocksa fortsétta under kommande ar. Att arbeta forebyggande for att sédnka sjukfranvaron ar
fortsatt prioriterat. Stadens rehabiliteringsprocess tydliggor hur arbetet ska ske vid sévil kort-
som langtidsfranvaro och det &r av storsta vikt att denna process foljs.

Friskvard och att ha ett frimjande och forebyggande hilsoperspektiv dr en viktig del inom
arbetsmiljoarbetet for att skapa forutsédttningar for medarbetare att ma bra. Alla medarbetare
pa forvaltningen erbjuds en timme friskvard per vecka nir arbetet och verksamheten sa
tillater. Medarbetare med légre sysselsdttningsgrad 4n heltid erbjuds friskvardstid 1 proportion
till sysselsdttningsgrad. Alla medarbetare kan som anstédllda inom Stockholms stad, kdpa
arskort pé stadens sim- och idrottshallar till ett subventionerat pris. Medarbetare kan &dven
vilja att fa annan godkénd friskvardsaktivitet subventionerad till ett belopp som faststélls av
forvaltningens arsvis, for ndrvarande 1 200 kronor per ar.

Kompetensforsorjning

Chefer ska ha en god kunskap inom stadens kompetensforsorjningsprocess for att langsiktigt
ha en plan for att utveckla, behalla samt rekrytera verksamhetskritisk kompetens. For att
stirka forsorjningen av chefer och nyckelkompetenser ar det dven viktigt med en strategisk
successionsplanering inom respektive verksamhetsomrade. Vid rekryteringar dr det viktigt att
sakerstélla att den enskildes kompetens blir avgdrande och att ingen diskriminering sker. Vid
chefsrekrytering dr det dven viktigt att de fem kompetenserna i stadens chefsprofil ar
vigledande 1 rekryteringen och urvalet. Stadsdelsndmnden fortsétter darfor att stirka chefer 1
kunskap om stadens kompetensbaserade rekryteringsprocess.

Medarbetare med oftrivillig deltid som anmaéler dnskemal om hogre sysselséttningsgrad ska
erbjudas det nir mojlighet uppstar. Arbetet med att 6ka kunskapen om projektet
heltidsresan” och en god bemanningsplanering fortsitter under kommande &r dér det nya
schema- och bemanningssystemet Medvind dven har startat inom flera verksamheter.

Chefsuppdrag och ledarskap

Chefsuppdraget kriver ett tydligt och utvecklingsinriktat ledarskap dér en helhetssyn kopplat
till mal och resultat kan formedlas till medarbetarna. Ledarskapet ska vara praglat av
tillgénglighet, kommunikation, tillit och mod. Chefer ska stdttas och stérkas i detta for att pd
bista sétt kunna leda sin verksamhet och hantera fordndringar och komplexa situationer.
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Stadens nya chefsprofil grundar sig i det transformerande ledarskapet, eller Full Range
leadership-modellen, en modell som ldnge dominerat forskningen. Chefsprofilen bestir av
fem kompetenser och utgor en plattform for stadens syn pa chefers ledarskap. Chefsprofilen
ar vigledande i arbetet med aktiviteter inom ledarutveckling som stadsdelsndmnden arbetar
med under 2022.

Chefer som i den nya stadsdelsndmnden dr nya i sin chefsroll, genomgér chefsintroduktion for
att fa en god grund till vad som forvéntas i uppdraget kopplat till personalansvar och att vara
arbetsgivarforetrddare. Stadsdelsndmnden kommer dven kommande &r att ta fram en s.k.
chefsutvecklingstrappa med olika nivéer av utbildningsblock kopplat till grundniva respektive
fortsdttningsniva. Utvecklingsinsatser for chefer kan dven ske genom dels genom stadens
chefsutvecklingsprogram och dels andra stadsdvergripande upphandlade insatser.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden har en god systematik inom arbetsmiljoarbetet.
Planering av kompetensforsorjning sker utifrdn verksamhetens uppdrag och mal.
Nya medarbetare och chefer fir en god introduktion i uppdraget

Enhetsmal: Enheten &r en god arbetsgivare med en god arbetsmiljé.
© Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att enhetens medarbetare kdnner att de vid behov kan ta kontakt med sin enhetschef, kidnner
sig trygga pa sitt arbete och har en arbetsmiljé som de dr ndjda med.

Analys

Enheten har arbetat enligt beskrivet arbetssétt. 2022 ars medarbetarenkéter har gett ett
varierande resultat pad de olika verksamheterna. De flesta med sémre resultat d4n 2021.
Handlingsplaner &r uppréttade.

Alla verksamheter har haft minst 10 arbetsplatstréffar. Alla medarbetare har erbjudits
medarbetarsamtal. Enheten har haft en enhetsdag dér hela enheten samlades och hade en
teambildande dag. Forsta triffen for hela enheten efter pandemin.

2022 ars arbetsmiljoronder pagér fortfarande pa négra verksamheter da det pa grund av
sjukdom blivit minga avbokningar av de ronder som var planerade. Malet &r att alla
arbetsmiljoronder ska vara klara 1 januari 2023.

Vi arbetar for att alla medarbetare ska ha ett gott bemotande till varandra och behandla
varandra med respekt. Vi striavar efter att atgidrda hiandelser mellan medarbetare sa snart det ar
mojligt.
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Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter arbetar kostnadseffektivt med fokus
pa resultat for invanarna

© Uppfylls helt

Beskrivning

En tydlig ekonomistyrning ska leda till att tilldelade resurser anvinds effektivt med fokus pa
kérnverksamheterna Stadsdelsndimnden ska verka for att energiforbrukningen inom ndmndens
verksamheter minskar. Samutnyttjande av lokaler ska efterstrdvas och lokalanvindandet ska
kartlaggas. Verksamheterna har ett gott stod fran stodverksamheterna.

Forvantat resultat

Stadsdelsndmndens verksamheter anviander skattemedlen effektivt till storsta nytta for
stockholmarna.

Stadsdelsndmnden har tillgang till lokaler som motsvarar det faktiska behovet och
energiforbrukningen i1 dessa minskar.

Néamndens lokaler ér tillgédngliga och vélplanerade.

Enhetsmal: Enheten fokuserar pa kdrnverksamheten och &r kostnadseffektiva
@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att brukare/deltagare dr delaktiga i enhetens utveckling och erbjuds aktiviteter som de sjélva
onskat.

Analys

Enheten fokuserar pa att utfora bestéllda insatser enligt brukares/deltagares dnskemél och att
brukare/deltagare ska kdnna att de ar delaktiga i enhetens alla verksamheter. Arbetet med att
brukare/deltagare ska kinna sig delaktiga sker genom individuella samtal, forslagslada,
bomoten, deltagarmoten, brukarrdd och andra forum.

Vi ser standigt dver vara kostnader och gor bara nédvéndiga inkop.

Namndmal: Stadsdelsnamndens verksamheter ar innovativa och tillvaratar
digitaliseringens majligheter

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Néamndens arbete med att utveckla innovation och digitalisering kommer att intensifieras.
Bland annat kommer en innovationsansvarig att utses for att driva frdgorna. Stodet till
verksamheterna i innovation och digitalisering ska 6ka och innovationer och idéer kring
digitalisering ska uppmuntras. Ndimnden kommer att arbeta aktivt for att bygga digital
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kompetens i stadens verksamheter. Detta inkluderar bestéllarfunktion av digitala tjdnster och
produkter.

Stadsdelsndmnden ska bidra till att utveckla stadens arbete med sidkerhetsskydd och
informationssdkerhet. Ndmnden har en utsedd informationssékerhetssamordnare och ett lokalt
dataskyddsombud. Medarbetarna pa forvaltningen ska ha kunskap om informationssidkerhet
och vad det innebér for deras verksamhet. Under 2022 kommer forvaltningen att utse
informationssédkerhets- och dataskyddsambassadorer. De kommer representera sina
verksamheter och deltar i arbetet med att kartligga 6vergripande system, program, processer
och arbetssitt. Stadsdelsndmnden behdver 6ka andelen medarbetare som tar del av stadens
digitala utbildningar inom informationssékerhetsskydd och dataskydd under 2022.

Avdelningen for forskola

Forskoleavdelningen har formulerat ett antal pedagogiska stillningstaganden kopplat till
digitalisering som ska utgora stod for undervisning samt fortydliga forskolans
digitaliseringsuppdrag, bade for medarbetare och for vardnadshavare. Implementeringen av
den lokala digitaliseringsstrategin och stéllningstaganden for digitala verktyg i undervisningen
fortsdtter under 2022, parallellt med utvecklingen av arbetssétt for det systematiska
kvalitetsarbetet i Skolplattformen. Satsningar pa digitala verktyg bade for barn och pedagoger
fortsatter parallellt med kompetensutveckling kring anvandning av digitala verktyg 1
undervisningen.

Avdelningen for social omsorg

Avdelningen uppmérksammar och mdjliggor ett modigt ledarskap och engagerade
medarbetare som bidrar till fortsatt innovation och utvecklingsarbete. Arbetet med att
socialtjdnsten ska bli mer effektiv och utveckla anvindandet av digitalisering och e-tjanster
fortsdtter. Den digitala utvecklingen fortgér dven internt med fortsatta digitala méten och
anviandandet av olika verktyg fOr att 6ka interaktionen vid dessa. En kartliggning av den
digitala kunskapen gors inom grupp- och servicebostdderna samt bland deltagare inom de
socialpsykiatriska verksamheterna for att stiarka den digitala delaktigheten. Avdelningen
utvecklar och starker arbetet med digitalisering for deltagare 1 dagliga verksamheter och
personer med daglig assistans med syftet att 6ka graden av delaktighet och motverka isolering
1 pandemins spér. Ett projekt for utveckling av kring digitalt (SMART) foréldrastdd pagar.

Avdelningen for dldreomsorg

Utvecklingen inom dldreomsorgen med digitaliseringslosningar for 6kad trygghet, integritet
och sjdlvstandighet kan ocksé innebéra att resurserna kan anvéndas pa ett effektivera sétt och
riktas till dldre med storst behov. Ett projekt med en digital samordnare kommer att
genomforas under 2022 for att stétta medarbetare och chefer inom dldreomsorgen 1
anviandandet av olika tekniska 16sningar. Inforandet av smarta 18s inom hemtjénsten paborjas 1
borjan av 2022, arbetet med att erbjuda digitala inkp fortgdr samt att forvaltningen invéntar
direktiv gillande inforandet av digitala nattillsyner.
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Avdelningen for samhéllsplanering och intern service

Avdelningen ska planera for det l1dngsiktiga digitaliseringsarbetet pa forvaltningen och
strukturera upp detta. Vidare ska en IT-samarbetsyta lanseras och dven ett bokningssystem for
el-cyklar. Det kommer ocksé att tas fram en struktur for ett digitaliseringsnétverk dér alla
verksamheter ska involveras.

Forvantat resultat

Innovationer och digitala arbetssitt leder till effektivitet och 6kad kvalitet i verksamheterna.
Verksamheterna dr innovativa och anvénder digitala ldsningar och annan vilfardsteknik.
Verksamheterna har hog kvalitet och det finns en jamlik tillgang till gott stdd och service.
Andelen medarbetare som tagit del av stadens digitala utbildningar inom
informationssikerhetsskydd och dataskydd har okat.

Enhetsmal: Enhetens verksamheter &r innovativa och tillvaratar digitaliseringens
mdjligheter.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att enhetens verksamheter haller hog kvalitet och anvinder sig av digitala arbetsstt.

Analys

Enheten har under &ret anvint sig av medarbetarnas langvariga kompetens och i de flesta fall
uppnatt goda resultat. Vi lyssnar alltid pa brukarens/deltagarens onskemal och bidrar med
utveckling.

Pa trafflokalerna och sysselséttningsverksamheten har man utvecklat verksamheterna utifran
deltagarnas onskemal.

P& gruppbostidderna och stodbostaden finns i-Pads eller brukardator att tillgé for de brukare
som &r intresserade. Medarbetare arbetar for att implementera anvindningsomriaden och
kunskap.

I boendestddsteamen har boendestodjare i-Pads som de har med sig da de utfor insatsen for att
kunna erbjuda brukaren en inblick i den digitala varlden.

Vi har dtergétt till fysiska moten men dven haft moten via Skype dé det varit 1ampligt.

Boendestodsteamen utfor insatser via telefonstdd da det dr lampligt och 6nskas av brukaren.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v 4 Alla verksamheter ska arbeta for att stérka den digitala 2021-02-02 2022-12-31
delaktigheten hos brukarna/deltagarna.

Analys

Enhetens arbetsgrupp med medarbetare fran alla enhetens verksamheter tréffas kontinuerligt for att sprida kunskap och
idéer om hur vi ska starka brukarnas/deltagarnas digitala kunskap.
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Systematiskt kvalitetsarbete
Synpunkter och klagomal

Enheten har mottagit fyra synpunkter och klagoméal under aret. Synpunkterna gillde anhorigs
synpunkt om brist pd omvérdnad pd ett av enhetens boenden. Samtliga klagomal 4r hanterade
enligt forvaltningens rutiner.

Avvikelser och lex Sarah

Enheten har haft tva lex Sarah rapporter under aret. En inkom i februari och en inkom i mars.
Béde utredningarna ledde till att det bedomdes ha utgjort missfarhallanden. Bristerna
atgiardades omedelbart genom fortydligande av rutiner som dokumenterades och togs upp pa
verksamhetsmoten.

Enheten hade i borjan av aret ett flertal avvikelser géllande lakemedel som saknades i dosett,
som inte var givna och att fel dos hade administrerats. Detta har atgérdats genom noggrannare
och tydligare rutiner.

Granskningar/tillsyner/brukarundersokningar

Enhetens tva gruppbostédder hade en intern verksamhetsuppfoljning oktober 2021 som enheten
har arbetat med under 2022. En stor del av arbetet har varit att dokumentera rutiner och
arbetssitt, sikerstilla att medarbetare har ett gott bemodtande och att rutiner och arbetssétt
foljs. Detta arbete kommer att fortsétta under 2023.

Apoteket hade sin arliga kvalitetsgranskning av ldkemedelsrutiner pa gruppbostdderna i
november. Granskningen resulterade i en atgérdsplan med ett fatal forbattringsatgérder och
rekommendationer.

Vara brukare har deltagit i stadens brukarundersokningar med varierande svarsfrekvens.
Svarsfrekvensen pd vara verksamheter har varit mellan 33% och 80%. De som haft hogst
svarsfrekvens dr vara grupp- och stddboenden. Aven resultaten har varit varierande. Nagon
verksamhet har okat sé att de uppnétt flera fragor med 100% andel ndjda brukare medan andra
verksamheter har minskat sedan foregéende ar. Alla enheter ligger ungefér i samma niva som
staden sresultat och nagra har minskat jamfort med eget resultat 2021.
Brukarundersokningarna har presenterats for medarbetarna pa APT, analyserats och dérefter
presenterats for brukarna.

Systematiska egenkontroller

Enheten har forberett ett arshjul med egenkontroller som kommer att startas upp 1 januari
2023. De egenkontroller som utfordes under 2022 var:

e Egenkontroll av social dokumentation pa Kyrkogatans gruppbostad och
Triangelnsprofilboende. Kontrollen visar att samtliga brukare har en upprattad
genomforandeplan. Daremot finns brister géllande hur brukaren varit delaktig vid
uppréttande av planen, om brukaren varit delaktig, hur ofta planen f6ljs upp och
revideras, att endast visentlig information dokumenteras och att dokumentationen inte
kan upplevas som krinkande. En obligatorisk uppdatering av rutiner kommer att
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utforas for alla medarbetare
e Basala hygienrutiner har pabdrjats. Brister kommer att patalas omedelbart.

e Hantering av brukares ekonomi har pabdrjats. Detta har pagétt ldngre tid men inte
dokumenterats

Ovrigt kvalitetsarbete

Enheten har paborjat en forbéttring av det systematiska kvalitetsledningsarbetet som ska gilla
for hela enheten. Kvalitetsledningssystemet ska innehalla alla olika rutiner och arbetssétt for
enhetens 4tta olika verksamheter. Det &r ett stort arbete och dokument och rutiner méaste hela
tiden hallas uppdaterade men det kommer att sékerstélla att enheten héller en hog kvalitet.

Ovrigt

Verksamhetsberittelsen kommer att presenteras pA APT nedan datum:
9 januari boendestod

10 januari Alvsjd boendestdod+Havskattens stodbostad

11 januari Trafflokaler och sysselsittning

12 januari Kyrkogatans gruppbostad och Triangelns profilboende
18 januari NP-teamet
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